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Il - OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

GOBIERNO VASCO
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO

Delegacion Territorial de Alava

Convenio colectivo de Agencia Vasca de Ciberseguridad - Cyberzaintza

Resolucion del delegado territorial de Trabajo y Seguridad Social de Alava del Departamento
de Economia, Trabajo y Empleo, por la que se dispone la inscripcién y publicacion del convenio
colectivo de Agencia Vasca de Ciberseguridad. Cédigo convenio 01101492012026.

ANTECEDENTES

Se ha presentado en esta delegacion el texto suscrito por la representacién empresarial y
la representacion social en la mesa negociadora.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La competencia prevista en el articulo 90.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto
de losTrabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, corres-
ponde a esta autoridad laboral, de conformidad con el articulo 18.2.g del Decreto 323/2024, de
5 de noviembre, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de
Economia, Trabajo y Empleo.

RESUELVO

Primero. Ordenar la inscripcion en la seccion territorial de Alava del Registro de Convenios,
Acuerdos Colectivos deTrabajo y Planes de Igualdad.

Segundo. Disponer su publicacién en el BOTHA.

Vitoria-Gasteiz, 13 de marzo de 2026

El Delegado Territorial de Alava
IBON LOPEZ ALDAZ
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Convenio colectivo para Agencia Vasca de Ciberseguridad - Cyberzaintza
indice
Capitulo .- Extensién y ambito.
Capitulo II.- Organizacion del trabajo.

Capitulo lll.- Clasificacion profesional, retribuciones, provision de vacantes y nuevos puestos
de trabajo y empleo.

Capitulo IV.- Jornada de trabajo anual, jornada diaria y semana de referencia y horarios.
Capitulo V.- Permisos.
Capitulo VI.- Régimen disciplinario.

Capitulo VII.- Atenciones sociales.

Capitulo I.- Extension y ambito de aplicacion
Articulo 1. Ambito personal y territorial

El presente convenio colectivo establece y regula las normas por las que han de regirse las
condiciones de trabajo de las personas que trabajan como personal laboral de Cyberzaintza-
Agencia Vasca de Ciberseguridad (“Cyberzaintza” o la “Empresa”).

Quedan excluidos del ambito personal del convenio los altos cargos y las personas con la
condicidn de funcionarias que presten servicios en Cyberzaintza.

Articulo 2. Ambito temporal

El presente convenio colectivo tendra vigencia de 4 anos y estara vigente en tanto en cuanto
no se realice otro que lo sustituya. Se establece como inicio del periodo de vigencia el 1 de
marzo de 2026.

Articulo 3. Denuncia y prérroga del convenio

El presente convenio colectivo se entendera prorrogado tacitamente, por periodos anuales,
si no mediase denuncia expresa por ninguna de las partes firmantes, con una antelacion de
dos meses al término de su vencimiento.

Se acuerda expresamente, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 86.3 del Estatuto de
los Trabajadores, que una vez denunciado y concluida la duracién pactada, se mantendra la
vigencia del presente convenio colectivo hasta la entrada en vigor de otro que lo sustituya.

Articulo 4. Absorcion y compensacion

Las condiciones pactadas formaran un todo Unico e indivisible y serdn consideradas glo-
balmente, en conjunto anual, absorbiéndose todas las otras existentes a la entrada en vigor
de este convenio colectivo.

Articulo 5. Interpretacion sistematica e integrativa

El sentido y alcance de las condiciones establecidas en el convenio colectivo deberan en-
tenderse y aplicarse en consonancia con la totalidad de este, con el fin de que las omisiones,
lagunas o ambigliedades que pueda contener el convenio colectivo, no lleguen a perturbar el
recto sentido de lo pactado.

En las cuestiones no reguladas expresamente en este convenio colectivo seran de aplicacion
las normas y disposiciones generales de rango superior de acuerdo con el siguiente orden: (i)
convenio colectivo de colectivos laborales al servicio de la Administracion de la CAE vigente en
cada momento; (ii) Ley del Estatuto de losTrabajadores (el “Estatuto de losTrabajadores”); (iii)
demas normativa laboral de caracter imperativo de aplicacion.
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Comision paritaria:
Se constituira una comision paritaria formada por los firmantes del convenio colectivo.

La comision paritaria se reunira siempre que lo solicite cualquiera de las partes en el plazo
maximo de 15 dias.

La convocatoria se realizard mediante comunicacién, al menos con siete dias de antelacion
a la celebracién de la reunion. A la comunicacion se acompanara escrito donde se plantee la
cuestion objeto de interpretacion.

Las competencias de la comision paritaria seran:
a) Interpretacion de cualquier norma de este convenio colectivo.
b) Desarrollar los compromisos contenidos en el presente convenio colectivo.

Las discrepancias producidas en el seno de la comision paritaria se solventaran de acuerdo
con los procedimientos de mediacién regulados en el Il Acuerdo Interprofesional sobre pro-
cedimientos voluntarios para la soluciéon de conflictos laborales - PRECO (BOPV num. 66, de
4 de abril de 2000).

Articulo 6. Conflictividad laboral

Las partes firmantes del convenio colectivo se comprometen a agotar la via de diadlogo,
antes de adoptar las medidas disciplinarias o actitudes conflictivas de caracter colectivo.

Articulo 7. Irrenunciabilidad

Se tendrd por nula y no hecha la renuncia, por parte las personas trabajadoras, de cuales-
quiera de los términos establecidos en el presente convenio colectivo, tachandose asimismo
de nulidad y considerandose no dispuestos y sin efecto alguno, los acuerdos, resoluciones
o clausulas que impliquen condiciones menos beneficiosas para las personas trabajadoras.

Capitulo II.- Organizacién del trabajo

Conforme a la legislacion vigente, la organizacion del trabajo es facultad exclusiva de la
direccion de Cyberzaintza, sin perjuicio de los derechos y facultades de audiencia, consulta
e informacioén previa a los representantes de las personas trabajadoras, comunicandoles las
decisiones que se adopten antes de que se comuniquen con caracter general y siempre te-
niendo en cuenta lo reconocido a las personas trabajadoras en el Estatuto de losTrabajadores
y demas normas aplicables.

Capitulo Ill.- Clasificacion profesional, retribuciones, provision
de vacantes y nuevos puestos de trabajo y empleo
Articulo 8. Estructura organizativa y puestos de trabajo

1. La direccion de Cyberzaintza establecera dentro de su &mbito de organizacion un orga-
nigrama con los puestos de trabajo que dependera de las necesidades y circunstancias de la
actividad, poniéndolo a disposicidon de los representantes de los trabajadores.

2. Dicho organigrama fijara los diferentes departamentos existentes en Cyberzaintza, asi
como los puestos de trabajo encuadrados en los mismos, estableciendo los requisitos profe-
sionales necesarios para la ocupacién de los citados puestos pudiendo ser modificados por
la direcciéon de Cyberzaintza a tenor de las circunstancias y necesidades especificas de cada
momento.

3. Los requisitos de cada puesto de trabajo se recogeran en el documento “descripcion de
puestos” que indicara para cada uno de ellos lo siguiente:

a. Denominacion.
b. Centro y area al que se halle inscrito.

c. Requisitos exigidos para su desempeno, entre los que necesariamente debera figurar la
titulacion o nivel formativo requerido y nivel de idiomas asignado; asi como, en su caso, los
criterios validos de acreditacion de dichos requisitos.
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d. Grupo profesional que, en cada caso, corresponda.

e. Identificacion de aquellas condiciones particulares que se consideren relevantes en el
contenido del puesto o su desempeno, incluyendo, al menos, las siguientes:

* Riesgos para la maternidad, en su caso.

¢ Si no es susceptible de realizar teletrabajo.
® Horarios (partidos o continuos).

¢ Otras condiciones particulares.

f. Nivel retributivo y grupo de antigliedad.
g. Descripcion del puesto.

h. Dependencia jerarquica y funcional.
Articulo 9. Niveles y grupos profesionales

El personal acogido a este convenio se clasificara de acuerdo con los siguientes niveles
recogidos en el PAl y grupos profesionales. Cabe senalar que los niveles de referencia estable-
cidos toman como base los utilizados para el personal funcionario de la Administracién General
de la Comunidad Autonoma de Euskadi y de sus organismos auténomos, por lo que se ha
hecho la traslacién correspondiente a la escala retributiva del personal laboral. Esta eleccidon
tiene como objetivo facilitar el alineamiento con lo establecido en el PAl. No obstante, los ni-
veles recogidos en este convenio son propios y especificos para el ambito de actuacién al que
se dirige, adaptandose a las particularidades y necesidades de la organizacion. La clasificacion
consignada en el presente convenio es meramente enunciativa, sin que necesariamente tengan
que existir todos los niveles y grupos recogidos:

NIVELES PERSONAL GRUPOS
LABORAL PROFESIONALES

Nivel 16 Técnicos

Nivel 15 Administrativos
Nivel 14 Auxiliares
Nivel 13
Nivel 12
Nivel 11
Nivel 10
Nivel 9
Nivel 8
Nivel 7
Nivel 6
Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 82
Nivel 1

¢ Puestos técnicos.

— Las personas con puestos técnicos son profesionales responsables de realizar tareas
técnicas y administrativas en sus respectivas areas o departamentos. Su nivel de responsabi-
lidad, autonomia e iniciativa varia segun su nivel, desde la colaboracién en tareas de menor
complejidad bajo supervision hasta la gestidon y direccién técnica de proyectos de alta comple-
jidad. Los técnicos deben poseer conocimientos y habilidades especificas, asi como dominar
las herramientas informaticas necesarias para su trabajo. Sus funciones incluyen la supervision,
coordinacion y direccion de equipos, la elaboracion de propuestas e informes, y la participaciéon
en grupos y comisiones relacionados con sus funciones.
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¢ Puestos administrativos.

— Las personas con puestos administrativos son profesionales encargados de realizar funcio-
nes y gestiones administrativas en sus respectivas areas o departamentos. Su nivel de responsa-
bilidad y autonomia varia segun su nivel, desde la ejecucion de tareas elementales y mecanicas
hasta la optimizacién de procesos administrativos. Los administrativos deben poseer conoci-
mientos intermedios de informatica y aplicaciones ofimaticas, asi como habilidades en archivo,
registro y transcripcion de documentos. Sus funciones incluyen la gestion del correo, atencion
telefénica, control de labores administrativas y la elaboracion de documentos e informes.

¢ Puestos auxiliares.

— Las personas con puestos auxiliares son profesionales que realizan tareas sencillas y una va-
riedad de trabajos auxiliares para los érganos comunes y programas o departamentos de Cyber-
zaintza. Sus funciones incluyen la preparacion y regulacion de herramientas convencionales,
suministro de materiales, cambio de componentes de equipos, y conduccién de vehiculos con
el permiso adecuado. Ademas, se encargan de efectuar recados, encargos, transporte manual,
y la gestidn de correspondencia. También desempenan funciones de telefonista y/o recepcio-
nista, operan equipos como teléfonos y faxes, y realizan fotocopias y encuadernaciones.

Articulo 10. Conceptos salariales

Con caracter general, se establece un tope salarial aplicable a toda persona trabajadora de
Cyberzaintza equivalente al tope salarial legalmente establecido en cada momento para un
directivo de empresa publica dependientes del Gobierno Vasco (que actualmente se fija como
la cuantia de la retribucién de un cargo de Viceconsejeria).

Cabe senalar que los niveles retributivos, aunque se inspiran en los empleados por la Admi-
nistracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus organismos auténomos, son de
aplicacion exclusiva dentro del ambito especifico de este convenio. Por tanto, las tablas y cuantias
salariales recogidas estan adaptadas a las particularidades y necesidades de Cyberzaintza y no
resultan vinculantes fuera del marco definido por el propio convenio.

Salario base:

El personal percibira las retribuciones basicas siguientes en concepto de sueldo y trie-
nios, en las néminas, las cuantias referidas a catorce mensualidades que se recogen
a continuacion:

ENERO A DICIEMBRE DE 2025 CUANTIAS REFERIDAS A 14 MENSUALIDADES
GRUPO/ SUELDO BASE SALARIO BASE TRIENIOS 5 POR TRIENIO
SUBGRUPO ANUAL (EUROS) MENSUAL CIENTO (EUROS) MENSUAL
Técnicos 39.561,80 2.825,84 1.978,09 141,29
Administrativos 28.812,28 2.058,02 1.440,61 102,90
Auxiliares 27.034,56 1.931,04 1.351,73 96,55

Complementos personales:

Cantidad adicional al salario base hasta cada uno de los tramos salariales de cada grupo.
Es un concepto consolidable, con el mismo tratamiento que el salario base a todos los efectos.
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En consecuencia, los rangos salariales de cada nivel y grupo, conformados por el “salario
base” y “complemento especifico’, se establecen en las cuantias descritas en siguiente cuadro:

ENERO A DICIEMBRE DE 2025 CUANTIAS REFERIDAS A

CATORCE MENSUALIDADES
NIVEL PUESTO R AEe
16 Direccion 75.386,60 euros
16 Jefatura de division 75.386,60 euros
15 i 64.501,88 euros
Jefatura de area
14 59.476,72euros
" 47.826,76 euros
10 ) 44.786,10 euros
g | Téenicos/as 42.288.56 euros
8 39.561,80 euros

Secretaria de direccién
37.215,14 euros

7

6 35.434,84 euros
5 33.625,34 euros
4 Administrativo/a 32.077,90 euros
3

2

30.429,26 euros
28.812,28 euros
82 27.860,42 euros

Auxiliar
1 27.034,56 euros

La persona trabajadora que desempene un puesto de trabajo de direccion o jefatura consoli-
dara dicho nivel superior después de dos anos de servicio. En el caso de las personas proceden-
tes de SPRI, ese periodo comienza a contar desde su fecha de incorporacién en Cyberzaintza.

Complemento de direccién (CD):

Se establece un complemento de direccion (CD) de caracter no consolidable, por importe
anual de 10.429,45 euros brutos, distribuido en catorce mensualidades.

Este complemento se aplicara exclusivamente a personas que ostenten un puesto de direccién,
en atencidn a las necesidades organizativas que determine la direccién general.

El complemento tendra naturaleza no consolidable, por lo que se devengara Unicamente
mientras la persona trabajadora ocupe el puesto de direccion que lo motiva, sin que genere
derechos econémicos permanentes ni sea objeto de integracion en futuras retribuciones fijas.

En caso de que la persona trabajadora acceda a un puesto de direccion por promocion in-
terna, el complemento se aplicara sobre el salario base y el complemento profesional vigentes
en el momento de la designacion.

Complemento de responsabilidad (CR):

Se aplica a los puestos de trabajo que implican la asignacidon de nuevas responsabilidades
para atender necesidades imprevistas. Estas nuevas funciones de responsabilidad, confianza
y libre designacién seran determinadas por la direccidon general en cada momento.

Se establecen dos modalidades (alternativas, nunca acumulativas) de complemento en
funcion del grado de responsabilidad, a criterio de la direccion general:

— CR 1:4.100,00 euros.
— CR 2: 6.652,25 euros.
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Este concepto salarial tiene naturaleza no consolidable, de manera que se devenga en tanto
la persona trabajadora desempena las funciones de especial responsabilidad, y no podra apli-
carse en ningun caso a las direcciones.

Las nuevas responsabilidades que devengan plus de responsabilidad las establece en cada
momento la direccidon general.

En caso de que la persona trabajadora acceda a un puesto con plus de responsabilidad
por promocién interna, se aplicara el plus sobre el salario base y complemento profesional
vigentes en el momento de la designacion.

Complemento de movilidad funcional temporal:

Se aplica en los casos en que temporalmente y por necesidades de la empresa se le en-
comienden a la persona trabajadora funciones de un nivel profesional superior al que tiene
asignado.

La cuantia de dicho complemento se fija en la diferencia entre el salario de la persona tra-
bajadora y el minimo del nivel profesional al que corresponden las nuevas funciones a realizar.

La persona trabajadora que desempene un puesto de trabajo de nivel superior al correspon-
diente a su nivel profesional consolidara dicho nivel superior después de dos anos de servicio.
Es un concepto consolidable, con el mismo tratamiento que el salario base a todos los efectos.

Complemento de disponibilidad:

Excepcionalmente podra asignarse este complemento para retribuir la disponibilidad ho-
raria de la persona trabajadora, es decir, el hecho de estar localizable y disponible fuera de su
horario de trabajo ordinario.

La cuantia de dicho complemento se fija en 666,25 euros brutos al mes. En caso de que la
disponibilidad no alcance el mes completo:

1. El importe minimo a retribuir seria el equivalente a una semana de disponibilidad.

2. Si la disponibilidad superase el plazo de una semana pero no alcanzase el mes completo,
se abonaria la parte proporcional tomando como base los dias del mes completo.

Dicha disponibilidad debe estar pactada, y queda limitada por el articulo 34 del Estatuto de
losTrabajadores, que especifica la jornada laboral maxima anual.

Este complemento no podra aplicarse en ningun caso a las direcciones.
Antigliedad: trienios.

El importe de cada trienio comenzara a devengarse a partir del dia 1 de enero del ano en
el que se cumple el trienio.

El valor del concepto de antigliedad, correspondiente a cada trienio cumplido, sera equiva-
lente al 5 por ciento del salario base mensual del trabajador. El cambio en grupo profesional
conllevara un cambio en el complemento salarial de antigliedad exclusivamente a partir del
trienio en vigor en el momento de la promocién.

El sumatorio de los trienios devengados con anterioridad, tal como se calcularon en su
momento de acuerdo con la clasificacion profesional y pardmetros de célculo en vigor en
cada momento, se mantiene inalterado y para su regularizacién se utilizaran dos conceptos:

— 3. Antzina/antigiiedad: trienios nuevos que se generen a partir de la entrada en vigor de
este convenio colectivo (ano en que se genere el nuevo trienio).

— 4. AntzinaHis/antigliedadHis: antigliedad historica generada hasta la entrada en vigor
de este convenio colectivo.
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Articulo 11. Revalorizacion salarial

Todos los conceptos salariales definidos en el presente convenio colectivo se revalorizaran
—al alza o a la baja, en su caso - de acuerdo con la normativa y directrices que, a este respecto,
en cada momento, emanen del Gobierno Vasco. En caso de no existir directrices especificas, se
aplicaran las mismas revalorizaciones que se apliquen al personal laboral del Gobierno Vasco.

Articulo 12. Desarrollo profesional

El activo mas importante de Cyberzaintza son sus personas, valor fundamental para la conse-
cucion de los objetivos que se establecen anualmente.

A la vista de ello, se considera necesario establecer un plan de desarrollo profesional. Dicho
plan se elaborara con base en un sistema de gestién por competencias, en el que se valoraran,
entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Conocimientos técnicos.

¢ La colaboracion y trabajo en equipo.
e Comunicacion.

e Iniciativa/autonomia.

e Flexibilidad.

Con este sistema de gestion se fijara la trayectoria profesional de cada una de las personas
y se les dotara de los medios necesarios para su desarrollo dentro del grupo profesional en el
que se encuentre o cambio de puesto por vacante en otro grupo profesional.

Serd competencia de los directores y directoras de area proponer a la direccion general
aquellas personas que consideren que en base su evolucién profesional conforme a los prin-
cipios de igualdad, mérito y capacidad.

El desarrollo profesional aplicable podra consistir, entre otras, en la aplicacién de alguna o
algunas de las siguientes modalidades:

a) Carrera horizontal, que consiste en cambiar de puesto de trabajo, manteniendo el grupo
profesional y el nivel retributivo y de acuerdo con el procedimiento de seleccidon para cubrir
nuevas necesidades de personal.

b) Carrera vertical, que consiste en el acceso a un puesto de grupo profesional superior,
siempre que se disponga de la titulacidén o requisitos requeridos en el perfil de dicho grupo
profesional, y exista una vacante o se desarrollen trabajos de superior categoria.

Se fijara el acudir a la comision paritaria del convenio colectivo para resolver cualquier
discrepancia que surja con la aplicacién de este articulo.

Articulo 13. Movilidad funcional

A efectos del presente convenio colectivo, se considera como movilidad funcional aquel
supuesto en que la direccion de Cyberzaintza encomiende a una persona trabajadora la rea-
lizacion de tareas que no corresponden a su trabajo habitual, con la finalidad de adaptar el
sistema de trabajo a las necesidades de la organizacion.

La movilidad funcional tendréa lugar dentro del mismo grupo profesional, entendiéndose por
tales los recogidos en el articulo 9 de este convenio colectivo, siempre que el cambio no su-
ponga un menoscabo de la dignidad del trabajador y sin perjuicio de su formacién y promocidn.

Con caracter excepcional, la empresa podra acordar la movilidad funcional ascendente o
descendente a otro grupo profesional distinto del de asignacion, atendiendo a los requisitos
causales y procedimentales establecidos para la movilidad funcional legal en el articulo 39 del
Estatuto de losTrabajadores.
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La movilidad funcional temporal para la realizacion de tareas correspondientes a un grupo
profesional superior al de asignacién dara derecho al cobro del complemento de movilidad
funcional temporal descrito en el articulo 10 del convenio colectivo durante el tiempo en que
se desarrollen dichas funciones.

En el caso de que a la persona trabajadora, ademas de las tareas propias de su puesto
de trabajo, se le encomienden con caracter complementario o transitorio otras tareas, por
necesidades puntuales o con el fin de mantener una ocupacién continua durante la jornada
de trabajo, estas necesidades deberan de ser siempre justificadas/argumentadas, teniendo
una duracion concreta y definida, de forma previa, ademas, se comunicara esta necesidad al
comité de empresa.

Estas tareas, igual que todas las que se desarrollen en la empresa no podran afectar en
ningun caso a la dignidad de la persona, ni causar perjuicio a su formacion profesional y tam-
poco pueda ser lesiva para su Seguridad y Salud Laboral.

Articulo 14. Ingreso y contratacion, provisidon de vacantes, nuevos puestos de trabajo y otras
cuestiones organizativas

Ingreso y contratacion.

En el caso de existir una plaza o vacante, se procedera a cubrir la misma por medio de:
a) Seleccioén interna de personal que cumpla los requisitos de la seleccion.

b) Seleccion externa de caracter general y publica.

En todo caso regiran los siguientes principios:

a) Publicidad de la convocatoria.

b) Libre concurrencia de las personas candidatas (igualdad).

c) Evaluacion objetiva de los méritos y capacidad de las personas candidatas.

d) Informacién al comité de empresa del proceso selectivo.

Para realizar sustituciones en las vacantes temporales, se mantendran criterios de objetivi-
dad, y con criterio general, se podran establecer bolsas de trabajo que se gestionaran segun
el procedimiento correspondiente.

1. En las convocatorias para la cobertura de dichas plazas, se haran constar, en todo caso,
los siguientes datos esenciales:

a) Numero y caracteristicas de las plazas.

b) Salario y grupo profesional en que se encuadra el puesto de trabajo.
c) Centro de trabajo.

d) Requisitos exigidos a los aspirantes.

e) Proceso, sistema y baremos de seleccion.

f) En el caso de cobertura temporal del puesto, plazo maximo de dicha temporalidad y de
su cobertura definitiva o consolidacion, si ello procede.

2. Las plazas se ofertaran inicialmente, salvo excepciones debidamente justificadas, al
personal de Cyberzaintza que haya superado el periodo de prueba y que reuna los requisitos
exigibles para la plaza convocada. En el supuesto de que las plazas no se cubrieran por este
procedimiento, se sacara la plaza a convocatoria publica.

Todo ello, de acuerdo con los procedimientos internos existentes para la contratacion de
personas.

Una vez concluido cualquier proceso de seleccion, bien para un puesto indefinido o para
cobertura de una vacante temporal, se pondra a disposicion del comité de empresa un resu-
men final del proceso.
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Articulo 15. Periodo de prueba

En ningun caso podra exceder el periodo de prueba de seis meses para las personas con
titulacion superior, dos meses para el resto de titulaciones y quince dias laborables para las
personas sin titulacién o especializacion.

Durante este periodo, tanto la direccién como la persona trabajadora podran poner fin a la
relacion laboral, sin que ninguna de las partes tenga derecho por ello a indemnizacién alguna,
salvo el percibo de las retribuciones devengadas.

Transcurrido el periodo de prueba, quedara automaticamente formalizada la admisién
siendo computado a la persona trabajadora dicho periodo a todos los efectos.

Articulo 16. Contratos
Régimen juridico de contratacion.

1. El ingreso al trabajo podra realizarse de conformidad con cualquiera de las modalidades
de contratacion previstas en el Estatuto de los Trabajadores, la normativa laboral vigente en
materia de contratacién y en el presente convenio colectivo. La contratacién podra tener ca-
racter indefinido o realizarse mediante las modalidades temporales previstas en la normativa
laboral vigente.

2. El contrato debera formalizarse por escrito y triplicado, quedandose un ejemplar la per-
sona trabajadora y otro la empresa y entregandose la tercera copia al organismo competente. Se
facilitara una copia basica a la representacion legal de los trabajadores: el representante sindical,
comité de empresa o responsable de la seccion sindical si legalmente estuviese constituida.

La formalizacion de las contrataciones se realizara por escrito y haciendo constar la titu-
lacion de la persona trabajadora que en su caso sea requerida para el puesto de trabajo, la
duracion del contrato, y el grupo profesional y puesto de trabajo para el cual se le contrata.

Forma y duracion de los contratos temporales.

Todo el personal contratado al amparo de un contrato de duracion determinada se regira
por la normativa vigente aplicable a los contratos temporales, sin que puedan adquirirse mo-
dalidades contractuales no previstas legalmente.

Lo establecido en el parrafo anterior también sera de aplicacion cuando se produzcan supuestos
de sucesion o subrogacion empresarial conforme a lo dispuesto legal o convencionalmente.

Contrato de interinidad por sustitucién.

1. El contrato de interinidad por sustitucion es el que se celebra para sustituir a una per-
sona trabajadora con derecho a reserva del puesto de trabajo y por el periodo en que se dé
dicha circunstancia, de acuerdo con lo previsto en la normativa laboral vigente aplicable a la
contratacion por sustitucion.

2. El contrato de interinidad debera formalizarse por escrito, haciendo constar en el mismo
los datos de la persona trabajadora sustituida, la causa determinante de la sustitucién y si el
puesto de trabajo a desempenar serd el de la persona trabajadora sustituida o el de otra per-
sona trabajadora de la empresa que pase a desempenar el puesto de aquella.

3. Las situaciones que generan derecho a reserva de puesto de trabajo y que posibilitan la
contratacion interina, ademas de las establecidas en la legislacion vigente, son las siguientes:
vacaciones, permisos y descansos; incapacidad temporal de la persona trabajadora; declaracion
de la persona trabajadora en situacion de incapacidad permanente total, absoluta o gran inva-
lidez cuando sea previsible la revisidon por mejoria; maternidad o paternidad; adopcién o aco-
gimiento; excedencia forzosa por ejercicio de cargo publico representativo; excedencia forzosa
por desempeno de funciones sindicales de ambito provincial, autondmico o estatal; privacion
de libertad de la persona trabajadora mientras no exista sentencia condenatoria; suspension de
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empleo y sueldo por razones disciplinarias; excedencia por cuidado de familiares; suspension
del contrato por riesgo durante la lactancia natural o para completar la jornada de las personas
trabajadoras con reduccion de jornada por tal circunstancia; para sustituir a personas victimas
de violencia de género cuando se acojan a las medidas laborales de proteccién por las que
temporalmente tengan que apartarse de sus puestos de trabajo o por razones de guarda legal
y en el supuesto de interinidad por vacante.

Contrato de interinidad por cobertura de vacante.

1. Cyberzaintza, como ente publico de derecho privado integrada en el sector publico y, de
conformidad con lo establecido en el articulo 103 de la Constitucién, en la disposicién adicio-
nal primera y en el articulo 55 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, debe cumplir en la
provision de los puestos de trabajo vacantes los principios de igualdad, mérito y capacidad.
Asimismo, Cyberzaintza debe tener en cuenta el resto de principios establecidos en el arti-
culo 55.2 del citado Estatuto Basico del Empleado Publico. En este sentido, Cyberzaintza esta
definida por su normativa constitutiva como un ente publico de derecho privado adscrito al
Departamento de Seguridad de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

2. El contrato de interinidad por cobertura de vacante se podra celebrar para cubrir tempo-
ralmente un puesto de trabajo durante el proceso de seleccién o promocion para su cobertura
definitiva conforme a los principios de igualdad, mérito y capacidad a que estad sometida Cyber-
zaintza en la cobertura de sus puestos de trabajo.

3. El contrato de interinidad por cobertura de vacante debera formalizarse por escrito y de-
bera hacer constar de manera objetiva y perfectamente identificable el puesto de trabajo cuya
cobertura definitiva se producira tras el proceso de promocion interna o seleccién externa al
que hace referencia el articulo 14 del convenio colectivo.

4. La duracidn del contrato sera la necesaria para completar el proceso de seleccion o pro-
mocién, dentro de los limites permitidos por la normativa vigente.

Contratos eventuales por circunstancias de la produccién.

1. El contrato eventual por circunstancias de la produccion se regira por lo previsto en el
Estatuto de losTrabajadores. Se considera contrato eventual el que se concierta para atender
las exigencias circunstanciales del mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos, aun
tratandose de la actividad normal de Cyberzaintza, entendiéndose por acumulacién de tareas
a titulo ilustrativo, el incremento puntual de la demanda de usuarios de los servicios. En el
contrato se consignara, con precision y claridad, la causa o circunstancias que lo justifique.

2. La duracién maxima sera la permitida por la normativa vigente en cada momento para
esta modalidad de contratacién, pudiendo prorrogarse cuando dicha normativa lo permita.

En el caso en que se concierte por un periodo inferior podra ser prorrogado mediante
acuerdo de las partes.

3. Ala resolucion del contrato la persona trabajadora tendra derecho a percibir la indemni-
zacion establecida para esta modalidad de contratacion por la legislacién vigente.

Contratos en practicas.

Este contrato se podra concertar con aquellas personas que estuviesen en posesion de
titulo universitario o de formacion profesional de grado medio, o titulos oficialmente recono-
cidos como equivalentes, que habiliten para el ejercicio profesional, dentro de los cinco anos
siguientes a la terminacion de los correspondientes estudios o siete anos cuando el contrato
se concierte con una persona trabajadora con discapacidad.
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La duracién maxima de este tipo de contratos no podra exceder de dos anos ni ser inferior
a seis meses. El periodo de prueba no podra ser superior a un mes para titulados medios y
certificados de profesionalidad de nivel 1y 2, y dos meses para titulados superiores y certifi-
cados de profesionalidad de nivel 3.

A la terminacion del contrato de practicas, la empresa entregara a la persona trabajadora
un certificado en el que conste la duracién de las practicas, el puesto o puestos de trabajo
desempenados y las principales tareas realizadas en cada uno de ellos.

Las personas trabajadoras con contrato en practicas seran asignadas a un grupo profesional
determinado en funcidn de las tareas a realizar y de su titulacion académica, siguiendo por
norma general los siguientes criterios:

¢ Personal auxiliar - Personas trabajadoras con titulacion de formacién profesional a nivel
de FPI, grado formativo medio o ESO.

¢ Personal administrativo - Personas trabajadoras con titulacién de formacién profesional
de FPII, grado formativo superior o con titulacion en bachillerato.

¢ Personal técnico 1 o 2 -Titulados medios, superiores, graduados o graduados con master.

Durante la vigencia del contrato se les aplicara el porcentaje siguiente sobre el salario bruto
para su grupo profesional/nivel asignado:

1ER. ANO 2° ANO
75 por ciento 85 por ciento

Articulo 17. Jubilacién parcial y contrato relevo

La regulacién de la jubilacién parcial estara sujeta a la normativa vigente en cada momento
por Seguridad Social y Gobierno Vasco.

Las solicitudes deberan presentarse con 3 meses de antelacion a la fecha sefalada como
ultimo dia de prestacién de servicios a jornada completa. En la solicitud se debera optar por
una de las opciones para la distribucion del tiempo de trabajo del contrato a tiempo parcial
que se estableceran con caracter general para las personas trabajadoras.

El contrato de relevo finalizara al acceder el relevado a la situacion de jubilacion total. Sin
perjuicio de lo anterior, se estableceran medidas que posibiliten la continuacidn en el puesto
de trabajo del relevista hasta la cobertura reglamentaria de la plaza, salvo que dicha plaza vaya
a ser objeto de amortizacion.

Capitulo IV.- Jornada de trabajo anual, jornada diaria
y semanal de referencia y horarios

Articulo 18. Jornada de trabajo anual

La jornada de presencia efectiva en cdmputo anual se concreta en el ano 2025 en 1.592 ho-
ras para las personas trabajadoras de Cyberzaintza. Caso de que para las personas trabajadoras
al servicio de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi se estableciese
en el 2025 un numero de horas distinto, se realizarian los ajustes oportunos.

1. Regimenes o tipos de jornadas normalizadas.
Jornada diaria y semanal de referencia.

Las jornadas diaria y semanal de referencia para cada aho de vigencia del calendario seran
las que se detallen en dicho calendario anual.

La jornada diaria de referencia determina la duracién de los permisos que se disfrutan por dias.

El cumplimiento de la jornada diaria se evaluara en cdmputo semanal, por lo que se enten-
dera cumplida si, respetando el horario de presencia obligatoria y la jornada minima y maxima,
se cumplen las horas fijadas para la jornada semanal.
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Cyberzaintza, al igual que la Administracion General de la Comunidad Autonoma de Euskadi,
ofrece tres tipos de jornada laboral:

1. Jornada de 40 horas semanales en jornada partida:
El trabajo se desarrollara en jornada partida y de la siguiente forma y reparto.
Jornada partida.

La jornada partida a partir del primero de enero sera de 40 horas semanales, a razén de
8,15 horas de lunes a jueves y 7 horas el viernes.

El horario de lunes a jueves, en jornada partida, es el siguiente:
Manana.- Entrada: de 7:00 a 9:30 horas.

Salida: de 13:30 a 15:00 horas.
Tarde.-  Entrada: de 14:00 a 15:30 horas.

Salida: de 16:30 a 20:00 horas.
El horario de viernes, en jornada partida, es el siguiente:
Manana.- Entrada: 7:00 horas a 9:30 horas.

Salida: 14:30 horas a 17:00 horas.

La jornada de los viernes se desarrollara en jornada continua con una duracién de referencia
de 7 horas.

Jornada de verano.

La jornada intensiva sera de 32,5 horas semanales, a razén de 6 horas y 30 minutos de
lunes a viernes durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre. El horario, en jornada
intensiva, es el siguiente:

Entrada: de 7:00 a 9:30 horas.
Salida: de 14:30 a 17:00 horas.
2. Jornada completa de 38 horas y 45 minutos semanales en jornada partida:

La jornada partida a partir del primero de enero sera de 38 horas y 45 minutos semanales,
a razon de 8,15 horas tres dias a la semana y dos dias de 7 horas.

Eleccion de horario de 3 dias de lunes a jueves, en jornada partida, es el siguiente:
Manana.- Entrada: de 7:00 a 9:30 horas.

Salida: de 13:30 a 15:00 horas.
Tarde.-  Entrada: de 14:00 a 15:30 horas.

Salida: de 16:30 a 20:00 horas.

El horario de las dos jornadas continuas de la semana (viernes y otro dia a eleccion de la
persona trabajadora), en jornada partida, es el siguiente:

Manana.- Entrada: 7:00 horas a 9:30 horas.
Salida: 14:30 horas a 17:00 horas.
Las dos jornadas continuas tendran una duracidn de referencia de 7 horas.

La reduccion de horas semanales se compensara con la reduccion de vacaciones de Semana
Santa o Navidad y dias libres hasta llegar al nUmero de horas anuales de trabajo.

Sera de libre eleccién del trabajador del periodo vacacional a suprimir.
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Jornada de verano.

La jornada intensiva sera de 32,5 horas semanales, a razon de 6 horas y 30 minutos de
lunes a viernes durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre. El horario, en jornada
intensiva, es el siguiente:

Entrada: de 7:00 a 9:30 horas.
Salida: de 14:30 a 17:00 horas.
3. Jornada continua.

La jornada continua se desarrollara de lunes a viernes en jornada continua de 7 horas y 30
minutos. El horario es éste:

Entrada: de 7:00 a 9:30 horas.

Salida: de 14:30 a 17:00 horas.

2. Horarios.

Horarios y flexibilidad en las jornadas normalizadas.

En las jornadas partidas se realizard una pausa de comida, no retribuida, de una duracién
minima de 30 minutos y una duracion maxima de 2 horas.

La entrada, interrupcion para realizar la pausa de comida y la salida se realizaran en el ho-
rario flexible establecido, siempre que se respete el horario de presencia obligatoria, la jornada
diaria minima y se cumpla la jornada semanal de referencia.

Se establece una flexibilidad de salida, que permita la recuperaciéon ordinaria, una vez rea-
lizada la jornada diaria de referencia.

El nimero de horas trabajadas semanalmente sera dependiendo del tipo de jornada ele-
gida de 40 horas, 38 horas y 45 minutos o 37 horas y 30 minutos por lo que la recuperacion de
tiempos se ha de realizar dentro de cada semana.

Articulo 19. Flexibilidad horaria para conciliar la vida familiar y laboral

Las personas trabajadoras con hijos o hijas menores de 14 anos y aquellas que tengan
que atender o cuidar a un o una familiar hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad, o aun
de grado mas lejano si mediara convivencia, por tener dificultades de movilidad o padecer
una enfermedad grave continuada, acreditada por informe médico, podra disponer de una
flexibilidad horaria de hasta dos horas, en los horarios de entrada y salida, incluyendo los de
la pausa de comida.

En todo caso se respetara la jornada diaria minima. El tiempo restante se realizara otros
dias de la semana en el horario flexible hasta completar la jornada semanal de referencia,
respetando la jornada diaria maxima.

El tiempo restante hasta completar la jornada semanal de referencia se recuperara men-
sualmente, conforme a los criterios generales establecidos en el punto siguiente.

Articulo 20. Incumplimiento de la jornada. Recuperacion de horas de trabajo
Se podra compensar mediante recuperaciéon de horas de trabajo en los siguientes supuestos:

1) Incumplimientos en la jornada semanal de referencia. No se podran recuperar mas de 5
horas para poder compensar el incumplimiento.

2) Permisos y otras circunstancias para las que el convenio colectivo establezcan expresa-
mente esta posibilidad.

3) Ausencias, faltas de puntualidad y permanencia por causa de fuerza mayor debidamente
justificada al superior inmediato.

www.araba.eus 2026-01225
D.L.:VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 14/44




BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

viernes, 8 de mayo de 2026 ¢ Num. 52

Criterios generales de la compensacion.

Los incumplimientos de la jornada producidos en el horario flexible y en el horario de pre-
sencia obligatoria, si la ausencia esta justificada, se podra recuperar con el tiempo trabajado
por encima de la jornada de referencia con anterioridad o posterioridad al momento en que se
produjo el incumplimiento, siempre que no se superen los maximos de tiempo acumulado a
recuperar y de tiempo transcurrido desde que se produjo el incumplimiento que se establecen
a continuacion.

El tiempo méaximo de recuperacién diaria sera el que permita el horario maximo de apertura
del edificio, salvo que por conveniencia del servicio se autorice uno superior.

Plazo de recuperacion:

— Con caracter general, la recuperacion se realizara antes del dia 15 del mes siguiente.
En los supuestos de permisos recuperables e incumplimientos de jornada por fuerza mayor,
si el total de horas a recuperar fuera superior a cinco, dicha compensacién podra efectuarse
durante el mes siguiente.

— Cuando se acumule un incumplimiento de jornada superior a 10 horas, la Direccion
enviara una comunicacion en la que se informara de este hecho, recordando la obligacion de
recuperar la desviacion en el plazo de un mes.

— Si se mantiene un incumplimiento de jornada superior a 15 horas durante un periodo
de dos meses ininterrumpidos sin que se haya recuperado, la Direccion compensara dicho
incumplimiento con tiempo de permisos pendiente de disfrute. Se enviara una notificacion
de este hecho.

— Si no es posible esta compensacién, al final del ano se efectuara el correspondiente
recuento para su regularizacion o descuento en las retribuciones en la nomina del mes de
enero del ano siguiente.

Articulo 21. Incumplimiento de la presencia obligatoria y de la jornada minima

La ausencia del trabajo durante las jornadas establecidas deberd estar justificada por tra-
tarse de una salida de caracter profesional o mediante el correspondiente permiso o licencia.

La ausencia en el horario de presencia obligatoria y el incumplimiento de la jornada mi-
nima deben justificarse en todo caso. Cuando la ausencia no pueda considerarse justificada,
el departamento de recursos humanos compensara el tiempo de ausencia no justificada con
tiempo de permisos no disfrutados, con independencia de que se haya cumplido la jornada
en computo semanal. Se enviarad una notificacion de este hecho.

Articulo 22. Compensacion de horas en exceso

1. Compensacion de trabajo en domingo o festivo: El descanso correspondiente al personal
que realice trabajos en domingo o dia festivo, se trasladara a otro dia de la semana anterior o
posterior. A estos efectos, se considerard domingo o festivo al tiempo que media entre las 22
horas del dia de la vispera a las 22 horas del domingo o festivo. Cada hora trabajada en do-
mingo o festivo dara derecho a disfrutar de dos horas en dia laborable, en vez de la percepcion
del complemento por trabajo en dia festivo.

2. Compensacion horas en exceso en dia laborable: Las horas en exceso realizadas por las
personas trabajadoras en dia laborable cuando, por razones del servicio, les fueran encomen-
dadas por sus superiores para la realizacion de tareas de caracter inaplazable, daran derecho,
previa la oportuna justificacién, a una compensacién temporal a razén de hora y media por
cada hora trabajada.

3. Dicha compensacion se contabilizara semanalmente, pudiendo disfrutarse la misma en
el cuatrimestre siguiente a la fecha del computo. La eleccion del momento de disfrute corres-
pondera a la persona trabajadora que lo comunicara al departamento de recursos humanos y
a su correspondiente director/a de area/departamento o inmediato/a superior.
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Articulo 23.Teletrabajo hibrido

Se establece la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo hibrido para las perso-
nas trabajadoras de Cyberzaintza conforme a lo regulado en este articulo.

En lo no regulado en el presente convenio se estara a lo establecido en el decreto 113/2023,
de 18 de julio y sus posteriores modificaciones sobre teletrabajo para el personal empleado
publico del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

1. Condiciones generales.

Dada la especificidad del &mbito de actuacidén de Cyberzaintza, la necesidad de ser competi-
tivos en la captacién de talento y la viabilidad operativa, se establece un régimen de teletrabajo
hibrido. Este consistira en un maximo del 60 por ciento de las jornadas de trabajo efectivas al
mes en teletrabajo, debiendo realizarse el restante de manera presencial.

La modalidad de teletrabajo hibrido sera aplicable al personal de Cyberzaintza, tanto fijos
como temporales, siempre que sus puestos no sean incompatibles con esta modalidad.

El teletrabajo sera voluntario para la persona trabajadora. En ningln caso la empresa podra
obligar a la persona trabajadora a adoptar esta modalidad de trabajo. Para acogerse a este
régimen, sera necesario un acuerdo previo firmado entre la direccion y la persona solicitante.

2. Distribucion del teletrabajo y presencialidad.

La distribucion del teletrabajo debera acordarse con la persona responsable del area co-
rrespondiente. Antes del viernes de cada semana, se fijaran los dias presenciales de la semana
siguiente, atendiendo a las necesidades del servicio y, en la medida de lo posible, a las prefe-
rencias del equipo.

De forma general, las jornadas presenciales se realizaran en el centro de trabajo de la em-
presa al que esté adscrita la persona trabajadora.

No se podra usar el teletrabajo para reducir la jornada presencial mediante el disfrute de
permisos o vacaciones, salvo autorizacion expresa.

Salvo autorizacion expresa, la jornada diaria no podra fraccionarse en ambas modalidades.
3. Lugar de prestacion del teletrabajo.

La persona trabajadora debera indicar el lugar de su eleccidn para la realizacion de las
jornadas de teletrabajo.

Cabra la posibilidad de elegir un segundo lugar de teletrabajo. En caso de que se hayan
establecido dos lugares de trabajo (el principal y el secundario), y homologados desde el punto
de vista de prevencion de riesgos, la persona que teletrabaja deberd comunicar previamente
el cambio indicando las fechas en las que va a teletrabajar en cada uno de los dos espacios
de trabajo.

En lo relativo a la evaluacion de riesgos se tendra en cuenta lo previsto en la normativa
legalmente aplicable.

4. Horarios y jornada de trabajo.

La jornada de trabajo y el horario en modalidad de teletrabajo se aplicaran de la misma
manera que en el trabajo presencial, respetando la normativa vigente sobre tiempo de trabajo,
descansos y registro de jornada.

Se garantizara el cumplimiento de la normativa laboral y de prevencion de riesgos labora-
les, asegurando que el desempeno de las funciones en teletrabajo no implique una carga de
trabajo excesiva o fuera del horario estipulado.
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5. Duracidn y reversibilidad.

Una vez autorizado, la duracién del acuerdo de teletrabajo serad anual, entendiéndose ta-
citamente prorrogada por periodos anuales si no mediase denuncia, por cualquiera de las
partes, con una antelacion minima de un mes a la fecha de finalizacién de cada periodo anual.

En cualquier momento podra volverse a la prestacion en modalidad presencial por mutuo
acuerdo entre ambas partes.

Reversibilidad:

Cualquiera de las partes podra solicitar su finalizacion anticipada por causa justificada, con
un preaviso minimo de 15 dias.

Cyberzaintza podra revocar el teletrabajo por necesidades del servicio, incumplimiento de
compromisos, cambios sustanciales en las condiciones o violaciones de seguridad informatica
y proteccidn de datos. En estos casos, la persona afectada tendra derecho a audiencia previa
con representacion sindical.

Retorno a la actividad presencial en determinadas circunstancias:

Durante los dias en los que la persona trabajadora se encuentre en la modalidad de tele-
trabajo, de forma excepcional y por razones de servicio, podra ser requerida por la persona
responsable del grupo de trabajo al que se encuentre adscrita, para desplazarse al centro de
trabajo a realizar la jornada laboral, con un preaviso de 24 horas de antelaciéon. En estos su-
puestos el registro de jornada se realizara de forma presencial.

6. Procedimiento de autorizacion.

De forma anual, se abrirad convocatoria en la que las personas interesadas en acogerse a la
modalidad de teletrabajo presentaran su solicitud a la direccion. En el plazo establecido para
cada convocatoria.

No obstante lo anterior, una vez iniciado el periodo de teletrabajo anual, el personal podra
acogerse a la modalidad de teletrabajo solicitdndolo con quince dias de antelacion.

Con caracter general, el personal de nueva incorporacidén podra acogerse a la modalidad
de teletrabajo una vez transcurrido el periodo de prueba desde su fecha de incorporacion,
previo visto bueno de su responsable. La persona responsable, tras evaluar el desempeno y
aptitudes de la persona trabajadora, podra proponer a la direccidon general acortar este periodo
de carencia.

1. La persona interesada en prestar servicios en modalidad de teletrabajo debera presen-
tar una solicitud formal, la cual sera evaluada por la direccion considerando la naturaleza del
puesto y la viabilidad del teletrabajo.

2. Se emitira una resolucion que autorice o deniegue la solicitud, basada en criterios obje-
tivos y transparentes.

a) En caso de resolucién negativa, la direccion debera informar de las motivaciones de
dicha resolucién.

b) En caso de autorizacién, se formalizard un documento de compromisos que detalle las
condiciones especificas del teletrabajo, incluyendo objetivos, medios y responsabilidades.

La representacién legal de las personas trabajadoras recibira anualmente, dentro de los
diez dias siguientes a la finalizacidén del plazo que se establezca para la presentacién de las
solicitudes, notificacion de estas. De la misma forma, recibird en un plazo no superior a 10
dias las solicitudes que se realicen una vez iniciado el periodo de teletrabajo anual. Ademas,
la representacién legal de las personas trabajadoras debera ser informada de las resoluciones
y justificaciones pertinentes.
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7. Derechos y obligaciones.

La persona trabajadora que preste servicios en modalidad de teletrabajo tendra los mismos
derechos, obligaciones y retribuciones conforme al convenio colectivo vigente y a la legislacion
aplicable, sin que su situacidn de teletrabajo implique una desventaja o discriminacién respecto
a quienes realizan su labor de manera presencial.

8. Circunstancias que impidan el normal desarrollo del teletrabajo.

En el supuesto de que existieran dificultades técnicas que impidieran el normal desarrollo
del teletrabajo, ademas de notificar la incidencia al drea responsable de los sistemas corpora-
tivos cuando proceda, la persona trabajadora esta obligada a transmitirlas a su responsable
y a incorporarse de forma obligatoria a la modalidad presencial a partir de un dia desde la
incidencia o cuando sea requerido por su responsable.

Si las dificultades no fueran de tipo técnico sino de otra indole, se procedera de la misma
manera descrita anteriormente.

9. Evaluacion y seguimiento.
Los mismos que se establezcan para la modalidad de trabajo presencial.
10. Medios y equipamiento.

Estas soluciones y equipamiento seran proporcionadas y mantenidas adecuadamente por
la empresa:

— Mecanismo de firma electrénica corporativo, proporcionado por la empresa.

— PC portatil segun homologacion de puesto de trabajo corporativo, para uso en modalidad
de teletrabajo y modalidad presencial.

— Teclado y ratdén segin homologacion de puesto de trabajo corporativo, para uso en mo-
dalidad de teletrabajo y modalidad presencial.

— Auriculares con microfono para uso en modalidad de teletrabajo y modalidad presencial.
— Monitores alternativos (pantalla suplementaria bajo disponibilidad).

— Excepcionalmente, cuando bien por motivo de las funciones a realizar o por recomenda-
cion del servicio de vigilancia de la salud o del servicio médico contratado, sea recomendable
contar con una pantalla adicional a la utilizada en modalidad presencial, se hara constar esta
circunstancia en la solicitud y podra autorizarse por la persona responsable una pantalla adi-
cional, segun homologacion de puesto de trabajo corporativo.

— Aplicaciones informaticas - Las establecidas para el desempeno de las funciones asigna-
das para su uso en la modalidad de teletrabajo y modalidad presencial y en especial las nece-
sarias para el desempeno de la modalidad de teletrabajo, tales como plataformas para trabajo
en grupo, soluciones de videoconferencia, correo electronico, intranet corporativa, etc. Estas
aplicaciones seran proporcionadas por la empresa. La modalidad de teletrabajo unicamente
podra realizarse utilizando las aplicaciones facilitadas por la empresa.

— Teléfono mévil corporativo para su uso en la modalidad de teletrabajo y modalidad
presencial.

Por su parte, la persona trabajadora que preste servicios en modalidad de teletrabajo de-
bera disponer en el lugar elegido para realizar sus jornadas de teletrabajo con las condiciones
necesarias para desempenar su trabajo de manera adecuada, incluyendo principalmente:

— Conexidn a Internet de suficiente capacidad.

— Espacio de trabajo adecuado.
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11. Puestos incompatibles con el teletrabajo.

Las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este convenio que estén interesadas
en prestar sus servicios en modalidad de teletrabajo no podran desempenar puestos de trabajo
incompatibles con la modalidad de trabajo no presencial.

A estos efectos, se consideran incompatibles con el teletrabajo aquellos puestos cuyas
funciones principales sean las siguientes:

— Servicio de ventanilla en oficina.

— Archivo y gestidon documental fisica.
— Mantenimiento de infraestructuras.
— Limpieza.

— Seguridad del edificio.

Articulo 24. Permisos permiso

Por asuntos particulares.

Las personas trabajadoras tendran derecho a seis dias de permiso por asuntos particula-
res, cuantificados en 45 horas, que computard como trabajo efectivo y que se deduciran de
la jornada anual establecida, que deberan solicitarse por escrito al departamento de recursos
humanos, con el visto bueno del director/a de area/departamento o inmediato/a superior en la
que esté adscrito la persona trabajadora, al menos con 3 dias naturales de antelacion.

Caso de que para las personas trabajadoras al servicio de la Administracién General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi se estableciese un nimero de horas distinto, se realizarian
los ajustes oportunos.

Permisos a recuperar.

Las personas trabajadoras podran disfrutar de permisos a recuperar de acuerdo con lo
establecido en este convenio colectivo. El disfrute de este permiso es opcional.

La obligacién de recuperacioén se inicia con el disfrute del permiso. El plazo de recupera-
cioén finaliza el 15 de enero del ano siguiente. Con esta salvedad, la recuperacién se realizara
conforme a los criterios generales establecidos en el punto del convenio colectivo referido al
“Incumplimiento de la jornada”

Solicitud y disfrute de los permisos.
a) Solicitud de permisos.

Los permisos por asuntos particulares, y demas permisos establecidos en este punto de-
beran solicitarse con un periodo minimo de tres dias de antelacion a la fecha prevista para su
disfrute.

b) Disfrute de los permisos.
b.1. Autorizacion

La autorizacién para el disfrute estard condicionada en todo caso a las necesidades de
servicio.

Autorizado un permiso, las personas trabajadoras podra solicitar la modificacién de las
fechas o que su solicitud quede sin efecto, siempre que no se haya iniciado el disfrute.

b.2. Fechas de disfrute.

La fecha limite de disfrute sera el 31 de diciembre del aho en curso.
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Articulo 25.Vacaciones

Las personas trabajadoras tendran derecho a disfrutar de una vacacion retribuida de 22 o 23
dias laborales por cada ano natural completo de servicio dependiendo de la época del disfrute
de la semana partida que se escoja en cada tramo.

Se disfrutaran entre los meses de junio y septiembre, con las matizaciones que se esta-
blezcan para el periodo de vacaciones con las condiciones y particularidades establecidas en
el Calendario pactado entre la Empresa y los trabajadores.

Vacaciones de Semana Santa y Navidad.

Se senala para el disfrute los periodos de Semana Santa y Navidad las fechas, agrupadas
en dos turnos, ambos con un mismo nimero de dias laborables de disfrute, y en bloques de 3
0 4 dias, ajustandolos en su caso al niumero minimo de dias que permitan conformar al menos
9 dias naturales de vacaciones. Los turnos se estableceran en el calendario laboral.

Con caracter excepcional, a solicitud del interesado, y previa autorizacion de la empresa,
podra disfrutarse de los dias de vacaciones de Semana Santa y Navidad en un periodo distinto
al habitual.

Con caracter general, al autorizar vacaciones en estas fechas se procurara que el nimero de
personas con vacaciones en cada turno resulte equivalente, y en cualquier caso, asegurando
que las necesidades del servicio queden debidamente atendidas.

Los dias de permiso podran acumularse a las vacaciones y a los demas permisos recogi-
dos en este capitulo de jornada de trabajo previa autorizacion de la direccion de la empresa 'y
siempre que queden cubiertas las necesidades del servicio.

Pautas generales.

Las vacaciones del ano en curso se disfrutaran antes del 31 de diciembre del mismo ano,
con las excepciones establecidas en el articulo 27 de este convenio.

Articulo 26. Disfrute de vacaciones con posterioridad al 31 de diciembre

Si se trata de un permiso por nacimiento de hijo o adopcion, las vacaciones se disfrutaran a
continuacion de éste, antes de la reincorporacion al trabajo, sin el limite temporal establecido
en el apartado de pautas generales. Se podran disfrutar de hasta 7 dias, si la empleada hubiera
estado en situacion de incapacidad temporal derivada de embarazo iniciada con anterioridad
a la fecha de disfrute del turno de Semana Santa o Navidad y durante la situacién de baja o
permiso por parto y se hubiera agotado el ano natural.

Cuando una persona hubiese estado en situacion de incapacidad temporal y a la fecha de
alta médica no fuera posible disfrutar de la totalidad de los dias de vacaciones en el aho natural,
podra disfrutar los dias de vacaciones pendientes, antes de su incorporacion al trabajo y siempre
que no hayan transcurrido mas de 18 meses a partir del final del ano en que se hayan originado.

Cuando una persona trabajadora hubiese estado en situacion de incapacidad temporal y
su reincorporacion se hubiese producido a finales de ano, con caracter excepcional, el disfrute
de los dias de vacaciones pendientes a que se tuviera derecho podra trasladarse al primer
trimestre del ano siguiente, por razones del servicio y con acuerdo con la persona afectada.

Articulo 27. Personal en servicio activo por tiempo inferior a un aino

Las personas trabajadoras contratadas por tiempo inferior a un ano, asi como quien que
no preste sus servicios durante la totalidad de este, disfrutara de la parte proporcional de las
vacaciones y permisos establecidos en funcion de la parte proporcional de la jornada de trabajo
anual que le corresponde cumplir, conforme a las retribuciones totales que se le abonaran.
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Cuando las horas trabajadas, cumpliendo la jornada semanal de referencia del tipo de
jornada que se realiza, no alcancen las jornadas de trabajo que se debe cumplir, el tiempo que
falte se podra recuperar hasta la finalizacion del contrato conforme a los criterios generales.
También se podra compensar con tiempo de permiso por asuntos particulares pendiente de
disfrute, si la persona lo solicita expresamente.

Articulo 28. Normas generales de control horario de los permisos y las vacaciones
Comunicacion de fechas de vacaciones.

La persona trabajadora comunicara a la direccion las fechas para las que solicita las vaca-
ciones. Con caracter general las vacaciones se solicitaran con una antelacién minima de 15
dias naturales.

Comunicacion de fechas de permisos.

Con caracter general, las personas trabajadoras comunicaran al departamento de recursos
humanos la fecha de disfrute de los permisos incluidos en el acuerdo regulador de condiciones
de trabajo y en el convenio colectivo con 3 dias habiles de antelacién cuando estén predeter-
minadas.

Capitulo V.- Permisos

Para la determinacién de los motivos por los que se puede solicitar una licencia o permiso
se ha seguido, de comun acuerdo con los/las representantes de las personas trabajadoras, lo
establecido en el convenio para las personas trabajadoras al servicio de la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Euskadi, haciendo las pertinentes adaptaciones a la realidad de
Cyberzaintza.

Articulo 29. Permisos

1. Las personas trabajadoras incluido en el ambito de este acuerdo tendra derecho a un
permiso retribuido por el tiempo y los motivos que a continuacién se detallan:

a) Incapacidad temporal por enfermedad o accidente.

b) Permiso por nacimiento, lactancia, adopcion y acogimiento.

c¢) Permiso por paternidad.

d) Permiso por matrimonio propio o de parientes.

e) Permiso por bautizos y comuniones.

f) Permiso por enfermedad grave o fallecimiento de parientes.

g) Reduccion de jornada por enfermedad muy grave de parientes de primer grado.
h) Permiso por deberes inexcusables de caracter publico o personal.

i) Permiso por traslado o mudanza del domicilio habitual.

j) Permiso por ejercicio de funciones de representacién sindical o de personal.

2. Asimismo podran concederse los permisos que a continuacién se describen y de acuerdo
con las normas que en ellos se establecen. Estos son:

a) Permiso por cuidado de menores, discapacitados o familiares con enfermedad.
b) Permiso parental.

c) Permiso por realizacion de estudios de perfeccionamiento profesional directamente
relacionados con la funcion o puesto que se desempene.

d) Permiso para realizacion de estudios no directamente relacionados con las funciones o
puesto de trabajo desempenado.
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e) Permiso para acudir a consultas, tratamientos y exploraciones de tipo médico.

f) Permiso para asistencia a eventos colectivos de caracter cientifico, técnico o profesional.
g) Permiso por asuntos propios.

h) Permiso por causa de fuerza mayor.

i) Permiso para personas donantes de érganos o tejidos.

j) Permiso para atender a funciones derivadas de cargo electivo.

k) Permiso para atender a familiares con enfermedad cronica o problemas de movilidad.
1) Permiso por riesgo climatico.

m) Suspensién de la relacién laboral con reserva del puesto de trabajo.

n) Excedencia.

Todas las referencias que se hacen en este articulo al conyuge se entienden extendidas tam-
bién a la persona que conviva como pareja estable con el trabajador o la trabajadora, siempre
que tal condicion resulte acreditada. Cuando exista esta convivencia estable los parentescos por
afinidad habran de entenderse asimismo en los mismos términos que para las personas casadas.

El disfrute de los dias laborables objeto de la concesién de los permisos regulados en el
presente apartado, habra de tener lugar necesariamente en las fechas en que se produzcan los
supuestos de hecho que las motivan, salvo que expresamente se establezca otra posibilidad.

Articulo 30. Incompatibilidad entre permisos

No podra simultanearse el disfrute de mas de una de las modalidades de permisos pre-
vistos en el articulo anterior. Se exceptuan de este principio general la pausa para lactancia y
los permisos que conllevan reduccién de jornada, que podran ser compatibles con los demas.
Durante el periodo de disfrute de las vacaciones reglamentarias no se podra hacer uso de los
permisos o permisos retribuidos.

Articulo 31. Incapacidad temporal por enfermedad o accidente

1. En caso de incapacidad temporal de los trabajadores los complementos de prestacion
seran los que en cada caso se regulen por el Gobierno Vasco.

Cuando se trate de una baja prolongada, la empresa pedira la realizaciéon de un recono-
cimiento médico a la entidad contratada para el servicio de prevencion ajeno, con el fin de
constatar su recuperacion y emitir el certificado de aptitud para su reincorporacién al trabajo.

2. Agotado el citado periodo maximo de Incapacidad Temporal (IT) y siempre que durante
el mismo la persona afectada hubiera solicitado la declaracion de algun grado de invalidez
permanente, tendra derecho a la percepcion del importe senalado en el punto 1 de este articulo
hasta que fuera dado de alta médica con o sin declaracion de invalidez o por fallecimiento. En
los supuestos en que fuera declarada la invalidez permanente en los grados de incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez, el citado derecho se extendera hasta el dia anterior
a la fecha efecto de la resolucion del INSS.

Si la declaracion de invalidez hubiera sido instada una vez transcurrido el plazo maximo
de IT, solamente podra ser reconocido el derecho a la percepcion del mencionado importe a
partir del dia en que se produjo aquella solicitud. Estas condiciones se ajustaran en todo caso
a lo que establezca la legislacién en cada momento.

3. En los casos en que durante la incapacidad temporal por enfermedad o accidente, la
persona trabajadora realizase trabajos por cuenta propia o ajena, perdera el derecho a la
percepcion del importe establecido en el punto 1 de este articulo, habiendo de restituir a la
Empresa en el plazo de un mes las cantidades indebidamente percibidas por este motivo, sin
perjuicio de la incoacion del correspondiente expediente disciplinario.
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4. Quien prolongue voluntaria e injustificadamente el estado de enfermedad o accidente,
con independencia de cualesquiera otras responsabilidades, incurrira en responsabilidad dis-
ciplinaria y perdera el derecho a la percepcion del importe establecido en el apartado segundo.

Articulo 32. Permiso por parto, lactancia, adopciéon y acogimiento

1. Las personas progenitoras, adoptantes o guardadoras del o la menor, cualquiera que
sea su sexo, tendran derecho a los permisos por nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcion o acogimiento a 21 semanas de duracién con caracter general. En caso de monopa-
rentalidad el nUmero de semanas sera de 34. Esas semanas seran mejoradas en los siguientes
supuestos:

¢ En dos semanas mas por cada hija o hijo cuando los nacidos, adoptados o acogidos sean
2 0 mas.

¢ En dos semanas en supuestos de discapacidad de los o las menores.

MADRE PERSONA PROGENITORA DISTINTA MADRE BIOLOGICA,
BIOLOGICA ADOPTANTE, GUARDADORA 0 ACOGEDORA R

Parte obligatoria normativa bésica 6 semanas 6 semanas 6 semanas
Parte voluntaria normativa basica 11 semanas 11 semanas 22 semanas
Parte mejorada 2 semanas 2 semanas 2 semanas
Parte ampliacién del periodo a disfrutar

p . 2 semanas 2 semanas 4 semanas
hasta que el hijo cumpla los 8 afios

2. Disfrute de los permisos:

e Parte obligatoria: se disfrutara de forma ininterrumpida e inmediatamente posterior a
la fecha del nacimiento o de la decision judicial o administrativa por la que se constituya la
adopcién o la guarda con fines de adopcion o acogimiento.

¢ Parte voluntaria, regulada por normativa basica: el disfrute de estas semanas podra ha-
cerse de las siguientes formas:

— Ininterrumpidamente hasta agotar la totalidad del permiso. Este supuesto sera obliga-
torio en los siguientes casos:

— Cuando uno de los dos progenitores no trabaje.

—Adopciones, guardas o acogimientos en las que el menor adoptado o acogido sea mayor
de 12 meses.

— Interrumpidamente se realizara por periodos semanales con el limite de la fecha en el
que el hijo o hija cumpla 12 meses, iniciandose en alguno de estos momentos:

— En el caso de la madre biologica: cuando lo desee una vez finalizado su descanso obli-
gatorio.

— En el caso de la otra persona progenitora:
- Bien con posterioridad al periodo de descanso obligatorio para la madre biolégica.

- Bien con posterioridad a la finalizacién del permiso de la madre biolégica o del permiso
del otro adoptante o guardados (incluidas las semanas de mejora).

- En el caso de que con posterioridad al permiso por nacimiento, la madre bioldgica o el
otro adoptante, guardador o acogedor solicitase la acumulacion del tiempo de lactancia del
hijo o hija en jornadas completas, sera a la finalizacién de este periodo cuando se dara inicio
al computo de las semanas restantes.
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¢ Parte de mejora: debera efectuarse de forma ininterrumpida e inmediatamente posterior
a la finalizacion de la parte voluntaria reconocida por normativa basica, independientemente
de cual sea la duracién de ésta.

¢ Parte ampliacion del periodo a disfrutar hasta que el hijo cumpla los 8 anos: se realizara
por periodos semanales con el limite de la fecha en el que el hijo o hija cumpla 8 anos.

3. Permiso por lactancia de un hijo o hija menor de 12 meses:

Este permiso, que constituye un derecho individual de la persona trabajadora, cuyo ejercicio
no podra transferirse al otro progenitor, adoptante, guardador o acogedor, y debera disfrutarse
en todo caso antes de que la hija o hijo cumpla un ano de edad.

A la finalizacion de la totalidad del permiso disfrutado ininterrumpidamente o del disfrute
del periodo obligatorio, en caso de haberse optado por el disfrute interrumpido, y sin que
guepa posibilidad de modificacidn posterior, se podra optar entre las siguientes modalidades:

¢ Una hora de ausencia del trabajo que se podra dividir en dos fracciones.

e Una reduccion de la jornada normal, de acuerdo con las necesidades de la persona tra-
bajadora.

e Sustituir el tiempo de lactancia por un permiso retribuido que acumule en jornadas com-
pletas el tiempo correspondiente. Esta modalidad debera ser solicitada antes de la finalizacion
del disfrute del periodo obligatorio, y se podra disfrutar inicamente a partir de la finalizacion
del permiso por nacimiento, adopcidon guarda, acogimiento. (18 semanas con caracter general).

Este permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto, adopcion guarda
con fines de adopcion o acogimiento multiple.

Articulo 33. Permiso por matrimonio propio o de parientes

1. Por razon de matrimonio propio, las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso
de 20 dias naturales de duracion que podra disfrutar con anterioridad o posterioridad a su ce-
lebracidn, incluyendo dicha fecha en ese periodo. Este permiso se podra acumular al periodo
vacacional con anterioridad o posterioridad a su disfrute, comunicandolo con un plazo minimo
de 15 dias de antelacion al departamento de recursos humanos.

2. También tendra derecho a este permiso la persona empleada que constituya una pareja
de hecho en los términos contenidos en la Ley 2/2003, de 7 de mayo, reguladora de parejas
de hecho, siempre que se acredite mediante certificacién expedida por el Registro de Parejas
de Hecho de la CAE.

Unicamente podra disfrutar este permiso las personas trabajadoras cuya convivencia es-
table se inicie con posterioridad a la entrada en vigor del presente acuerdo.

No cabra disfrutar nuevo permiso por matrimonio o inicio de convivencia estable hasta
tanto haya transcurrido un periodo de 6 anos, y en ningun caso cuando los miembros que
forman la pareja sean los mismos.

3. Cuando el matrimonio lo contraigan padres, madres, padres politicos, madres politi-
cas, hermanos, hermanas, hermanos politicos, hermanas politicas, hijos, hijas, nietos, nietas,
abuelos o abuelas de las personas trabajadoras, éste tendra derecho a un permiso de un dia
natural, en la fecha de la celebracién, que se ampliara a tres dias naturales si la celebracion se
efectuase a mas de 150 km. del lugar de su residencia, al objeto de facilitar el desplazamiento.

Articulo 34. Permiso por bautizos y comuniones

En caso de bautizo o comunion de hijo/a o nieto/a, el padre, la madre y el abuelo/a tendran
derecho a permiso retribuido en el dia en que concurra el mencionado evento.

Se aplicara a las celebraciones de similares caracteristicas de las confesiones religiosas con
las que el estado espanol tenga firmados acuerdos de colaboracién.
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Articulo 35. Permiso, por enfermedad grave o fallecimiento de parientes

1. El permiso a que tienen derecho las personas trabajadoras por este concepto contiene
los siguientes periodos de duracién:

GRADO DE CONSANGUINIDAD GRADO DE AFINIDAD
CAUSA 0 Cgiltll\lyll\llzsleﬂ A) SEGUNDO | PRIMERO | SEGUNDO
Acpifiente olenfermedgd graves, hospi.talizaci()n 0 intgrygngi()n 5 5 5 5
quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario
Cirugfa de dia 1 — 1 —
Fallecimiento 5 3 3 3

2. Los citados periodos de permiso seran aplicables en los casos de accidente o enfermedad
graves, hospitalizacion o intervencidn quirurgica sin hospitalizacion que precise reposo domici-
liario del conyuge, pareja de hecho, o parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o
afinidad, incluyendo los familiares consanguineos de la pareja de hecho, asi como de cualquier
persona que conviva en el mismo domicilio y que requiera cuidados efectivos, siempre que
se acredite dicha convivencia.

3. Los citados periodos de permiso se ampliaran en 2 dias naturales mas, si los hechos
gue los motivan se produjeran a mas de 150 kildmetros del lugar de residencia habitual de la
persona trabajadora.

4. En los casos de enfermedad grave justificada de familiares hasta 2° grado de consanguini-
dad o afinidad, las personas trabajadoras tendran derecho a un segundo permiso, por el mismo
periodo de duracién, pasados 30 dias consecutivos desde la finalizacidén del primer permiso,
sin que sea de aplicacion, en este caso, la ampliacion por distancia de la residencia habitual.

5. A los efectos anteriores, se entendera por enfermedad grave o intervencion quirdrgica
grave, las asi consideradas por los correspondientes servicios médicos.

6. El disfrute de los dias laborables objeto de la concesion de los permisos regulados en el
presente articulo, habra de tener lugar necesariamente en las fechas en que se produzcan los
supuestos de hecho que las motivan.

7. Los periodos recogidos en el apartado 1 podran extenderse, para todos los supuestos
contemplados, en tres dias adicionales de tiempo a recuperar. El tiempo empleado se habra
de recuperar en el plazo de tres meses.

8. Los citados permisos conllevan la presentacion del correspondiente justificante ante el
departamento de recursos humanos.

Articulo 36. Reduccion de jornada por enfermedad muy grave de parientes de primer grado

Para atender el cuidado de un familiar de primer grado, o de grado mas lejano si mediara
convivencia, por razones de enfermedad muy grave las personas trabajadoras tendran derecho
a una reduccion de hasta el 50 por ciento de la jornada laboral, con caracter retribuido, por el
plazo maximo de un mes.

Articulo 37 Permiso por cumplimiento de deberes inexcusables de caracter publico o personal

1. Para el cumplimiento de deberes inexcusables de caracter publico o personal, las per-
sonas trabajadoras tendran derecho a un permiso retribuido por el tiempo necesario para su
cumplimiento, salvo que este previsto en norma oficial un periodo determinado, siempre y
cuando no pueda efectuarse fuera del horario de trabajo.

2. En todo caso, a los efectos de este se consideraran deberes inexcusables de caracter
publico o personal los siguientes:

a) Citaciones de juzgados, comisarias o de otros érganos administrativos.

b) Acompanamiento a parientes con minusvalia psiquica o fisica, hasta 2° grado de consan-
guinidad o afinidad, a la realizacion de tramites puntuales a razén de su estado, entendiendo
como tales los expresados en los apartados a y ¢ del presente articulo.
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c) DNI, pasaporte y examen o renovacion del carnet de conducir.
d) Requerimientos y tramites notariales.

e) La asistencia a las reuniones de los érganos de gobierno y comisiones dependientes de
los mismos de que formen parte en su calidad de cargo electivo como concejal, concejala,
diputado, diputada, juntero, juntera, parlamentario o parlamentaria.

Articulo 38. Permiso por traslado o mudanza del domicilio habitual

Con motivo de efectuar traslado o mudanza de su domicilio habitual las personas trabaja-
doras tendran derecho a un permiso de 2 dias laborables de duracion.

Se justificara con el certificado de empadronamiento y se disfrutara en el plazo de 15 dias
naturales desde la fecha del empadronamiento.

Articulo 39. Permiso por ejercicio de funciones de representacion sindical o de personal

1. Quienes ejerzan funciones de representacion sindical o las personas trabajadoras tendran
derecho a disfrutar del correspondiente permiso de conformidad con las circunstancias, plazos,
requisitos y prescripciones que establezca la normativa vigente y las estipulaciones contenidas
en el presente convenio.

2. En todo caso, quienes formen parte de la mesa negociadora del convenio tendran derecho
a un permiso retribuido por el tiempo necesario para asistir a cuantas reuniones oficialmente
convocadas por el secretario o secretaria de mesa conlleve la sustanciacion de la negociacion
colectiva, con la obligacion, por su parte, de dar cuenta, previamente, a su respectivo jefe o
jefa de las ausencias del trabajo derivadas de tal contingencia.

Articulo 40. Permiso por cuidado de menores, discapacitados o familiares con enfermedad
y enfermedad propia

Las personas trabajadoras que, por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo
algun o alguna menor de doce anos o persona discapacitada psiquica, fisica o sensorial que
no desempene actividad retribuida, familiar que padezca enfermedad grave continuada y
conviva con el mismo o enfermedad propia, podra solicitar un permiso consistente en una
reduccion de la jornada ordinaria de trabajo en un octavo, en un quinto, en un tercio o en la
mitad de su duracion, con la consiguiente reduccion proporcional de sus retribuciones en
todos sus conceptos.

Articulo 41. Permiso parental

Se reconoce a las personas trabajadoras el derecho a disfrutar de un permiso parental para
el cuidado de hijos, hijas 0 menores acogidos por mas de un ano, hasta que estos cumplan
ocho anos de edad.

Este permiso tendra una duraciéon maxima de 8 semanas, podra disfrutarse de forma con-
tinua o discontinua, y sera intransferible entre progenitores. Su disfrute podra realizarse en
régimen de jornada completa o parcial, conforme a lo pactado entre la persona trabajadora y
la empresa, y respetando las necesidades organizativas de esta ultima.

La solicitud del permiso debera realizarse con una antelacion minima de 10 dias, salvo
fuerza mayor, y deberé especificar las fechas de inicio y fin del disfrute. La empresa podra
aplazar el disfrute del permiso por razones organizativas debidamente justificadas, debiendo
comunicarlo por escrito en un plazo méaximo de 7 dias desde la solicitud.

La retribucion de este permiso vendra marcada por la legislacion vigente en cada momento.
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Articulo 42. Permiso por realizacion de estudios de perfeccionamiento profesional directa-
mente relacionados con las funciones o puesto de trabajo que se desempefie

1. Para la realizacién de estudios de perfeccionamiento profesional referidos a materias
directamente relacionadas con las funciones o puesto que desempenan, podra concederse per-
miso, no retribuido, a las personas que sean admitidas a cursar los mismos en centros de for-
macién de caracter oficial, tanto de la Comunidad Autbnoma Vasca como del resto del Estado.

2. El periodo de duracion de este permiso no podra exceder del equivalente a un curso aca-
démico.

Articulo 43. Permiso para realizacion de estudios no directamente relacionados con las
funciones o puesto de trabajo desempenado

Para la realizacion de estudios que se refieran a materias no directamente relacionadas con
las funciones o puesto de trabajo desempenado, las personas trabajadoras tendran derecho al
permiso necesario para concurrir a examenes en centros oficiales u homologados, a razon de
hasta un dia natural por cada prueba de examen a efectuar, tanto en convocatorias ordinarias
como extraordinarias, y presentando siempre el correspondiente justificante. Dicho permiso
se ampliara a dos dias naturales si el examen se realiza a mas de 150 kildmetros del lugar de
residencia del examinando. Este permiso sera retribuido.

Articulo 44. Permiso para acudir a consultas, tratamientos y exploraciones de tipo médico

1. Las personas trabajadoras tienen derecho a permiso para acudir, por necesidades pro-
pias, a consultas, tratamientos y exploraciones de tipo médico durante la jornada de trabajo,
cuando las asistencias estén debidamente justificadas y los centros donde se efectien no
tengan establecidas horas de consulta que permitan acudir a ellos fuera de horas de trabajo.

2. La duracion de este, con caracter general, serda como maximo de 4 horas, salvo casos
excepcionales debidamente acreditados. Dicho permiso sera retribuido. Cuando las consultas,
tratamientos o exploraciones de tipo médico se produzcan a una distancia superior a 150 kil6-
metros la duracion de este, con caracter general, sera de una jornada laboral.

3. La empleada embarazada tendra derecho a un permiso retribuido por el tiempo indis-
pensable para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto. A
tal efecto, debera justificarse la necesidad de su realizacion dentro de la jornada de trabajo,
acreditdndose debidamente la asistencia.

Articulo 45. Permiso para asistencia a eventos colectivos de caracter cientifico, técnico o
profesional

1. Asimismo, podra concederse permiso retribuido al personal para la asistencia a con-
gresos, cursos, cursillos, seminarios, simposiums, encuentros, certdmenes, coloquios, con-
ferencias, reuniones, jornadas y demas eventos colectivos de caracter cientifico, técnico o
profesional, de acuerdo con las necesidades de servicio, previa autorizacion.

2. El permiso solicitado por iniciativa de la persona trabajadora tendra caracter retribuido
hasta un limite de cinco dias, siendo no retribuido el exceso sobre este limite, y no causara
derecho al abono de indemnizacién alguna, por ningun concepto, ni tan siquiera por dietas,
gastos de viaje, estancia, o inscripcién, que correran a cargo de la persona interesada.

Articulo 46. Permiso por asuntos propios

1. El permiso por asuntos propios, salvo causas muy justificadas, s6lo podra solicitarse des-
pués de haber transcurrido un ano del ingreso o reingreso en el servicio activo. Los permisos
concedidos por asuntos propios no daran lugar a retribucion alguna, y su duracién acumulada
no podra exceder de tres meses cada dos anos.
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a. En los casos en que el permiso se solicite para la realizacion de estudios oficiales, se
podran conceder hasta tres meses continuados por una sola vez y con una periodicidad anual.
La concesion de este permiso estara subordinada a las necesidades del servicio.

b. Asimismo, se concedera permiso para visitar a parientes hasta 2° grado de consanguini-
dad, que estuvieran cumpliendo penas privativas de libertad, por el tiempo que resulte nece-
sario para ello, siempre y cuando las visitas no puedan efectuarse fuera del horario de trabajo.

2. Permiso recuperable para la asistencia a pruebas de acceso a cualquier administracion
publica.

Se concedera permiso para la realizacion de ejercicios correspondientes a pruebas selec-
tivas previstas en convocatorias de ingreso en cuerpos y escalas de las administraciones y
organismos publicos. Este permiso se concedera por el tiempo necesario para hacer posibles
la asistencia a las pruebas.

El tiempo disfrutado, que no daran derecho a retribucidén alguna, podra ser objeto de la
recuperacion horaria correspondiente, conforme al efecto se disponga por las direcciones de
servicios, atendiendo a las necesidades del servicio.

3. Las personas trabajadoras laboral fijo podra solicitar la reduccién de jornada en la mitad,
en un tercio, en un quinto o en un octavo de su jornada laboral, con la reduccién proporcional
de todas sus retribuciones, incluidos trienios. La concesion de la reduccion de jornada sera
incompatible con el desarrollo de cualquier otra actividad, sea o no remunerada, durante el
horario objeto de la reduccion.

La solicitud sera por un plazo minimo de un ano. Una vez interrumpido el disfrute de este
permiso, no cabra nueva solicitud hasta transcurridos tres anos desde la finalizacién de su
disfrute. Sélo podra solicitarse después de haber transcurrido dos anos del ingreso o reingreso
en el servicio activo.

La concesion de este permiso, en sus diferentes modalidades, estara subordinada a las
necesidades del servicio. En caso de resolucion denegatoria, esta debera ser motivada.
Articulo 47. Permiso por causa de fuerza mayor

Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a remu-
neracion, por causa de fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes
relacionados con familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que
hagan indispensable su presencia inmediata.

Este permiso tendra una duracion maxima de 4 dias laborales al ano, que podran disfrutarse
de forma fraccionada por horas o dias completos, en funcién de las necesidades derivadas
de la situacion concreta. El nimero de horas disponibles se calculara proporcionalmente a la
jornada ordinaria de trabajo de la persona trabajadora.

La persona trabajadora debera comunicar la ausencia a la empresa a la mayor brevedad
posible, pudiendo justificar posteriormente la causa de la misma mediante la documentacion
pertinente.

Este permiso sera retribuido en su totalidad, sin que pueda suponer merma alguna en la
retribucion ordinaria de la persona trabajadora.

Articulo 48. Permiso para personas donantes de 6rganos o tejidos

Se reconoce a las personas trabajadoras el derecho a ausentarse del trabajo, con derecho
a remuneracion, por el tiempo indispensable para la realizacion de los actos preparatorios
vinculados a la donacion.

Este permiso incluye, entre otros, el tiempo necesario para:
e Asistir a sesiones de informacion.

* Realizar examenes clinicos, pruebas diagndsticas y exploraciones médicas.
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® Emitir los informes médicos requeridos.
¢ Prestar el consentimiento informado.

e Cualquier otro acto preparatorio necesario para la determinacién de la idoneidad del donante
y del 6rgano o tejido a trasplantar.

El permiso sera aplicable siempre que dichas actuaciones deban tener lugar dentro de la
jornada laboral y previa justificacion documental por parte de la persona trabajadora. Asimismo,
cuando la donacion impligue una intervencién quirdrgica o cause una incapacidad temporal, esta
sera considerada como situacion especial de incapacidad temporal por contingencias comunes.

Articulo 49. Permiso para atender a funciones derivadas de cargo electivo

Las personas trabajadoras que ostenten la condicién de cargos electivos institucionales
dispondran de un permiso para el desempeno de aquellas funciones derivadas de dicha con-
dicion, y que no se encuentren incluidas en los supuestos del articulo 38.2.e), por el tiempo
necesario para ello, y siempre que el montante total del mismo no supere el 10 por ciento de
la jornada anual.

El tiempo disfrutado en virtud de este permiso no dara derecho a retribucion alguna, siendo
objeto de la recuperacién horaria correspondiente.

Las personas trabajadoras que ostenten dicha condicidn podran también, alternativamente,
disfrutar de un permiso consistente en una reduccion de la jornada ordinaria de trabajo en un
octavo, en un quinto, en un tercio o en la mitad de su duracion, con la consiguiente reduccion
proporcional de sus retribuciones en todos sus conceptos.

Articulo 50. Permiso para atender a familiares con enfermedad crénica o problemas de
movilidad

Las personas trabajadoras que tengan que atender o cuidar a un o una familiar hasta 2°
grado de consanguinidad o afinidad, o aun de grado mas lejano si mediara convivencia, por
tener dificultades de movilidad o padecer una enfermedad grave continuada, acreditada por
informe médico, dispondran de un permiso retribuido de hasta cincuenta horas anuales.

La finalidad de este permiso es atender a aquellas personas, familiares, con problemas
de salud crénicos y graves que necesitan de manera continuada de la atencion de terceros.
Asi la duracion de este permiso esta configurada como un crédito anual, cuyo disfrute esta
destinado al fin indicado y que puede agotarse o no; en cualquier caso, no podra ser utilizado
para justificar saldos negativos o destinarse a otro fin distinto para el que ha sido concebido.

Respecto a las condiciones de su disfrute se establecen los siguientes criterios:

¢ Con caracter general, el tiempo maximo de uso diario del crédito horario correspondiente
a este permiso sera de dos horas y su disfrute habra de realizarse siempre coincidiendo con
alguna de las entradas o salidas al trabajo.

® Excepcionalmente se autorizara la acumulacion de las horas anuales de este permiso
pudiéndose disfrutar en periodos distintos a los establecidos con caracter general o incluso
de dias enteros (en este ultimo caso nunca podra exceder de la jornada laboral de referencia).
Para su autorizacion debera fundamentarse y/o acreditarse debidamente la necesidad de dicha
acumulacion. Siempre que sea posible la justificacion documental de la excepcionalidad debera
aportarse. Si no fuese posible, se requerira la aceptacién de una declaracion responsable segun
modelo “Declaracién Responsable’; de manera que quien haga uso de este se responsabilice
de que lo que expresa es cierto y de que hace uso adecuado del permiso.

¢ En caso de que este permiso se disfrute en una jornada en la que a su vez se simultanee
con algun otro permiso de los recogidos en este convenio colectivo ambos deberan ser debi-
damente justificados.

www.araba.eus 2026-01225

D.L.: VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 29/44




BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

viernes, 8 de mayo de 2026 ¢ Num. 52

Articulo 51. Permiso por riesgo climatico

Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso retribuido de hasta cuatro dias
cuando resulte imposible acceder al centro de trabajo o transitar por las vias necesarias para
acudir al mismo, como consecuencia de:

e Recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas por las
autoridades competentes.

e Situaciones de riesgo grave e inminente, incluidas las derivadas de catastrofes naturales
o fendmenos meteorolégicos adversos.

Este permiso podra prolongarse mas alla de los cuatro dias si persisten las circunstancias
que lo motivaron, sin perjuicio de que la empresa pueda aplicar una suspensién del contrato
de trabajo o una reduccion de jornada por fuerza mayor.

Cuando la naturaleza del trabajo lo permita y las condiciones técnicas lo hagan viable, la
empresa podra establecer el trabajo a distancia, garantizando el suministro de medios, equipos
y herramientas adecuados.

En ningln caso la persona trabajadora podra sufrir perjuicio alguno por la adopcién de
estas medidas.

Articulo 52. Permisos recuperables
Las personas trabajadoras podran optar a un permiso recuperable para:

1. Acompanar a consultas, tratamientos y exploraciones de tipo médico a sus familiares de
hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad, o aun de grado mas lejano si mediara conviven-
cia, si asi fuera preciso por las circunstancias concurrentes en las personas acompanadas, y
los centros donde se efectiuen no tengan establecidas horas de consulta que permitan acudir
fuera de las de trabajo.

2. Acudir a reuniones con profesores de sus hijos/as, si asi fuera preciso por las circuns-
tancias concurrentes en las personas acompanadas, y siempre y cuando los centros donde se
efectuen no tengan establecidas horas de consulta que permitan acudir fuera de las de trabajo.

El tiempo empleado se habra de recuperar en el plazo de un mes a contar desde el dia de
disfrute del permiso, indicando en la solicitud los dias en que se prevé recuperarlo.

Con caracter general esta disposicion de horas se deberd comunicar con 48 horas de ante-
lacién respecto a la fecha de su utilizacién.

En funcién de circunstancias personales especificas o excepcionales, se podran solicitar
permisos relativos a familiares de otros grados.

Articulo 53. Suspension de la relacién laboral con reserva del puesto de trabajo

Las personas trabajadoras tendran derecho a la suspension del contrato, con reserva de
su puesto de trabajo y computo del periodo a efectos de antigliedad, en los siguientes casos:

1.— Privacion de libertad de la persona trabajadora.

La persona trabajadora cuya relacion laboral se encuentre suspendida por motivo de privacién
de libertad, tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo hasta tanto no recaiga sentencia
condenatoria firme, no percibiendo retribucién alguna mientras permanezca en tal situacién.

2.— Declaracion de invalidez con reserva de puesto de trabajo.

Procedera la subsistencia de la suspension de la relacién laboral, cuando en la resolucion
inicial de invalidez del INSS se haga constar un plazo igual o inferior a 2 anos para poder instar
la revision por previsible mejoria del estado invalidante de la persona interesada.
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Articulo 54. Excedencias

1.— Las personas trabajadoras fijas incluidas en el &mbito del convenio colectivo tendra
derecho a situarse en excedencia forzosa o voluntaria. La forzosa, que dara derecho a la con-
servacion del puesto y cémputo de antigliedad (solo a efectos salariales y no indemnizatorios),
se concedera por la designacion o eleccion para un cargo publico que imposibilite la asistencia
al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese del cargo publico.

2.- La persona trabajadora fija que pase a prestar servicios de caracter indefinido en cual-
quier administracion publica, organismo o entidad del sector publico, tendra derecho a ser de-
clarada en situacion de excedencia voluntaria por prestacion de servicios en el sector publico.

La persona trabajadora podra permanecer en esta situacion en tanto se mantenga la rela-
cion de servicios que dio origen a la misma. Una vez producido el cese de ella debera solicitar
el reingreso en el plazo maximo de un mes, declarandosele, de no hacerlo, en excedencia
voluntaria por interés particular.

3.— La persona trabajadora que acredite al servicio de Cyberzaintza la antigliedad exigida
en la legislaciéon vigente tendra derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en
excedencia voluntaria por interés particular por un plazo no inferior a un ano. Este derecho solo
podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han transcurrido cuatro anos desde
el final de la anterior excedencia.

4.- Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia no superior
a tres anos, para atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza,
como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo,
a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a dos anos,
las personas trabajadoras para atender al cuidado de un o de una familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no
pueda valerse por si mismo, y no desempene actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de
las personas trabajadoras. En el supuesto de que dos personas del ambito de aplicacion de
este convenio generasen el derecho a disfrutarlo por el mismo sujeto causante, se podra li-
mitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas relacionadas con el funcionamiento de
los servicios.

Cuando una nueva persona causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el
inicio de esta dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo de permanencia en excedencia conforme a lo establecido en este apartado sera
computable a efectos de antigliedad (solo a efectos salariales y no indemnizatorios). Durante
el primer ano las personas trabajadoras tendran derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional o categoria equivalente.

b.— Las modalidades de excedencia voluntaria reguladas en los apartados 2 y 3, no produ-
cen, en ningun caso, reserva de puesto de trabajo, conservando la persona trabajadora sélo
su derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya, que
hubiesen o que se produjeran. El tiempo de permanencia en esta situacion no sera computado
a efectos de promocion, antigliedad o derechos pasivos.
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Capitulo VI.- Régimen disciplinario
Articulo 55. Régimen disciplinario
Faltas y sanciones laborales y procedimiento sancionador.

Las personas trabajadoras quedan sujetos al régimen disciplinario establecido en el Es-
tatuto Béasico del Empleado Publico y en las normas que las Leyes de Funcién Publica dicten
en desarrollo de este. En lo no previsto por las normas anteriores, se regira por la legislaciéon
laboral o por lo previsto en el presente convenio colectivo.

Las personas trabajadoras podran ser sancionados por la Direccién a propuesta del jefe
respectivo, cuando proceda en virtud de incumplimientos laborales de acuerdo con la gradua-
cion de faltas y sanciones que se establecen en el presente convenio colectivo.

No se podran imponer sanciones que consistan en la reduccién de las vacaciones u otra
minoracion de los derechos al descanso de las personas trabajadoras.

I. Clasificacion de las faltas.

Toda falta cometida por una persona trabajadora con ocasién o como consecuencia de su
trabajo se clasificara en leve, grave o muy grave.

A- Faltas leves.
Se consideraran faltas leves:

1. La incorreccion con el publico y con los companeros, companeras, subordinados y su-
bordinadas.

2. El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus tareas.

3. La no comunicacion con la debida antelacion de la falta al trabajo por causa justificada,
a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

4. La falta de asistencia al trabajo sin causa justificada de uno a dos dias al mes.
5. Las faltas repetidas de puntualidad sin causa justificada de tres a cinco dias al mes.

6. El descuido en la conservacion de los locales, material y documentos de los servicios. 7.
En general, el incumplimiento de los deberes por negligencia o descuido excusable.

B- Faltas Graves.
Se consideraran faltas graves:

1. La falta de disciplina en el trabajo o del respeto debido a superiores, superioras, compa-
neros, companeras, subordinados y subordinadas.

2. El incumplimiento de las 6érdenes de instrucciones de los superiores o de las superioras
y de las obligaciones concretas del puesto de trabajo o las negligencias de las que se deriven
o puedan derivarse perjuicios graves para el servicio.

3. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas de seguridad e higiene del tra-
bajo establecido, cuando de los mismos puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad
fisica propia o de otras personas trabajadoras.

4. La falta de asistencia al trabajo sin causa justificada durante tres dias al mes.

5. Las faltas repetidas de puntualidad sin causa justificada, durante mas de cinco dias al
mes y menos de diez dias.

6. El abandono del trabajo sin causa justificada.

7. La simulacion de enfermedad o accidente.
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8. La realizacion de actos que encubran las faltas de puntualidad asistencia o permanencia
en el trabajo, de otros trabajadores o trabajadoras.

9. La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo normal o pactado.

10. La negligencia que pueda causar graves danos en la conservacion de los locales, ma-
terial o documentos de los servicios.

11. El ejercicio de actividades publicas o privadas sin haber solicitado autorizacién de com-
patibilidad.

12. El ejercicio de actividades profesionales privadas o personales en el tiempo de jornada
laboral.

13. La utilizacion o difusion indebidas de datos o asuntos de los que tenga conocimiento
por razon de trabajo en la Administracion.

14. La reincidencia en la comision de faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro
de un mismo trimestre, cuando hayan mediado sanciones por las mismas.

C- Faltas muy graves.
Se consideraran faltas muy graves:

1. El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como
cualquier conducta constitutiva de delito doloso.

2. La manifiesta insubordinacion individual o colectiva.
3. El falseamiento voluntario de datos e informaciones del servicio.
4. La falta de asistencia al trabajo no justificado durante mas de tres dias al mes.

5. Las faltas reiteradas de puntualidad no justificadas, durante diez dias o mas dias al mes,
o durante mas de veinte dias al trimestre.

6. La reincidencia en faltas graves, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un periodo
de seis meses, cuando hayan mediado sanciones por las mismas.

7. El robo o hurto tanto a la administracién como a companeros o companeras de trabajo o
a cualquier persona dentro de las dependencias de la administracion o fuera de estas durante
el trabajo.

Il. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcion de la calificacidon de las faltas, seran las
siguientes:

a) Por faltas leves:
1. Amonestacion por escrito.
2. Suspensiéon de empleo y sueldo de hasta dos dias.

3. Descuento proporcional de las retribuciones correspondientes al tiempo real dejado de
trabajar por faltas de asistencia o puntualidad no justificadas.

b) Por faltas graves:

1. Suspension de empleo y sueldo de dos dias a un mes.

c¢) Por faltas muy graves:

1. Suspension de empleo y sueldo por mas de un mes y no superior a tres meses.

2. Despido.
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Capitulo VII.- Atenciones sociales
Articulo 56. Prevision social

Itzarri-EPSV se configura como la entidad dirigida al conjunto de personas empleadas al
servicio de la Administracion de la CAE y encargada de gestionar un sistema de prevision social
complementaria, de empleo y de aportacion definida.

Es voluntad de las partes que este sistema de prevision social complementaria se extienda
y consolide, tanto por lo que supone a futuro de garantia de niveles adquisitivos como de
generacion de ahorro a largo plazo susceptible de ser utilizado para la inversion. Por ello, e
independientemente del hecho de que las aportaciones efectuadas por los socios protectores
tienen la consideracién de retribuciones, las partes consideran conveniente que se fomenten
las aportaciones voluntarias de los socios de numero a Itzarri-EPSV, estableciendo procedi-
mientos que las faciliten.

Articulo 57. Anticipos y adelantos de némina
1. Anticipos.

Las personas trabajadoras en activo y dentro de las consignaciones presupuestarias exis-
tentes, tendran derecho a la concesidon de anticipos ordinarios sin interés alguno, de hasta el
100 por ciento de su salario liquido mensual, siempre y cuando no se prevea la finalizacion
de la relacion contractual antes de fin de mes. Dicho anticipo debera ser compensado en la
némina correspondiente al mes solicitado.

Asimismo para aquellas personas a las que se les practique cualquier tipo de retencion
mensual, la cuantia maxima del anticipo mensual sera igual al 100 por ciento del salario liquido
mensual menos la retencion anteriormente senalada.

2. Adelantos de nomina.

Las personas trabajadoras en activo, incluido en el &mbito de este acuerdo, tendra derecho
a partir de la publicacion de este, a un adelanto de ndmina de conformidad con la normativa
que a continuacion se expone.

Se considera adelanto de nomina el que se refiere al abono de cantidades a cargo de retri-
buciones correspondientes a un trabajo no efectuado.

Para acceder al adelanto de nédmina sera necesario que concurra alguna de las circunstan-
cias calificadas como necesidad urgente en el apartado tercero. El importe maximo de los ade-
lantos de ndmina a conceder para los diferentes supuestos se fijara por acuerdo en mesa patri-
taria entre direccion y comité de empresa, si bien se establece como tope la cantidad maxima
de 10.000,00 euros. No obstante, en los supuestos e), f), g), h), i) j), k) y |) previstos en el citado
apartado, el importe a conceder vendra determinado dentro del limite maximo senalado, por
la cuantia que figure en los justificantes de gastos que, como documentos acreditativos de la
necesidad urgente, debera adjuntar a su solicitud la persona peticionaria.

El plazo maximo de reintegro sera de veinticuatro mensualidades. Estos adelantos no de-
vengaran interés alguno, y podran ser reintegrados en plazo inferior al sehalado como maximo.

No podra concederse ningun nuevo adelanto de némina mientras no se tuvieran liquidados
los compromisos de igual indole adquiridos con anterioridad. Asimismo, debera transcurrir un
periodo minimo de seis meses entre la cancelacion de un adelanto de ndmina vy la solicitud de
concesion de otro. No obstante, las causas contempladas en el apartado f) otorgaran derecho
a la concesion de un solo adelanto durante un periodo de diez anos. Respecto al supuesto
relativo a adquisicion de vehiculo no cabra conceder nuevo adelanto por igual motivo hasta
tanto transcurran 5 anos desde la concesion del anterior.
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Cualquier cambio en la situacion administrativa de los beneficiarios y beneficiarias de los
adelantos de ndmina que motive la baja en ndmina por un periodo superior a seis meses,
requerira el previo reintegro en su totalidad del adelanto de nédmina concedido.

El saldo maximo de créditos vivos sera el equivalente al 2 por ciento de la masa salarial.
3. Necesidades urgentes.
Tendran dicha consideracion las derivadas de:

a. Matrimonio de la persona solicitante o inicio de convivencia estable en pareja acreditada
mediante certificado.

b. Divorcio, separacion o nulidad del matrimonio de la persona solicitante.
c. Fallecimiento del conyuge, hijos o hijas.
d. Nacimientos de hijos o hijas o supuestos de adopcioén y acogimiento.

e. Enfermedad o intervencion quirurgica grave del o de la solicitante o de su cényuge,
companero o companera, hijos o hijas o de menores que tuviera en acogimiento.

f. Adquisicidn de vivienda habitual y amortizacion de créditos bancarios, con ocasion de
adquisicién de vivienda habitual. En este supuesto el plazo maximo de reintegro sera de 48
mensualidades.

g. Realizacion de obras necesarias e imprescindibles para la conservacién de la vivienda
habitual.

h.Traslado de domicilio a la localidad donde se encuentre ubicado el centro de trabajo.
i. Adquisicion de mobiliario para vivienda habitual.

j- Gastos de matricula derivados de estudios en centros oficiales, por parte de la persona
solicitante, su cdnyuge, companero o companera, hijos o hijas o personas a su cargo.

k. Adquisicidon de vehiculo. En el supuesto de que la adquisicién de vehiculo sea por motivo
de su utilizacion como herramienta de trabajo, previamente justificado por la direccién de
recursos humanos el plazo maximo de reintegro serd de 36 mensualidades.

I. Otras circunstancias de analogo naturaleza que merezcan dicha calificacion.
4.Tramitacion.

El plazo maximo para la presentacién de solicitudes de adelantos de ndémina sera de dos
meses a partir de la fecha del hecho causante. No obstante, en supuestos excepcionales podran
ser aceptadas solicitudes fechadas durante el mes anterior a la fecha del hecho causante si
van acompahnadas del compromiso de presentar la acreditacion documental correspondiente
en el plazo de dos meses contados a partir de la concesién del adelanto de la ndmina salvo
supuestos debidamente justificados. El incumplimiento de dicho compromiso acarrearia la
cancelacion inmediata del adelanto.

Articulo 58. Seguro de accidente, vida y responsabilidad civil

Cyberzaintza se encuentra adscrita a la poliza de vida de la Viceconsejeria de seguridad.
La direccién gestionara las coberturas de la pdéliza de accidentes, conforme a los siguientes
capitales de referencia:

Valores de referencia 2024:
— Muerte: 40.000,00 euros.
— Invalidez Permanente Absoluta: 40.000,00 euros.

— Invalidez Permanente Total: 40.000,00 euros.
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— Fallecimiento por Accidente: 40.000,00 euros.
— Fallecimiento por accidente de circulacion: 40.000,00 euros.

Las cuantias anteriores pueden variar y vendran siempre determinadas por las que se re-
cojan en el contrato de seguros adjudicado por la direccion de Patrimonio y Contratacion del
Gobierno Vasco para el colectivo en el que quede encuadrada Cyberzaintza.

Articulo 59. Indemnizaciones por jubilaciéon voluntaria

Las personas trabajadoras tendran derecho a una indemnizacién por jubilacidon voluntaria,
en aquellos casos en que sea establecida por la normativa aplicable en cada momento por el
Gobierno Vasco.

Articulo 60. Actividades de formacion

Se entiende por formacion el aprendizaje planificado para la adquisicion, retencidon y trans-
ferencia de conocimientos, comportamiento, actitudes y valores que mejoren el servicio pu-
blico y el desarrollo de las personas trabajadoras.

Se establece el principio de igualdad en el acceso a la formacion por parte de todas las
personas trabajadoras. Este acceso debera regularse a partir de criterios objetivos y teniendo
en consideracion el aprovechamiento personal de las acciones de aprendizaje.

Las acciones formativas deberan responder a una planificacion previa establecida sobre la
base de los andlisis de necesidades formativas y de los objetivos y prioridades consiguientes.
En todo caso, los planes formativos deberan contener acciones formativas dirigidas al personal
de todos los grupos de clasificacion e incorporar medidas tendentes a garantizar la igualdad
en el acceso a las mismas conforme a lo establecido en el apartado anterior.

Las acciones formativas seran organizadas segun los requisitos y el procedimiento vigente.
Asimismo, el desarrollo de estas serad objeto de evaluacion tanto en lo que respecta al grado
de satisfaccion del alumnado, como a la calidad de los programas formativos y al grado de
adquisicion de los aprendizajes en términos de conocimientos o destrezas.

Entre las actividades dirigidas a la formacion las personas trabajadoras pueden distinguirse:

a) Formacién dirigida primordialmente a satisfacer las necesidades de reciclaje y perfec-
cionamiento en el desempeno de las tareas del puesto que se esta ocupando de conformidad
con las funciones establecidas para el mismo. El tiempo destinado a esta formacion sera con-
siderado como jornada de trabajo.

b) La formacion que tiene por objeto la capacitacion en el desempeno de tareas en cualquier
otro puesto diferente al que se esta desempenando. Esta formacion se basara en el principio
de esfuerzo compartido entre el interés de los solicitantes y las prioridades y disponibilidades
de recursos. El principio de esfuerzo compartido implica que una parte del tiempo destinado
a dicha formacion sera considerado como tiempo de trabajo.

Articulo 61. salud laboral y prevencion de riesgos
1. Derechos y obligaciones.

Se reconoce el derecho de todas las personas trabajadoras a una proteccion eficaz en ma-
teria de seguridad y salud laboral y Cyberzaintza debe de establecer los medios econdmicos
y humanos necesarios para posibilitar dicho derecho.

La direccién garantizara el derecho a la proteccién eficaz de su personal en materia de
prevencion de riesgos laborales.

La direccién integrara en todos sus niveles jerarquicos, actividades de prevencion de ries-
gos laborales, en el que tendra en cuenta la perspectiva de género.
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El derecho a la informacién, consulta y participacion, formacion en materia preventiva y
vigilancia del estado de salud y a la paralizacion de la actividad laboral en caso de riesgo grave
e inminente constituye parte del derecho que tienen las personas trabajadoras a una proteccién
eficaz en materia de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

La direccion debera cumplir las obligaciones establecidas en la normativa vigente sobre
prevencion de riesgos profesionales, asi como las establecidas en el presente Acuerdo.

2. Consulta y participacion.

A las personas integrantes del comité de empresa les corresponde el ejercicio de la funcién
de consulta y participacién en materia preventiva, sin perjuicio de las competencias atribuidas
al Comité de Seguridad y Salud.

Las actividades que se puedan llevar a cabo en materia de igualdad, medidas contra el acoso
laboral y sexual y la violencia de género, asi como por los delegados y delegadas de prevencion
y comité de Seguridad y Salud en el ejercicio de sus funciones, estaran regidas por las leyes
y normativas aplicables en cada momento sin perjuicio de aquellas politicas que la empresa
decida voluntariamente aplicar, de manera adicional, en seguimiento de posibles politicas o
directrices del Gobierno Vasco, y que impliquen derechos de consulta y participacion diferentes.

Articulo 62. Revisiones médicas

Se procedera a realizar anélisis médicos al personal de Cyberzaintza con una periodicidad
anual. Estos reconocimientos tendran caracter voluntario. La empresa comunicara a todos los
empleados el servicio de realizacién de los analisis médicos. Caso de que el trabajador no esté
interesado en dicho servicio, debera renunciar de manera expresa al mismo.

Articulo 63. Procedimiento para la adaptacion o cambio de puesto de trabajo

La direccidn elaborara un procedimiento especifico, que se negociara en el Comité de
Seguridad y Salud, en el que se regulen las actuaciones que se han de llevar a cabo para la
tramitacion de las solicitudes de adaptacion o cambio del puesto de trabajo por motivo de sa-
lud de las personas trabajadoras, a fin de adaptar las exigencias psicofisicas a sus respectivos
puestos de trabajo.

Articulo 64. Comedor

La Empresa proporcionara un local adecuado en el edificio que alberga las oficinas de
Cyberzaintza, para su utilizacién como comedor por parte de las personas trabajadoras, debi-
damente equipado.

Articulo 65. Local del comité de empresa

Para el ejercicio de la funcion de representacion, Cyberzaintza pone a disposicion del co-
mité de empresa un local de uso no exclusivo y utilizado habitualmente como sala de visitas.

La Empresa pondra a disposicién del comité los elementos de trabajo necesarios para el
desarrollo de sus tareas.

Articulo 66. Medidas contra el acoso laboral y sexual y la violencia de género

La direccién promovera condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y sexual. Asi-
mismo, se incluirdn en los planes de formacion acciones formativas dirigidas al personal
empleado para la prevencion del acoso laboral y sexual en el trabajo.

Articulo 67. Desconexion digital

Para favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el art. 88 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (la “LO 3/2018"), donde se
garantiza el descanso de los empleados y se reconoce expresamente su derecho a la desco-
nexion digital una vez finalizada su jornada laboral.
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Propuesta de protocolo de medidas en materia del ejercicio del derecho a la desconexion
que implica expresamente la desconexion de los dispositivos digitales.

¢ El envio de emails, mensajes y llamadas profesionales fuera del horario de trabajo puede
suponer una vulneracion del derecho a la desconexion de las personas trabajadoras por lo que
las mismas no deben recibir lamadas, correos electrénicos, mensajes ni ninguna otra comuni-
cacion por cualquier medio digital tras finalizar su jornada, ni durante los permisos de cualquier
tipo, dias libres y /o vacaciones de las personas trabajadoras, salvo casos de extrema urgencia.

¢ Por extremada urgencia se entiende las causas necesarias para la definicién de horas
extras por causa de fuerza mayor, aquellas que vengan exigidas por la necesidad de prevenir
y de reparar danos extraordinarios y urgentes.

¢ Para potenciar el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y fa-
miliar, se tendran que agendar las reuniones, tanto en su planificacion como atendiendo a su
duracion, dentro de la jornada laboral de las personas trabajadoras, en especial aquellas cuya
finalidad sea la conciliacion familiar.

¢ Debera referenciarse en los relativos a la evaluacion del desempeno, promocion y/o com-
pensacion el no recompensar o incentivar bajo ningun concepto la persona trabajadora que
libremente elija no ejercer su derecho a la desconexion digital, evitando asi el perjuicio que
pudiera ocasionar a los que si ejerzan dicho derecho.

¢ Para dar cumplimiento al art 88.3 de la LO 3/2018, se realizaran las campanas y acciones
de formacion y sensibilizacién necesarias, como mails corporativos y cursos formativos, para
informar y concienciar a todos los empleados/as, sobre todo a aquellos con capacidad orga-
nizativa, sobre la necesidad de la desconexion digital y explicar la naturaleza y el alcance de
este protocolo.

¢ Se creara un canal especifico, definiendo unas personas de contacto por parte del depar
tamento de recursos humanos, a través del cual los empleados podran denunciar incumpli-
mientos en materia del derecho a la desconexion digital. El comité de empresa también sera
un canal valido de informacion.

¢ La mala praxis y el incumplimiento por parte de las personas trabajadoras capacitadas
para la organizacion del trabajo recaera en los/as Responsable del proyecto, lo que conllevara
una amonestacion interna ademas de las sanciones que marque la legislacién laboral.

e Para dar cumplimiento al articulo 87.1 y 87.3 de la presente ley, el protocolo establecera
los criterios de utilizacion de los dispositivos digitales, utilizados por las personas trabajadoras
para el ejercicio de su trabajo, respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion
de su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos constitucional y
legalmente. Los trabajadores deberan ser informados de los criterios de utilizacion a los que se
refiere este apartado, de forma clara y concisa. Dichos dispositivos podran utilizarse de forma
privada por parte de la persona trabajadora, haciendo un uso mixto, en ese caso se requerira
que se especifiquen de modo preciso los usos autorizados y se establezcan garantias para
preservar la intimidad de las personas trabajadoras, tales como, en su caso, la determinacion
de los periodos en que los dispositivos podran utilizarse para fines privados.

Articulo 68.Transparencia

Se considera necesario como compromiso de comunicacion y transparencia de Cyber-
zaintza mantener una correcta via de informacién con el comité de empresa para lo que, sin
perjuicio de los derechos de informacion y consulta regulados en el articulo 64 del Estatuto
de losTrabajadores, se le entregaran los siguientes informes con la periodicidad establecida:

Cuando proceda:
¢ Acceso a la copia basica de los contratos de trabajo.

¢ Informacion sobre movilidad funcional de las personas trabajadoras.
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Trimestralmente:

e Estadisticas sobre el indice de absentismo.

¢ Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

« indices de siniestralidad.

¢ Resumen de altas y bajas en la empresa.

¢ Fichero de plantilla.

Actualizado anualmente:

¢ Estudios de mediciones de condiciones ambientales en el puesto de trabajo.
¢ Informe por faltas graves y muy graves impuestas.

* Relacion de personas con permiso aceptado para la compatibilidad del desempefo de un
segundo puesto de trabajo o actividad en el sector publico o privado.

Articulo 69. Criterios lingiiisticos

Cyberzaintza, como ente del sector publico adscrito a la Administracion General de la CAE,
cumplira con los criterios lingtisticos del Gobierno Vasco.

Articulo 70. Aplicacion del fondo social
|. Bases generales.
1. Objeto y contenido de las ayudas.

Es objeto de estas bases la regulacion del contenido, procedimiento de gestion, resolucion
y pago de ayudas del fondo social para las personas trabajadoras beneficiarias de las mismas,
en la siguiente modalidad:

a) Ayuda protésica y odontoldgica.
b) Ayuda para atencion a personas con discapacidad.

c) Ayuda a tratamientos e intervenciones médicas excluidos del sistema sanitario publico
respecto de los que médicamente existan evidencias cientificas de que comporten mejorias
en las patologias.

d) Ayuda para cirugia de reasignacién de género.
e) Ayuda por tratamientos de fertilidad.

f) Ayudas de caracter excepcional.

2. Importe de las ayudas.

1. El montante disponible para el ejercicio que se liquida sera de 6.000,00 euros o el que se
consigne en los presupuestos de Cyberzaintza incluidos en los presupuestos de la Comunidad
Autéonoma de Euskadi para ejercicios futuros.

2. Para el céalculo de las ayudas habra de atenerse al quebranto econdmico personal que
los gastos debidamente justificados supongan para el solicitante o, en su caso, para la unidad
familiar.

3. Estas ayudas se consideran como una retribucién adicional para el trabajador, por lo que
tributaran en IRPF y cotizaran a efectos de Seguridad Social.

4. La cuantia del quebranto econdmico, como umbral a partir del cual atender las distintas
solicitudes, vendra determinado en cada supuesto por un porcentaje inversamente propor-
cional a las retribuciones brutas anuales del beneficiario, correspondientes al ejercicio que se
liquida, conforme a la siguiente escala:

* Retribuciones hasta 25.000,00 euros quebranto del 3 por ciento.

¢ De 25.001,00 euros hasta 35.000,00 euros quebranto del 4 por ciento.
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¢ De 35.001,00 euros hasta 45.000,00 euros quebranto del 5 por ciento.
¢ De 45.001,00 euros hasta 55.000,00 euros quebranto del 6 por ciento.
* De 55.001,00 euros hasta 65.000,00 euros quebranto del 7 por ciento.
¢ De 65.001,00 euros hasta 75.000,00 euros quebranto del 8 por ciento.
¢ De 75.000,00 en adelante quebranto del 9 por ciento.

En el supuesto de que los gastos que originen el quebranto econdmico correspondan al
cényuge o hijos de la persona solicitante, el quebranto econémico sera el resultado de apli-
car el porcentaje que corresponda segun lo establecido en la escala prevista en el apartado
anterior sobre los ingresos brutos anuales de los miembros de la unidad familiar y, a tales
efectos, se aportara, junto con la solicitud, declaracién jurada de los ingresos correspondientes
al conyuge o, en su caso, certificacion de no percibir ingresos expedida por la Hacienda Foral
o la AgenciaTributaria.

En definitiva, las ayudas se concederan por la diferencia entre los gastos debidamente
justificados o cantidad asignada y el importe del quebranto econdmico, con el porcentaje que
corresponda una vez efectuado el ajuste al montante disponible.

El importe maximo, salvo casos excepcionales de extrema gravedad ajenos a la voluntad
de los interesados que seran valorados por la comision técnica (cuya composicion sera la que
acuerde la direccién con el comité de empresa), en 3.000,00 euros, salvo en los siguientes casos:

¢ Aquellos casos relacionados con odontologia y ortodoncia, que tendrdn como importe
maximo 2.500,00 euros.

¢ Aquellos casos excepcionales de extrema gravedad ajenos a la voluntad de las personas
interesadas que seran valorados por la comisién técnica.

En el supuesto de que el importe total a distribuir excediera del montante disponible, se
procedera al prorrateo de todas las ayudas a excepciéon de las destinadas a personas con
discapacidad.

3. Ambito personal.
1. Podran causar derecho a las ayudas mencionadas en el punto 1:

i. Las personas trabajadoras con contrato laboral indefinido y el contratado en régimen
laboral de duracion determinada, adscrito al convenio colectivo de Cyberzaintza.

2. Las solicitudes formuladas por personal que no haya prestado servicios durante la tota-
lidad del afno seran atendidas en cuantia proporcional al tiempo trabajado durante dicho ano.

3. El hecho causante que dé lugar a las ayudas debera producirse, asimismo, cuando el
solicitante esté en servicio activo en alguno de los ambitos de aplicacion mencionados.

4. Se consideraran aquellas solicitudes que traigan causa en situaciones y circunstancias
afectantes al personal titular y las referidas al conyuge e hijos con las excepciones siguientes
en cuanto a los hijos.

a. Cuando tengan cumplidos 25 anos en la fecha en que se haya producido el hecho cau-
sante objeto de las ayudas, excepto que se trate de personas discapacitadas con dependencia
absoluta.

b. Cuando formen parte de otra unidad familiar.

c. Cuando obtengan rentas de trabajo, computadas anualmente superiores al salario minimo
interprofesional, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, en el ejercicio que se liquida.

En estos supuestos se adjuntara a la solicitud fotocopia del libro de familia y, en su caso,
declaracion jurada sobre el importe de las rentas de trabajo de los hijos.
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4. Solicitudes y documentacion.

1. Los interesados deberan presentar solicitud conforme al modelo que habilite Cyberzaintza
para tal efecto, debidamente cumplimentada.

2. En aquellos supuestos en que dos sujetos incluidos en los ambitos de aplicacidn de estas
ayudas tengan beneficiarios comunes, solo uno de ellos podra causar derecho en favor de
los mismos bien que, para la determinacién del quebranto, se tendran en cuenta los ingresos
brutos anuales acumulados de ambos.

3. Las solicitudes se acompanaran de la documentacién original especifica requerida en
cada modalidad de ayuda, careciendo de validez la aportada con enmiendas o tachaduras.
Excepcionalmente se admitiran fotocopias compulsadas cuando se justifique la imposibilidad
de presentar los documentos originales.

4. A los efectos de comprobacion y esclarecimiento de los datos en virtud de los cuales
deben resolverse los expedientes, Cyberzaintza podran solicitar documentacion relativa a los
mismos o a la situacién administrativa o laboral de los solicitantes.

5. Plazo y lugar de presentacion de solicitudes.
1. Primera quincena del mes de febrero.

2. En el supuesto de no agotarse el presupuesto en la primera convocaria se lanzara una
segunda convocatoria en la primera quincena del mes de octubre.

Las solicitudes se presentaran en el departamento de Cyberzaintza competente en el dmbito
de recursos humanos.

6. Procedimiento de gestion.

1. Mediante resolucién de la direccion se publicara la relacidn de solicitudes recibidas,
contra la cual se podra formular las reclamaciones que sean pertinentes en el plazo de 20 dias
naturales. La divulgacion de esta resolucion se realizara en la Intranet de Cyberzaintza.

2. Las solicitudes se resolveran por acuerdo de la comisién técnica constituida al efecto,
dandose formalidad a dicho acuerdo mediante sendas resoluciones de concesion y denegacion
de la Direccion, las cuales se notificaran expresamente a los interesados.

3. El pago se efectuara a través de ndmina, estando previsto su ingreso, salvo impondera-
bles, en el plazo de cuatro meses desde la fecha de finalizacion de presentacion de solicitudes.

4. El fondo se agotara en la primera fase siempre que la demanda sea por importe igual o
superior al montante disponible. Las solicitudes que se resuelvan favorablemente en la fase
de reclamacion se abonaran con cargo al fondo social del ano siguiente.

5. Las ayudas concedidas y sus importes se publicaran en la Intranet de Cyberzaintza.
7. Compatibilidades.

Estas ayudas son compatibles con los adelantos de nédmina, anticipos reintegrables o cual-
quiera otra prestacion concedida por Cyberzaintza que suponga retencion mensual en némina.

8. Incompatibilidades.

1. Las modalidades de ayudas objeto de esta circular son incompatibles con la percepcion
de otras de naturaleza similar concedidas por cualquier organismo o entidad publicas para
el mismo hecho causante, salvo que fueran de cuantia inferior, en cuyo caso, si se acreditan
documentalmente su naturaleza y cuantia, podra solicitarse la diferencia.

2. Asimismo son incompatibles con las ayudas previstas para los mismos supuestos en
otros acuerdos y convenios colectivos a los que pueda estar adscrito otro miembro de la unidad
familiar y ser beneficiario de las mismas, excepto que como en el apartado anterior, fueran de
cuantia inferior, en cuyo caso podra solicitarse la diferencia.
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3. En los supuestos a que se refieren los apartados anteriores el importe de las ayudas de
cuantia inferior percibidas por los interesados se deducira del importe final de la ayuda que
resulte en aplicacion del fondo social.

9. Falsedad en solicitudes.

La ocultacion de datos, la falsedad en la documentaciéon aportada o la omision de la reque-
rida dara lugar a la denegacién de la ayuda solicitada o pérdida de la concedida, con la devo-
lucion en este ultimo caso, de las cantidades indebidamente percibidas, con independencia
de las responsabilidades penales previstas en el articulo 390 y siguientes del codigo penal, asi
como las responsabilidades civiles y administrativas a que pudiera haber lugar.

Il. Bases especificas.
1. Ayuda para protesis.

a. Esta modalidad consistird en una prestacién econdmica destinada a sufragar los gastos
habidos con ocasion de la adquisicion de las siguientes prétesis:

i. Protesis dentarias:

Dentadura completa.

Dentadura superior o inferior.

Piezas sueltas o endodoncia.

Obturaciones o empastes.

Implantes osteointegrados.

Ortodoncia.

ii. Protesis oculares:

Gafas correctoras de la vision en sus diversas modalidades.
Renovacién de cristales.

Lentillas (se excluyen los liquidos de mantenimiento).
iii. Prétesis auditivas y de fonacion:

Audifonos.

Aparatos de fonacion.

b. Documentacion:

a) Facturas de los gastos, expedidas por centros o instituciones de rehabilitacion, por pro-
fesionales especializados en tratamiento, recuperacién y rehabilitacion de discapacidades o
deficiencias y, en su caso, los gastos originados por desplazamientos. Las facturas seran ori-
ginales legalmente conformadas y deberan constar el CIF/NIF, fecha y firma, asi como detalle
del bien adquirido o servicio prestado, nombre, apellidos y domicilio del comprador.

b) Justificante de haber abonado, por cualquier medio, el importe de las facturas.
2. Ayuda para atencion a personas con discapacidad.

1. Esta modalidad de ayuda esta destinada a financiar los gastos sufridos con ocasion del
pago de tratamiento, rehabilitacidon o atencion especial de discapacidades fisicas, psiquicas
o sensoriales.

Asimismo incluye los gastos necesarios para la adaptacién de vehiculo a motor y vivienda a
las necesidades de la persona con discapacidad, con un limite maximo de 2.500,00 y 3.000,00
euros respectivamente.
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2. En el supuesto de que el paciente tenga asignada alguna pension oficial o sus progeni-
tores o conyuge resulten beneficiarios de alguna prestacion familiar como consecuencia de la
discapacidad, el 75 por ciento se descontara de los gastos auxiliares cuando se trata de gastos
asistenciales permanentes en centros residenciales o prestados en el domicilio.

3. Documentacion.
a. Certificado acreditativo de la discapacidad emitido por el 6rgano competente.

b. Certificado del INSS en el que conste la cuantia de la pensidon o prestacion familiar que,
en su caso, tenga asignada, o certificacion negativa al efecto.

c. Certificado del organismo competente del territorio donde tenga fijada su residencia
(Instituto Foral de Bienestar Social — Diputacion Foral de Araba. Departamento de Accion So-
cial — Diputacion Foral de Bizkaia. Departamento de Servicios Sociales — Diputacion Foral de
Gipuzkoa) sobre las ayudas recibidas durante el ejercicio en atencion al paciente, o certificacion
negativa en su caso.

d. Facturas de los gastos, expedidas por centros o instituciones de rehabilitacion, por pro-
fesionales especializados en tratamiento, recuperacion y rehabilitacion de discapacidades o
deficiencias y, en su caso, los gastos originados por desplazamientos. Las facturas seran ori-
ginales legalmente conformadas y deberan constar el CIF/NIF, fecha y firma, asi como detalle
del bien adquirido o servicio prestado, nombre, apellidos y domicilio del comprador.

e. Justificante de haber abonado, por cualquier medio, el importe de las facturas.
3. Ayuda por tratamiento e intervenciones médicas.

1. Cubrir gastos derivados de tratamientos e intervenciones médicas no incluidos en el
sistema sanitario publico, siempre que exista evidencia médica o cientifica de que pueden
generar mejoria en la patologia del beneficiario.

2. Requisitos:

¢ Exclusion del sistema sanitario publico: el tratamiento debe encontrarse fuera de la co-
bertura de Osakidetza.

e Evidencia médica: debe existir informe médico que acredite la recomendacion del trata-
miento y su potencial de mejoria.

e Justificaciéon del gasto: facturas validas con detalle del tratamiento y fecha.
4. Ayuda para cirugia de reasignacion de género.

1. Cubrir los gastos derivados de cirugia de reasignacién de género cuando esta no esté
completamente cubierta por el sistema sanitario publico y exista evidencia médica de que el
procedimiento es adecuado y beneficioso para la salud del solicitante.

2. Requisitos de la ayuda.
® Procedimiento no cubierto total o parcialmente por Osakidetza.

¢ Informe médico especializado acreditando la indicacion clinica de la cirugia y su necesidad
terapéutica.

¢ Informe psicoldgico o psiquiatrico cuando sea requerido clinicamente.
e Facturas validas y justificantes de gastos.
5. Ayuda para tratamientos de fertilidad.

1. Cubrir los gastos derivados de tratamientos de fertilidad no cubiertos total o parcialmente
por el sistema sanitario publico, siempre que exista evidencia médica de su indicacion y efi-
cacia clinica para mejorar la capacidad reproductiva.
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2. Requisitos de la ayuda.

eTratamiento no cubierto total o parcialmente por Osakidetza.

¢ Informe médico acreditando la indicacion clinica del tratamiento de fertilidad.
e Justificacidén del gasto mediante facturas validas y desglosadas.

6. Ayudas de caracter excepcional.

1. Cubrir gastos extraordinarios no incluidos en otras modalidades del Fondo Social, siempre
gue exista una situacion acreditada de especial necesidad o urgencia y un perjuicio econémico
relevante para la persona solicitante.

2. Requisitos de la ayuda.

e Situacion excepcional debidamente justificada (enfermedad grave, gasto urgente, trata-
miento no contemplado en otras ayudas, problematica social sobrevenida, etc.).

¢ Documentacion acreditativa completa: informes médicos, sociales o justificantes vincu-
lados al hecho causante.

e Facturas validas, tickets o justificantes econdmicos del gasto.
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