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Il - OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

GOBIERNO VASCO
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, TRABAJOY EMPLEO

Delegacion Territorial de Alava

Convenio colectivo para la empresa Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco, EJIE, SA

Resolucion del delegado territorial deTrabajo y Seguridad Social de Alava del Departamento
de Economia, Trabajo y Empleo, por la que se dispone la inscripcion y publicacion del convenio
colectivo de Eusko Jaurlaritzako Informatika Elkartea-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco,
EJIE, SA. Cédigo convenio 01000562011985.

ANTECEDENTES

Se ha presentado en esta delegacion el texto suscrito por la representacién empresarial y
la representacion social en la mesa negociadora.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La competencia prevista en el articulo 90.2 del texto refundido de la Ley del Esta-
tuto de losTrabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, co-
rresponde a esta autoridad laboral, de conformidad con el articulo 18.2.g del Decreto 323/2024,
de 5 de noviembre, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento
de Economia, Trabajo y Empleo.

RESUELVO

Primero. Ordenar la inscripcion en la seccion territorial de Alava del Registro de Convenios,
Acuerdos Colectivos deTrabajo y Planes de Igualdad.

Segundo. Disponer su publicacién en el BOTHA.

Vitoria-Gasteiz, 8 de julio de 2026

El Delegado Territorial de Alava
IBON LOPEZ ALDAZ

Convenio colectivo para EJIE, SA. 2026
Capitulo |
Generalidades
Articulo 1°. objeto
Articulo 2°. norma supletoria
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Articulo 4°. ambito personal

Articulo 5°. &mbito temporal
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Articulo 26°. reconocimiento medico
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Articulo 28°. formacion
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Capitulo VII
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Articulo 33°. asambleas

Capitulo VI
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Articulo 35°. definiciones
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Articulo 38°: medidas contra el acoso laboral sexual y la violencia de genero
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Articulo 39°. régimen disciplinario
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Articulo 2°. sanciones
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Anexo ll: tabla salarial 2026
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Capitulo |
Generalidades
Articulo 1°. objeto

El presente convenio regula las relaciones laborales entre la empresa EJIE, SA y su personal
incluido en sus ambitos personal y territorial.

Articulo 2°. norma supletoria

Las normas contenidas en el presente convenio se aplicardn con caracter preferente a lo
dispuesto en las demas normas laborales. En todo lo no previsto en el mismo se estara a lo
dispuesto en la legislacidon vigente que sea de aplicacion.

Articulo 3°. ambito territorial

El presente convenio colectivo afectara a todos los centros de trabajo de EJIE, SA, asi como
de los que puedan constituirse durante su vigencia.

Articulo 4°. ambito personal
El convenio afectara al personal que compone la plantilla de la empresa.
Articulo 5°. ambito temporal

La vigencia del presente convenio se extendera desde la fecha de su firma hasta el 31 de
diciembre de 2026.

Sin embargo, se entendera automaticamente prorrogado tacitamente de aho en afno, hasta
que cualquiera de las partes lo denuncie en debida forma, dentro de los dos meses anteriores
al término del plazo de vigencia inicial o de la prorroga anual. Asi mismo, se entendera pro-
rrogado a todos los efectos, durante el tiempo que medie entre la fecha de su expiracidon y la
de entrada en vigor del nuevo convenio que lo sustituya.

Considerando que la materia incluida en el articulo 30 del convenio colectivo se encuentra
suspendida por la Ley 07/2025 de 23 de diciembre, por la que se aprueban los presupuestos
generales de la CAE para el ejercicio 2026, su eventual aplicacion se llevara a cabo con los
efectos y en las condiciones que al amparo de la normativa vigente resulten de aplicacion a
las sociedades publicas.

Articulo 6°. vinculacion a la totalidad

En el supuesto de que la autoridad laboral competente, en ejercicio de las facultades que
le son propias, no homologara alguno de los pactos del convenio, éste quedara sin efecto
debiéndose reconsiderar su contenido globalmente.

Articulo 7°. comision paritaria

1° Para resolver las cuestiones que se puedan presentar sobre interpretacion y aplicacion
de este convenio, se constituird una comision paritaria formada por los representantes legales
de los trabajadores y las trabajadoras, que suscriben el presente documento, y por la repre-
sentacion de la direccion de la empresa.

2° La convocatoria para una reunién de esta comision paritaria, sera propuesta por escrito,
por cualquiera de las partes que la componen.

La reunion se celebrara:

— Para los temas que puedan dar lugar a un conflicto colectivo, a las 72 horas maximo de
la convocatoria.

— En los demas temas, la reunion se celebrara en la fecha que acuerden ambas partes,
caso de no alcanzarse ningun acuerdo, la reunion tendra lugar a los 15 dias de la convocatoria
de la misma.
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El lugar de la reunion sera en los locales de la empresa y la comparecencia sera obligatoria
para ambas partes; a no ser que se subsane, por acuerdo mutuo antes de su celebracion, el
motivo de la reunion fijado en la solicitud de convocatoria.

Los acuerdos alcanzados en cuanto a interpretacion de lo regulado en el presente convenio
tendran caracter de vinculantes en cuanto a su aplicacion.

Capitulo Il
Organizacién del trabajo
Articulo 8°. normas generales

La organizacion practica del trabajo con arreglo a lo prescrito en este convenio y en la
legislacién vigente, es facultad de la direccion de la empresa. Esta se desarrollara de acuerdo
con la politica de no alterar las condiciones de trabajo, sin haber dado a conocer previamente
al personal afectado y al comité de empresa, los motivos del cambio o modificacion.

Articulo 9°. clasificacion del personal

Cada empleado o empleada tendra asignado un perfil profesional determinado segun la
actividad que desarrolle en su trabajo; este perfil profesional debera coincidir con el que apa-
rece en el recibo de ndmina.

Cada uno de los perfiles profesionales existentes en EJIE posee un recorrido de niveles
determinado, la representacion de todos los perfiles profesionales junto con sus niveles co-
rrespondientes, viene representada en el anexo |: “Diagrama de perfiles y niveles.” En lineas
generales todos los perfiles de la empresa se distribuirdn en diferentes recorridos dentro de
los 10 niveles establecidos.

Cuando a un empleado o a una empleada se le asigne uno de los perfiles profesionales
existentes, se le notificara el recorrido de niveles que corresponde con su perfil asi como su
situacion en los mismos, y al mismo tiempo se le proporcionara la ficha de dicho perfil.

En aquellos casos en los que se determine una variacion sustancial en las funciones o en
el perfil y nivel al que esté asignado, de acuerdo con la normativa vigente el empleado o la
empleada afectados tendran derecho a una revision de su perfil profesional y nivel correspon-
diente.

Articulo 9° bis. valoracion de puestos

En consecuencia con lo estipulado en el articulo anterior, la empresa aplicara el sistema de
mantenimiento de la valoracién de puestos de trabajo en los siguientes casos:

a) perfiles profesionales de nueva creacidon que no encajen en los ya existentes de acuerdo
con las funciones a realizar.

b) perfiles profesionales que necesiten una adaptacion con motivo de variaciones que se
produzcan en las estructuras organicas de las areas de la empresa.

c) perfiles profesionales que necesiten una adaptacion, con motivo de variaciones sustan-
ciales en las funciones que desempenan, y que no tengan su causa en las modificaciones de
las estructuras organicas de las areas de la empresa.

Las modificaciones previstas por la empresa como consecuencia del sistema de mante-
nimiento de la valoracién de puestos deberan ser conocidas previamente por el personal
afectado asi como por el comité de empresa antes de su ejecucion.

CAPITULO 1l
Jornada y Descanso
Articulo 10°. jornada de trabajo

La jornada anual de trabajo queda fijada en 1.5692 horas efectivas anuales durante cada uno
de los anos de vigencia del convenio colectivo.
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Articulo 11°. calendario laboral

La empresa, una vez conocido el calendario oficial aplicable en el centro de trabajo y sede
de EJIE en Avenida del Mediterraneo 14, en Vitoria-Gasteiz, confeccionara la propuesta de ca-
lendario correspondiente que trasladara al comité de empresa con el fin de llegar a un acuerdo.

La confeccion del calendario se efectuara antes de finalizar el calendario anterior.
Articulo 11° bis. horario

El personal de EJIE, SA esta obligado al cumplimiento del calendario laboral pactado en
este convenio, asi como a realizar a lo largo del ano la jornada senalada en el articulo 10, de
acuerdo con los siguientes horarios:

A) Jornada partida
Entrada: 7:30 a 9:00.

Salida comida: 13:00 a 16:00 (parada minima obligatoria de media hora y parada maxima
de dos horas). La parada minima obligatoria de media hora no podra realizarse al final de la
jornada laboral.

Salida: 16:00 a 19:00.

La jornada partida efectiva diaria de trabajo de lunes a jueves tendra una duracion de 8
horas. El cumplimiento de la jornada diaria se evaluara en computo semanal, es decir, 39 horas
incluyendo el tiempo correspondiente al viernes.

Se establecen como franja de presencia obligatoria la comprendida entre las 9:30 horas y
las 13:00 horas.

El personal en jornada partida tendra jornada intensiva de verano del 1 de junio al 30 de
septiembre, adaptandose en la medida de lo posible a la de la administracion auténoma del
pais afectando a todo el personal de la empresa.

El horario a realizar en el periodo de Jornada intensiva es el siguiente:

Entrada: 7:30a9:00
Salida: 14:00 2 15:30

El personal a jornada partida tendra jornada continuada los viernes (excluidos los compren-
didos en el periodo de jornada intensiva de verano) que sera de 7 horas.

El horario a realizar en el periodo de jornada continuada (viernes) sera el siguiente:

Entrada: 07:30a 9:00
Salida: 14:00 a 16:00

Para el control del horario y cumplimiento de la jornada pactada, la empresa empleara las
medidas que estime convenientes.

Realizada la jornada diaria efectiva de 8 horas, el personal a jornada partida dispondra del
numero de horas de libre disposicion sobrante hasta el cumplimiento de la jornada anual de
1.592 horas, debiendo ser tenidos en cuenta los dias festivos locales y los dias y vacaciones.

Las horas de libre disposicién se disfrutaran en forma de horas o dias completos y, en su
caso, de tardes libres. Al no ser la jornada diaria uniforme durante todo el ano, el nimero de
dias y/o tardes que se pueda disfrutar estara en funcién de las horas correspondientes. Se
permitira asimismo el disfrute por horas durante las mananas, por periodos minimos de dos
horas. El disfrute de un dia mediante horas de libre disposicidon se imputara en todo caso por
la duracion de la jornada diaria establecida para cada tipo de jornada.
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El disfrute de una tarde mediante horas de libre disposicion se imputara por el tiempo que
reste desde la hora de salida hasta completar la jornada diaria. En todo caso, se imputara como
minimo un tiempo de 2 horas, que se tendra en cuenta en el cmputo semanal. El nimero
maximo de tardes libres sera de 12.

Para disfrutar de un dia o una tarde con horas de libre disposicién no se admitirdn com-
binaciones de saldo positivo acumulado y horas de libre disposicion, vacaciones o similares.

Si quedara un saldo final de horas, el mismo se disfrutard en una unica jornada, siendo
posible, exclusivamente en este supuesto, acumular hasta un maximo de 2,5 horas de saldo
positivo de control horario al saldo final de horas. Esta posibilidad no se podra combinar con
permisos sin recuperacion. Excepcionalmente, se podran acumular las horas de libre disposi-
cion con horas de saldo de control horario para completar una jornada, una unica vez y con el
saldo final resultante. Siempre teniendo en cuenta que no se podra utilizar mas de dos horas
y media de saldo de control horario.

Las horas de libre disposicion deberan ser disfrutadas antes de la finalizacion del calendario
laboral de jornada partida. Las horas de libre disposicion deberan estar planificadas para el 1
de noviembre del ano en curso.

Las horas de libre disposicion podran acumularse a las vacaciones. Esta acumulacion es-
tara condicionada a las necesidades de servicio, que deberan estar debidamente justificadas.

En caso de que el trabajador o la trabajadora estuviesen en situacion de IT o de permisos
contemplados en el articulo 20 e) sera posible ampliar el disfrute de las mismas hasta el 31 de
enero del siguiente ano.

Exclusivamente en los supuestos recogidos en el articulo 20 e), en el caso de no haber sido
disfrutados los dias de vacaciones, libre disposicion, asuntos particulares y/o dias libres por
antigliedad del ano anterior antes del 31 de enero de siguiente ano, dichas vacaciones o dias
libres deberan ser disfrutados a partir del dia inmediatamente siguiente a la finalizacion del
permiso correspondiente.

Se podran compensar, siempre y cuando las necesidades de servicio lo permitan, las desvia-
ciones en las horas de salida de hasta media hora. Con caracter general su recuperaciéon tendra
lugar en el plazo de un mes. No se podra acumular un tiempo a recuperar por este concepto
superior a dos horas y media. El limite maximo de recuperacién diaria sera de una hora y media,
salvo que por conveniencia del servicio se autorice uno superior. En cualquier caso, durante el
horario de verano el horario de salida no podra ser anterior a las 14:00 horas.

Ademas, y Unicamente en caso de que las horas de libre disposicion se hubieran solicitado
antes del 1 de noviembre y hubiera sido rechazado su disfrute por necesidades de servicio,
éstas podran disfrutarse hasta el 31 de enero del siguiente ano.

Los saldos positivos que puedan generarse durante el ano, por parte del personal a jornada
partida, seran acumulables y podran ser utilizados para retrasar la hora de entrada o adelantar
la hora de salida, ademas de la flexibilidad horaria ya existente, mediante la solicitud de un
permiso con recuperacion. El tiempo maximo de uso diario sera de 2,5 horas al dia. Esta po-
sibilidad no se podra combinar con permisos sin recuperacion, ni con saldo de horas de libre
disposicion, ni con saldos de horas de antigliedad, ni con saldo de horas de vacaciones, ni con
saldo de horas extras. El saldo positivo resultante el ultimo dia del calendario laboral anual
se eliminara automaticamente ese mismo dia. El tiempo maximo de disfrute de permiso con
recuperacion sera de 2,5 horas diarias.

El saldo de horas tendra la consideracion de anual, por lo que en caso de existir saldo nega-
tivo el ultimo dia del ano se procedera de forma automatica a compensarlo, por este orden, con
saldo de horas extras, con saldo de horas de libre disposicion, con saldo de horas por antigiiedad,
con saldo de horas de vacaciones y en ultima instancia, mediante descuento de némina.
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Solo se admitiran las peticiones justificativas de ausencias realizadas en los 60 dias siguien-
tes a la fecha de ocurrencia de las mismas, siendo el ultimo dia habil para realizar peticiones
justificativas de ausencias el ultimo dia del calendario laboral anual, permitiéndose su realiza-
cion como maximo hasta el 10 de enero del ano del nuevo calendario.

B) Jornada continua todo el aho

Todo el personal, salvo el personal con horario especial sujeto a turnos o a jornada mixta
(turnos y jornada partida), podra optar por la realizacidén del horario de jornada continua todo
el ano, en lugar del horario a jornada partida, siempre y cuando lo comunique mediante el
procedimiento, establecido antes del 15 de diciembre del ano anterior, y sea autorizado por
el o la responsable de la persona solicitante, de acuerdo con las necesidades de servicio. La
eleccion de este tipo de jornada sera para la vigencia de todo el calendario anual.

Las caracteristicas de este horario son las siguientes:
Jornada diaria de 7 horas de lunes a viernes:

Entrada: 7:30a9:00
Salida: 14:30 a 16:00

Se establece como franja de presencia obligatoria la comprendida entre las 9:30 horas y
las 14:30 horas.

Se podrdn compensar, siempre y cuando las necesidades de servicio lo permitan, las des-
viaciones en las horas de salida de hasta media hora. Con caracter general su recuperacién
tendra lugar en el plazo de un mes. No se podra acumular un tiempo a recuperar por este
concepto superior a dos horas y media. El limite maximo de recuperacion diaria sera de una
hora y media, salvo que por conveniencia del servicio se autorice uno superior. En cualquier
caso, el horario de salida no podra ser anterior a las 14:30 horas.

Los saldos positivos que puedan generarse durante el ano, por parte del personal a jornada
continua, seran acumulables y podran ser utilizados para retrasar la hora de entrada o adelan-
tar la hora de salida, ademas de la flexibilidad horaria ya existente, mediante la solicitud de
un permiso con recuperacion. El tiempo maximo de uso diario sera de 2,5 horas al dia. Esta
posibilidad no se podra combinar con permisos sin recuperacion, ni con saldo de horas de
libre disposicion, ni con saldos de horas de antigliedad, ni con saldo de horas de vacaciones,
ni con saldo de horas extras. El saldo positivo resultante el ultimo dia del calendario laboral
anual se eliminara automaticamente ese mismo dia. El tiempo maximo de disfrute de permiso
con recuperacion sera de 2,5 horas diarias.

El saldo de horas tendra la consideracion de anual, por lo que en caso de existir saldo nega-
tivo el ultimo dia del ano se procedera de forma automatica a compensarlo, por este orden, con
saldo de horas extras, con saldo de horas de libre disposicion, con saldo de horas por antigliedad,
con saldo de horas de vacaciones y en ultima instancia, mediante descuento de némina.

Solo se admitiran las peticiones justificativas de ausencias realizadas en los 60 dias siguien-
tes a la fecha de ocurrencia de las mismas, siendo el ultimo dia habil para realizar peticiones
justificativas de ausencias el ultimo dia del calendario laboral anual, permitiéndose su realiza-
cion como maximo hasta el 10 de enero del ano del nuevo calendario.

Para el control del horario y cumplimiento de la jornada pactada, en cualquiera de sus
modalidades, la empresa empleara las medidas que estime convenientes.

C) Jornada a turnos y jornada mixta a turnos y a jornada partida

El personal con horario especial, asignado a la sala de seguimiento y control del data center
realizando funciones de coordinacion de turnos del servicio de operacidn estara sujeto a turnos
de manana y tarde, de lunes a viernes, con el horario siguiente:

Turno de mafiana: 6:30a 14:30
Turno de tarde: 14:00 a 22:00
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Este personal tendra jornada intensiva de verano del 1 de junio al 30 de septiembre, con el
siguiente horario de lunes a viernes:

Turno de mafiana: 6:30a13:00
Turno tarde: 14:00 a 20:30

Durante los turnos de manana y tarde, habra un periodo de recuperacion de 30 minutos en
el horario de entrada y 30 minutos en el horario de salida, siendo el periodo de recuperacion
total por jornada de 60 minutos maximo.

El personal con horario especial, asignado a la sala de seguimiento y control del Data Center
realizando funciones de coordinacion de turnos del servicio de operacion podra estar sujeto a
una jornada mixta de turnos de manana y tarde segun el horario descrito en el primer parrafo
de este apartado C) y de jornada partida con el horario indicado en el apartado A del presente
articulo y con una jornada efectiva diaria de 8 horas de lunes a viernes, salvo en horario de
jornada intensiva de verano con una jornada efectiva diaria de 6,5 horas de lunes a viernes,
con el siguiente orden: turno de manana, turno de tarde, jornada partida.

Solo se admitiran las peticiones justificativas de ausencias realizadas en los 60 dias siguien-
tes a la fecha de ocurrencia de las mismas, siendo el ultimo dia habil para realizar peticiones
justificativas de ausencias el ultimo dia del calendario laboral anual, permitiéndose su realiza-
cion como maximo hasta el 10 de enero del ano del nuevo calendario.

D) Dias de asuntos particulares

Se reconoce a todo el personal un permiso por asuntos particulares, que sera deducible
de la jornada anual, mediante una disminucién efectiva de la jornada anual, de 48 horas en
el caso del personal a jornada partida, de 42 horas en el caso del personal a jornada continua
y de 48 horas en el caso del personal con horario especial sujeto a turnos o a jornada mixta
(turnos y jornada partida).

Las horas de asuntos particulares deberan ser disfrutadas antes de la finalizacion del calenda-
rio laboral. Las horas de asuntos particulares deberan estar planificadas para el 1 de noviembre
del ano en curso. Las horas de asuntos particulares podran acumularse a las vacaciones. Esta
acumulacion estara condicionada a las necesidades de servicio, que deberan estar debidamente
justificadas.

Articulo 12°. vacaciones

Todos los empleados y las empleadas tendran derecho a disfrutar durante cada ano com-
pleto de trabajo en la empresa, un periodo de vacaciones de un mes retribuido, o el tiempo
proporcional que les corresponda desde la fecha de su ingreso al 31 de diciembre de ese
mismo ano.

El periodo vacacional sera del 1 de junio al 30 de septiembre, disfrutandose preferente-
mente, en el mes de agosto, que servira de computo para la confeccion del calendario tipo.
El periodo minimo de disfrute podra ser de una semana, siempre y cuando las necesidades
del servicio lo permitan. El personal en la modalidad de jornada continua, como medida para
facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral, podra disfrutar un maximo de 10 dias de
vacaciones fuera del periodo comprendido entre el 1 de junio y el 30 de septiembre.

Por parte de las jefaturas de grupo y con la participacién de los empleados y las empleadas,
se elaborara el cuadro de vacaciones con las motivaciones correspondientes a las necesidades
del ejercicio y se dara traslado a la Direccion, la cual autorizara el plan propuesto para el 31 de
mayo del ejercicio correspondiente.
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Existira la posibilidad, dentro del citado periodo de disfrutar las vacaciones partidas en dos
periodos, con un minimo de una semana y teniendo en cuenta las siguientes limitaciones:

A) Si se disfrutan todas las vacaciones durante el periodo vacacional:
1) Si el periodo es ininterrumpido: la duracion sera de 31 dias naturales.

2) Si el periodo se divide en varios bloques: la duracidn sera de los dias naturales resultan-
tes de disfrutar los mismos dias laborables que tenga el mes de agosto.

B) Si se disfrutan todas, o en parte, fuera del periodo vacacional:
1) Si es a peticion de la empresa: la duracion sera de 31 dias naturales.

2) Si es a peticion del empleado o empleada: la duracion se obtendra de convertir los dias
laborales pendientes de disfrute (horario de 6 horas y 30 minutos o de 7 horas) a dias laborales
del horario del periodo en que se disfrutan, incluida la recuperacion.

Cuando la empresa por necesidades de servicio cambiase las vacaciones planificadas y
autorizadas de cualquier empleado o empleada y esto diera lugar por cuenta del empleado o
empleada a unos gastos originados por la cancelacién de las reservas de viajes, alojamientos
y apartamentos en alquiler, la empresa abonara los gastos originados por tal causa. En todo
caso, debera de presentarse justificantes al respecto, asi como solicitud por parte del empleado
o empleada, siempre que no exista negligencia en la asuncidn de dichos gastos.

El empleado o la empleada que se encuentre en periodo de vacaciones y por motivo de
necesidades de servicio deba acudir a trabajar, se le compensara por cada dia de trabajo de su
periodo vacacional alterado con 1,75, o como alternativa en el exceso de compensacion (0,75),
se seguird un tratamiento similar a las horas extraordinarias en cuanto a su compensacién o
disfrute.

El periodo de disfrute de vacaciones podra ser interrumpido si mediaran circunstancias
como enfermedad o accidente grave conservando el interesado el derecho a completar su
disfrute una vez transcurrida dicha circunstancia y presentando personalmente el alta médica.

Cuando el periodo de disfrute de las vacaciones coincida con una incapacidad temporal
que imposibilite al trabajador o trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el ano
natural a que corresponden, el trabajador o trabajadora podra hacerlo una vez finalice su in-
capacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del
ano en que se hayan originado.

Articulo 13°. horas extraordinarias

Se considera hora extraordinaria aquella que se realice sobre la duraciéon maxima de la
jornada ordinaria de trabajo. Las partes firmantes del presente convenio acuerdan la reduccion
al minimo indispensable la realizacion de las horas extraordinarias.

En ningun caso el nUmero de horas extras podra superar las 80 horas anuales por persona.
La representacion social sera informada mensualmente de todas las horas extras incurridas
asi como las causas de las mismas.

Las horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de reparar siniestros y o
danos extraordinarios y urgentes, de acuerdo con lo estipulado en la legislacion vigente, seran
de obligado cumplimiento.

Se consideran incluidas en el apartado anterior las horas extraordinarias que vengan exi-
gidas para dar servicio al usuario en los casos excepcionales con motivo de compromisos
de puesta en vigor de normas, decretos y leyes, comprometiéndose la empresa a realizar un
calendario estimativo anual segun su experiencia de ejercicios anteriores.

En los demas casos, se negociard puntualmente con el comité de empresa la necesidad
para la realizacion de horas extraordinarias.
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Las férmulas para el calculo de valores de las horas extras seran las siguientes:
— Precio hora extra normal: precio hora normal x 1,5.

— Precio hora extra festiva: precio hora normal x 2.

— Precio hora extra nocturna: precio hora normal x 2.

La compensacion por la realizacion de horas extraordinarias se realizara en tiempo libre,
pudiendo disfrutarse dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacién, de acuerdo con
la direccién de area correspondiente.

El minimo que se establece para poder disfrutar la retribucion es de una (1) hora.

En casos especiales y previa autorizacion de la direcciéon, podran ser compensadas en
metalico, de acuerdo con los porcentajes indicados anteriormente las horas extraordinarias
que se realicen en horario de 22:00 a 6:00 en dias laborables, asi como las realizadas desde las
06:00 horas en sabados, domingos y festivos hasta las 6:00 horas del siguiente dia laborable,
para los niveles retributivos de A+ a 5.

La peticidn de las horas extras a realizar por parte de la persona responsable sera siempre
por escrito y previas a su realizacion, indicando el trabajo a realizar y los motivos del mismo,
y deberd estar firmado por la direccion de la empresa. La persona responsable del grupo de
trabajo, al que pertenece el empleado o la empleada que debera realizar las horas solicitadas,
sera responsable de la ejecucion de los trabajos solicitados en la realizacion de dichas horas.

Seran compensables, las horas extras realizadas sin presencia fisica en el centro de trabajo
y por lo tanto sin fichaje en el sistema de control horario, siempre y cuando en la solicitud de
horas extras exista la correspondiente autorizacién expresa de dicha circunstancia por parte
de la persona solicitante de las mismas y de direccion general.

En el supuesto de que la realizacién de horas extras requiera desplazamiento al centro de
trabajo, el tiempo invertido en dicho desplazamiento podra ser computado como hora extra
siempre y cuando asi lo indique la persona solicitante en la solicitud de horas extras.

Articulo 14°. teletrabajo

El presente articulo recoge la regulacion de la modalidad de teletrabajo aplicable en EJIE,
de conformidad con lo establecido en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de
trabajo a distancia.

Definicion. - Se reconoce a toda persona trabajadora, el derecho de optar por la eleccion
de la modalidad de teletrabajo y a la empresa el derecho de aceptar o rechazar dicha solicitud,
conforme a los criterios que se establecen a continuacion. La modalidad de teletrabajo con-
siste en la realizacion, con periodicidad semanal, hasta un maximo de tres jornadas laborales
completas, indistintamente en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por
esta, previa declaracion del mismo por el procedimiento establecido, mediante el uso exclusivo
o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacién. No esta
permitido combinar modalidad presencial y modalidad de teletrabajo en una misma jornada
en ningun supuesto.

La eleccién de la modalidad de teletrabajo sera voluntaria para la persona trabajadora,
gue podra acogerse a la misma, utilizando el procedimiento que con periodicidad anual se
establezca para ello por la direccion de la empresa, siendo este de forma telematica y que
requerird de forma obligatoria, que la persona trabajadora disponga de los mecanismos de
firma electronica corporativos proporcionados por la empresa y que haya realizado la forma-
cion especifica de teletrabajo, asi como las medidas preventivas y de evaluacion de riegos que
establezca la direccion de la empresa. De igual modo, la aceptacién de la solicitud del teletra-
bajo sera voluntaria por parte de la empresa, en la figura de la persona responsable jerarquica
de la persona solicitante, que podra no admitirla, en cuyo caso, deberd justificar las razones.

www.araba.eus 2026-02226
D.L.:VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 11/37




BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

viernes, 31 de julio de 2026 ¢ Num. 87

La modalidad de teletrabajo debera solicitarse antes del inicio del mes de diciembre del ano
anterior, segun el procedimiento que con periodicidad anual se establezca y dentro del plazo
fijado. Una vez solicitada y aceptada la modalidad de teletrabajo para el ano correspondiente,
segun el procedimiento establecido y con la finalidad de organizar esta modalidad de teletra-
bajo hasta un maximo de tres dias a la semana, la persona trabajadora cumplimentara antes
del viernes de la semana en curso, la peticion creada al efecto, en la que indicara los dias de la
semana préoxima que realizara teletrabajo, senalando los dias concretos, con el limite maximo
de tres dias semanales. La persona responsable de cada grupo de trabajo aceptara, rechazara
o modificara las peticiones del personal a cargo atendiendo para ello a las necesidades de ser-
vicio y en la medida de lo posible, a las preferencias mostradas por las personas componentes
del grupo de trabajo. La persona responsable de cada grupo de trabajo, a la hora de organizar
la modalidad de teletrabajo debera procurar evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de
género, asi como fomentar la corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

Con la finalidad de fomentar el sentido de pertenencia y de minimizar posibles riesgos
asociados a la figura del teletrabajo, tales como la pérdida de integracion en la empresay la
reduccion de los niveles de interaccion social, entre otros, asi como de garantizar la efectiva
presencialidad por razones de organizacidn y servicio, tanto las personas trabajadoras como
las personas responsables de los grupos de trabajo, deben garantizar que los dias de modali-
dad presencial en el centro de trabajo sean efectivos. En este sentido, se debera hacer un uso
adecuado de los permisos con recuperacion y sin recuperacion, dias de libre disposicion, dias
de asuntos particulares, vacaciones, salidas de trabajo, especialmente en los casos de duracion
de jornada completa, evitando un uso exclusivo o mayoritario en jornadas presenciales en
semanas en las que se realice la modalidad de teletrabajo, pudiendo proceder en su caso a la
modificacidon de las jornadas planificadas de teletrabajo durante la semana.

La eleccion del lugar para la realizacion de la jornada de teletrabajo sera por defecto el do-
micilio habitual que la persona teletrabajadora haya comunicado a la empresa en el momento
de la formalizacién del contrato de trabajo, o en su caso, el domicilio habitual posterior si
aquel hubiera cambiado, previa aportacion de certificado del padron municipal. No obstante lo
anterior, la persona trabajadora podra solicitar la realizacion de la jornada en la modalidad de
teletrabajo en un lugar distinto, previa identificacién del mismo, el cual no podra ser objeto de
modificacién durante todo el aho para el que se haya solicitado la modalidad de teletrabajo. Du-
rante el ano la persona trabajadora podra realizar la modalidad de teletrabajo indistintamente,
bien en el domicilio habitual o en otro lugar distinto, si previamente lo hubiera declarado por
el procedimiento establecido.

Las jornadas en modalidad presencial se realizaran, de forma obligatoria y en todo caso,
en el centro de trabajo de EJIE situado en Avenida del Mediterraneo 14 01010 Vitoria-Gasteiz o,
en su caso, en las sedes de entidades cliente donde se preste servicio.

La eleccion de la jornada de teletrabajo tendra la vigencia del calendario anual y podra ser
reversible una vez finalizado el ano, dado que se establecera un procedimiento para la reno-
vacion anual de la eleccion de la modalidad de teletrabajo.

Excepcionalmente y por causa justificada, la persona podra solicitar la finalizacién antici-
pada durante el aho de la modalidad de teletrabajo, segun el procedimiento establecido, con un
preaviso minimo de un mes, en cuyo caso, no podra volver a solicitarla hasta el préximo ano.

El comité de empresa recibira anualmente, dentro de los diez dias siguientes a la finalizacion
del plazo que se establezca para la presentacion de las solicitudes, notificacion de las mismas.

El personal que se incorpore a la plantilla una vez iniciado el calendario anual, podra aco-
gerse a la modalidad de teletrabajo una vez transcurrido un periodo de 6 meses, desde la fecha
de su incorporacion.

Inventario de medios, equipos y herramientas. - La modalidad de teletrabajo se llevara a
cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos
y de telecomunicacion.
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A tales efectos se establece el siguiente inventario de los medios, equipos y herramientas
que exige el desarrollo del trabajo a distancia concertado:

1. Equipamiento informatico

— PC portatil segun homologacion de puesto de trabajo corporativo, para uso en modalidad
de teletrabajo y modalidad presencial.

— Teclado, auriculares y raton segin homologacién de puesto de trabajo corporativo, para
uso en modalidad de teletrabajo y modalidad presencial.

Este equipamiento sera proporcionado por la empresa. La modalidad de teletrabajo unica-
mente podra realizarse utilizando el PC portatil facilitado por la empresa, nunca con equipos
informaticos propiedad de la persona trabajadora.

La contratacién de equipos informaticos facilitados por la empresa incluye criterios de compra
verde.

2. Aplicaciones informaticas

— Las establecidas para el desempeno de las funciones asignadas para su uso en la mo-
dalidad de teletrabajo y modalidad presencial y en especial las necesarias para el desempeno
de la modalidad de teletrabajo, tales como plataformas para trabajo en grupo, soluciones de
videoconferencia, correo electrénico, intranet corporativa, etc.

Estas aplicaciones seran proporcionadas por la empresa. La modalidad de teletrabajo uni-
camente podra realizarse utilizando las aplicaciones facilitadas por la empresa.

3.Telefonia fija

— Solucioén de telefonia integrada en PC segiin homologacién de puesto de trabajo corpo-
rativo para su uso en la modalidad de teletrabajo y modalidad presencial

— Auriculares segin homologacion de puesto de trabajo corporativo.

Estas soluciones y equipamiento seran proporcionadas por la empresa. La modalidad de
teletrabajo Unicamente podra realizarse utilizando las soluciones de telefonia integrada en PC
por la empresa.

4. Telefonia movil

— Teléfono movil segun homologacion de puesto de trabajo corporativo para uso en mo-
dalidad de teletrabajo y modalidad presencial, siempre y cuando se determine su asignacion
segun el procedimiento establecido por la direccion.

Este equipamiento, en su caso, sera proporcionado por la empresa. La modalidad de te-
letrabajo Unicamente podra realizarse utilizando los terminales de telefonia mévil facilitados
por la empresa.

Excepcionalmente, cuando bien por motivo de las funciones a realizar o por recomenda-
cion del servicio de vigilancia de la salud o del servicio médico contratado, sea recomendable
contar con una pantalla adicional a la utilizada en modalidad presencial, se hara constar esta
circunstancia en la solicitud y podra autorizarse por la persona responsable una pantalla adi-
cional, segun homologacion de puesto de trabajo corporativo.

La vida util o periodo maximo para la renovacién de estos medios, equipos, herramientas,
consumibles y elementos muebles se detallan a continuacion:

Para equipamiento informatico, telefonia fija, telefonia mévil, la vida util o el periodo
maximo para su renovacion se establecera conforme a los procedimientos internos en mate-
ria de renting de equipamiento informatico, y que se establece en cuatro anos, salvo que por
circunstancias sobrevenidas tuviera que ser superior a cuatro anos, en cuyo caso se justificaran
los motivos por parte de la direccion.
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Para aplicaciones informaticas, la vida util o el periodo maximo para su renovacion se es-
tablecera conforme a los procedimientos internos establecidos por la direccion.

Analizados a nivel general los gastos y ahorros que la opcion de teletrabajo puede suponer
para el personal solicitante de la modalidad de teletrabajo, el caracter voluntario de adopcion
de dicha modalidad por parte de la persona solicitante, y los gastos estructurales asumidos
por EJIE para contar con el edificio y el equipamiento del mismo en éptimas condiciones, de
conformidad con la politica de seguridad, salud y bienestar en el trabajo, durante todos los
dias laborables del ano para la totalidad de la plantilla independientemente del nUmero de
personas que se puedan acoger a la modalidad de teletrabajo, se ha determinado que no es
necesario establecer compensacion de gastos.

Horario de trabajo. - La persona que opte voluntariamente por la modalidad de teletrabajo,
debera realizar los dias en los que realice su jornada de trabajo en dicha modalidad, el horario
establecido segun el modelo de jornada que haya solicitado.

Durante las jornadas elegidas por la persona trabajadora para realizar la modalidad de tele-
trabajo, debera cumplir con la normativa sobre tiempo de trabajo y descanso que le corresponda
segun el modelo de jornada que le resulte de aplicacién, asi como cumplir con todos los proce-
dimientos establecidos para la solicitud de vacaciones, dias libres, permisos sin recuperacion,
permisos con recuperacion, etc. establecidos en el convenio colectivo, y su correspondiente
justificacién de ausencias a los efectos del registro en la aplicacién de control horario.

A los efectos del sistema de registro horario que se regula en el articulo 34.9 del Estatuto de
losTrabajadores, la direccidn establecera el mecanismo de registro de la jornada de teletrabajo.

Vacaciones y permisos. - El personal que voluntariamente opte por la modalidad de tele-
trabajo, tendra derecho al disfrute de las horas de vacaciones, dias de libre disposicién, horas
de asuntos particulares, horas de antigtiedad que le correspondan segun lo establecido en el
convenio colectivo y en funcion del tipo de jornada elegida.

Los permisos sin recuperacion y con recuperacion podran solicitarse indistintamente tanto
en jornada presencial como en jornada de teletrabajo, segun lo establecido en convenio co-
lectivo.

Horas extras. - Resulta de aplicacion lo establecido en el articulo 13.

Medios de control de la actividad. - Los mismos que se establezcan para la modalidad de
trabajo presencial.

Procedimiento a seguir en caso de dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo
del teletrabajo. - En el supuesto de que existieran dificultades técnicas que impidieran el normal
desarrollo del teletrabajo, ademas de levantar incidencia en el CAU, la persona trabajadora esta
obligada a transmitirlas a su responsable y a incorporarse de forma obligatoria a la modalidad
presencial en el momento que le sea requerido. Si las dificultades no fueran de tipo técnico
sino de otra indole, igualmente la persona trabajadora esta obligada a transmitirlas a su res-
ponsable segun el procedimiento que se establezca y a incorporarse de forma obligatoria a la
modalidad presencial en el momento que le sea requerido.

Retorno a la actividad presencial en determinadas circunstancias. - durante los dias en los
que la persona trabajadora se encuentre en la modalidad de teletrabajo, de forma excepcio-
nal y por razones de servicio, podra ser requerida por la persona responsable del grupo de
trabajo al que se encuentre adscrita, para desplazarse al centro de trabajo a realizar la jornada
laboral, con un preaviso de 24 horas de antelacion. En estos supuestos el registro de jornada
se realizara de forma presencial.

Proteccion de datos y seguridad de la informacién. - Deberan cumplirse en todo momento
las politicas de seguridad de la informacidn vigentes en EJIE.
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Formacion. - La empresa continuara incluyendo en sus planes de formacion cursos orienta-
dos al bienestar psicoldgico y emocional, trabajo en equipo, prevencion de riegos, igualdad de
género, aplicaciones informaticas y formacion técnica especifica adecuada a las necesidades de
formacioén detectadas anualmente para todo el personal, primando la formaciéon no presencial,
para facilitar la asistencia a la misma del personal en la modalidad de teletrabajo.

Cuando por el contenido y objeto de la formacién, la misma se imparta en modalidad
presencial. La persona trabajadora y su responsable deberan organizar y planificar la jornada
semanal de tal manera que se garantice la asistencia presencial a la formacion.

Evaluacion de riesgos. la empresa vendra obligada a mantener actualizada la evaluacion
de riesgos y planificacion de la actividad preventiva de la modalidad de teletrabajo, dentro de
su Sistema de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo, con especial atencion a los factores
psicosociales, ergondmicos y organizativos.

En todo caso, la persona trabajadora debera declarar responsablemente, antes de iniciar la
modalidad de teletrabajo, que es conocedora y que cumple todos los requisitos establecidos
en la evaluacion de riesgos especifica de la modalidad de teletrabajo.

En los supuestos de eventuales incidentes o accidentes de trabajo ocurridos durante el
desempeno de la modalidad de teletrabajo la carga de la prueba recaera en todo caso, en la
persona trabajadora.

Supuestos especiales

Las mujeres embarazadas, durante el periodo de gestacion hasta la finalizacion del mismo y
el comienzo del disfrute del permiso de maternidad, podran solicitar ampliar hasta un maximo
de cinco dias los dias semanales de teletrabajo una vez aplicado el procedimiento de actuacion
con personal de especial sensibilidad recogido en el sistema de gestion de seguridad, salud y
bienestar en el trabajo. Para la atencién de la solicitud se atendera al informe del servicio de
prevencion como trabajadora de especial sensibilidad.

La victimas de violencia de género y las victimas de acoso sexual y acoso por razén de
sexo, de acoso por orientaciéon sexual, identidad de género y/o expresién de género y de acoso
moral, como resultado de la aplicacién de los protocolos contra el acoso en vigor, podran
solicitar ampliar hasta un maximo de cinco dias, los dias semanales de teletrabajo durante un
plazo maximo de seis meses desde la comunicacion de la condicion de victima de violencia de
género o la fecha de resolucion del protocolo contra el acosos, segun el caso. Para la atencion
de la solicitud se atendera al reconocimiento previo del servicio de prevencién, como persona
trabajadora de especial sensibilidad, siempre y cuando se recomiende en el certificado de
aptitud derivado del mismo la ampliacion del teletrabajo. Una vez transcurrido el periodo de
6 meses, la persona trabajadora podra solicitar un nuevo reconocimiento médico en base al
procedimiento de trabajadora de especial sensibilidad.

Las personas reincorporadas tras baja por enfermedad o accidente de larga duracion, una
vez aplicado el procedimiento de actuacion con personal de especial sensibilidad recogido en
el sistema de gestion de seguridad, salud y bienestar en el trabajo, podran ampliar hasta un
maximo de cinco dias, los dias semanales de teletrabajo, durante un plazo maximo de seis
meses desde la fecha de reincorporacion tras baja. Para la atencion de la solicitud se atendera
al reconocimiento previo del servicio de prevencién, como persona trabajadora de especial
sensibilidad, siempre y cuando se recomiende en el certificado de aptitud derivado del mismo
la ampliacion del teletrabajo. Una vez transcurrido el periodo de 6 meses, la persona trabaja-
dora podra solicitar un nuevo reconocimiento médico en base al procedimiento de trabajadora
de especial sensibilidad.

Cuando sea activada la emergencia meteorolégica en la modalidad de alerta naranja o roja,
durante los dias en los que dure la activacion de la alerta, se podra adelantar la realizacidn
de la modalidad de teletrabajo de la semana siguiente, mediante el procedimiento que se
establezca al efecto.
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Par tramitar las solicitudes de los supuestos especiales indicados en este apartado se es-
tableceran procedimientos especificos similares al establecido en el presente articulo para la
eleccion y la organizacién de la modalidad de teletrabajo.

Articulo 15°. desconexion digital

A continuacion, se establece la normativa aplicable al personal de EJIE en materia de des-
conexion digital:

1°) Se garantiza a las personas trabajadoras el derecho a la desconexion digital una vez
finalizada la jornada laboral. Las personas trabajadoras tendran derecho a no responder a nin-
guna comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp, teléfono,
etc.), una vez finalizada su jornada laboral, salvo que concurran las circunstancias senaladas
a continuacion en el apartado 5°.

2°) Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los medios informaticos
y tecnoldgicos puestos a disposicion por la empresa, evitando en la medida de lo posible su
empleo fuera de la jornada estipulada. Las personas con responsabilidad jerarquica sobre un
equipo de personas deben cumplir especialmente las politicas de desconexién digital, al ser
una posicion referente respecto a los equipos que coordinan. Por lo tanto, todas las personas
trabajadoras y especialmente las personas con responsabilidad jerarquica se abstendran de
requerir respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas trabajadoras fuera de ho-
rario de trabajo o proximo a su finalizacion, siempre que pudieran suponer para las personas
destinatarias de las mismas la realizacion de un trabajo efectivo que previsiblemente pueda
prolongarse e invadir su tiempo de descanso. Por ello, las personas destinarias de la comunica-
cion tendran derecho a no responder a la misiva hasta el inicio de la siguiente jornada laboral.
En este sentido, en caso de enviar una comunicacion que pueda suponer respuesta fuera del
horario establecido al efecto, la persona remitente asumira expresamente que la respuesta
podra esperar a la jornada laboral siguiente.

3°) A efectos de garantizar el derecho a la desconexién digital en relacién con la efectiva
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, la convocatoria formaciones, de reuniones
de trabajo, tanto a nivel interno como las que se lleven a cabo con clientela o empresas provee-
doras, se realizaran teniendo en cuenta el tiempo aproximado de duracién y, no se extenderan
mas tarde de la finalizacion de la jornada ordinaria de trabajo, a fin de que no se vea afectado
el tiempo de descanso de las personas trabajadoras. Con caracter excepcional, y siempre que
concurran las circunstancias establecidas a continuacion en el apartado 5°, el apartado anterior
no sera de aplicacion.

4°) Se garantiza a las personas trabajadoras el derecho a la desconexion digital durante el
periodo que duren sus vacaciones, dias de asuntos propios, dias de asuntos particulares, dias
de libre disposicion por antigliedad, permisos, incapacidades o excedencias, en los mismos
términos. Las personas trabajadoras tendran la obligacion de dejar un mensaje de aviso en el
correo electrénico con la mencién de “ausente’ indicando los datos de contacto de la persona
trabajadora que hubiera sido designada por la empresa para su reemplazo, asi como las fechas
de duracién de los periodos antes referidos.

5°) No seran de aplicacion las medidas que garantizan el derecho a la desconexion digital en
los casos en que concurran circunstancias de causa de fuerza mayor o que supongan un grave,
inminente o evidente perjuicio empresarial o del negocio, cuya urgencia temporal necesite
indubitadamente de una respuesta inmediata. En dichos supuestos, la persona responsable
del grupo de trabajo que requiera una respuesta de la persona trabajadora, una vez finalizada
su jornada laboral, contactara con aquella preferiblemente por teléfono para comunicarle la
situacidon de urgencia que motiva dicha situacién. De esta forma, para el tiempo de trabajo
asi requerido la persona responsable solicitara las correspondientes horas extras que fueran
necesarias, de conformidad con lo establecido en cuanto a jornada y/o politica de horas ex-
traordinarias en el convenio colectivo.
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6°) Se garantiza el derecho a la desconexion digital tanto a las personas trabajadoras que
realicen su jornada de forma presencial como en la modalidad de teletrabajo.

7°) Se implementaran las medidas de sensibilizacidon sobre las que se ampara el derecho
a la desconexion digital. Para lo cual se informara y/o formara a las personas trabajadoras
sobre la necesaria proteccion de este derecho, teniendo en cuenta las circunstancias, tanto
laborales como personales de todas las personas trabajadoras, y para ello se pondra a dispo-
sicion de las mismas, toda la informacién y/o formacién que precisen para la comprension y
posterior aplicacién de las mencionadas medidas protectoras del derecho a la desconexion
digital. Corresponde a las personas superiores jerarquicas de las personas trabajadoras, fo-
mentar y educar mediante la practica responsable de las tecnologias y con el propdsito de dar
cumplimiento al derecho a la desconexién digital. Asimismo, es preciso preservar el derecho
a la intimidad, frente al uso de dispositivos de video vigilancia y de grabacion de sonidos en
el lugar de trabajo y ante la utilizacién de sistemas de geolocalizacién en el ambito laboral.

8°) El ejercicio del derecho a desconexion digital no repercutird negativamente en el desa-
rrollo profesional de las personas trabajadoras. El mero ejercicio del derecho de desconexion
digital no sera susceptible de sancion disciplinaria en ningun caso.

9°) Se reconoce y formaliza el derecho a la desconexion digital como un derecho, aunque no
como una obligacién, aplicable a todas las personas trabajadoras. Esto implica expresamente
que, aquellas personas trabajadoras que realicen comunicaciones fuera del horario establecido
en esta politica podran hacerlo con total libertad; sin embargo, deben asumir que no tendran
respuesta alguna hasta el dia habil posterior. Las Unicas excepciones serian las reconocidas en
el apartado 5° anterior, por lo que, para procurar la intervencion o respuesta de alguna persona
trabajadora, deberian aplicarse los mecanismos previstos en dicha medida

10°) Quedan sin efecto todas las clausulas recogidas en los contratos de trabajo referidas a
la asignacion de teléfono movil y a la obligatoriedad de su atencién fuera del horario laboral.

Capitulo IV
Régimen de personal
Articulo 16°. promocién, movilidad, ingreso y contratacion
Promocion

Se hablara de promocién cuando un trabajador o trabajadora pase a un perfil de mayor
recorrido en cuanto a niveles al que ocupa actualmente, siendo esta potestad de la direccion.

Cuando la promocion suponga un salto a un nivel superior al que posee en esos momentos,
recibird un plus que equipare su salario al del nuevo nivel, hasta su consolidacion. Para la consoli-
dacion del nivel superior del nuevo perfil, sera necesario obtener la calificacion de promocionable
en una de las dos evaluaciones siguientes a la promocién. En caso de no obtener la calificacion
indicada en el plazo especificado, la direccion de la empresa decidira la confirmacion del nuevo
nivel o el retorno al nivel anterior y en consecuencia al antiguo perfil. En este caso, se informara
con una resolucion motivada, al comité de empresa y al interesado o interesada.

El cambio a un nuevo perfil de mayor recorrido, sin que suponga cambio de nivel, estara
sometido a 6 meses de prueba. En caso de que el empleado o empleada en el periodo fijado de
prueba de seis meses causara baja por enfermedad o accidente, el periodo de prueba quedara
interrumpido por el tiempo que dure la baja.

Movilidad profesional

Se entendera por movilidad, los movimientos internos de personal que se producen de
unos perfiles a otros. Estos movimientos siempre seran entre perfiles de recorrido semejante
en lo que se refiere a sus niveles, o de recorrido menor, siempre que coincidan al menos en
uno de sus niveles.
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Dado que los diferentes perfiles profesionales para el personal de EJIE se integran en un
mismo grupo profesional, la empresa tendra potestad para realizar este tipo de movimientos
siempre que se detecte la necesidad en la organizacion. La eleccion del candidato o candidata,
al mismo tiempo, también sera potestad de la empresa, basandose en la trayectoria profesional
de los mismos y los requisitos del nuevo perfil.

Los movimientos a un perfil de menor recorrido se realizardn de mutuo acuerdo entre el
empleado o la empleada y la Direccion de la empresa.

Movimientos para cubrir eventualidades

En el supuesto de que se produzca una vacante temporal por ausencia debida a incapacidad
temporal, maternidad, excedencia o cualquier otra causa de ausencia temporal del trabajo
por parte de algun empleado o empleada, la empresa tendra potestad de elegir quién cubrira
dicha baja.

En el caso de que quien sustituya progrese con base en sus evaluaciones sobre el nuevo
perfil, también se le aplicara el concepto de transitoriedad sobre el mismo, es decir, este even-
tual progreso durara unicamente durante el periodo que ejerza el nuevo perfil.

Puestos que implican direccidon de equipos y/o proyectos

En todo caso, la cobertura de puestos que impliquen direccion de equipos y/o proyectos, se
efectuarad mediante libre designacion de la direccién de la empresa con criterio de idoneidad
para el puesto. En tales supuestos, de la decisién que adopte la empresa se informara a la
representacion del personal.

Durante el desempeno del puesto de libre designacion el empleado o la empleada recibira
las retribuciones que corresponden a su nivel mas un complemento personal hasta alcanzar
la retribucion correspondiente al puesto que ocupa.

La persona designada para desempenar puestos de trabajo que impliquen direccién de
equipos y/o proyectos podra ser cesada libremente de los mismos, reincorporandose a un
puesto de trabajo de perfil profesional y nivel que ocupa con anterioridad a su designacién,
salvo los supuestos contemplados en el siguiente parrafo.

El desempeno de los puestos que impliquen direccion de equipos y/o proyectos no podra
dar lugar a la consolidacion del salario ni del perfil correspondiente, salvo en los supuestos
que se detallan a continuaciéon. Cuando la persona que desempene un puesto de los regulados
en este apartado pase a percibir un complemento equivalente a nivel 8 y hayan transcurrido
tres anos desde la fecha de inicio de percepcién del complemento a nivel 7 con puntuaciones
iguales o superiores a 3, en una escala de 1 a 6, en todos los criterios competenciales de la
evaluacion del desempeno anual, se procedera a la consolidacién del nivel 7. Cuando la per-
sona que desempene un puesto de los regulados en este apartado, pase a percibir un com-
plemento equivalente a direccidn técnica y/o direccidn de area y hayan transcurrido tres anos
desde la fecha de inicio de percepcidon del complemento a nivel 8 con puntuaciones iguales o
superiores a 3, en una escala de 1 a 6, en todos los criterios competenciales de la evaluacion
del desempeno anual, se procederd a la consolidacién del nivel 8 y a la promocién a un perfil
profesional con nivel 8 a determinar por la direccion de la empresa. A la fecha de entrada en
vigor del convenio colectivo se procedera a la consolidacién de los complementos en vigor a
dicha fecha siempre y cuando se cumplan los requisitos de afos y puntuaciones en la evalua-
cion del desempeno indicados anteriormente.

Esta consolidacion no sera aplicable a los complementos a nivel 7, ni a los complementos
equivalentes a puestos de direccion técnica y de direccion de area, ni al personal que se en-
cuentre en situacion de jubilacion parcial.
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Ingreso y contratacién

En el caso de que la plaza o vacante no se hubiera cubierto por alguno de los procedimien-
tos anteriormente sehalados, se procedera a cubrir la misma por medio de:

a - Seleccion interna de personal que cumpla los requisitos de la seleccion externa. A los
procesos de seleccion interna Unicamente podran presentarse las personas con contrato in-
definido.

b - Seleccién externa de caracter general y publica.

La asignacion de nivel retributivo en las contrataciones externas sera con caracter general,
el nivel minimo que corresponda al perfil profesional de contratacién salvo para determina-
das contrataciones en las que se haga necesario hacerlo en niveles superiores, cuyas causas
deberan en todo caso ser informadas a la representacién social de los trabajadores.

La direccion de la empresa informara al comité de empresa de las promociones realizadas
y de los procesos de seleccion que se pudieran realizar.

Articulo 17°. defensa del puesto de trabajo
Ninguna persona podra ser despedida ni discriminada por motivos ideoldgicos o sindicales.
Articulo 18°. no discriminacion

No debe existir ninguna discriminacion, ya sea directa, indirecta, por asociacion, por error,
multiple o interseccional, ni diferencia de trato, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad
de género, expresion de género, nacionalidad, edad, disfrute o no de residencia legal, origen
racial o étnico, religidon, conviccién u opinidn, discapacidad, enfermedad, condicién de salud,
estado serolégico, predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, lengua, situacion
socioecondmica, ideologia politicas, afiliacion sindical y/o cualquier otra condicién personal o
social, a la hora de asignar los perfiles profesionales, ni en la remuneracién salarial, asi como
en la aplicacion del resto de articulos del convenio colectivo y de la totalidad de los procedi-
mientos de gestion de personas vigentes (formacion, acogida, control de presencia, ndminas
y seguros sociales, gestién del convenio, desvinculacion, seleccion de personas y promocion
interna, promocién y desarrollo profesional, comunicacion interna, reconocimiento), esta-
bleciéndose un procedimiento a seguir para posibles supuestos de discriminacion segun lo
recogido en este articulo, previa negociacion con el comité de empresa.

Articulo 19°. incapacidad

En los supuestos de incapacidad permanente total la persona afectada tendra derecho
preferente en los procesos de seleccidn interna para ocupar aquel puesto dentro de la em-
presa que pueda desempenar con eficacia suficiente, en su estado de incapacidad. El comité
de empresa podra emitir los informes que considere oportunos al respecto, los cuales seran
considerados por la empresa.

CapituloV
Licencias y permisos
Articulo 20°. licencias y permisos

a) Deberes publicos: por el tiempo indispensable para el cumplimiento de deber publico
inexcusable de caracter publico y personal, con un tope maximo de 4 horas, siempre que no
se pueda acudir fuera del horario de trabajo, considerandose como tales:

— DNI.

— Pasaporte.

— Asistencia al juzgado.
— ITV.
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— Tramites ante Jefatura Provincial deTrafico.
— Requerimientos y tramites notariales.

— Otros de naturaleza andaloga, esto es, deber publico inexcusable de caracter publico y
personal, siempre y cuando no se pueda acudir fuera del horario de trabajo y no se pueda
realizar el cumplimiento por via telematica.

b) Exdmenes: 1 dia para realizar los exdmenes finales, en cursos oficiales reconocidos por el
organismo oficial competente, para la obtencidén de un titulo académico, profesional o acceso
a la funcién publica, previa justificacion, no sera recuperable.

1 dia mas en caso de desplazamiento superior a 150 km.

c) Asistencia al consultorio: tiempo necesario para acudir a consulta médica siempre que no
pueda realizarse fuera del horario de trabajo, el tiempo indispensable con un méaximo de 4 horas
y previa solicitud y posterior justificacion.

d) Matrimonio propio o de parientes:

Propio: 20 dias naturales de duracién, incluyendo la fecha de celebracion en ese periodo.
Estos dias podran ser disfrutados antes o después de la celebracién. Esta licencia se podra
acumular al periodo vacacional con anterioridad o posterioridad a su disfrute, comunicandolo
con un plazo minimo de 15 dias de antelacion.

También tendra derecho a este permiso la persona empleada que constituya una pareja
de hecho en los términos contenidos en la Ley 2/2003, de 7 de mayo, reguladora de parejas
de hecho, siempre que se acredite mediante certificacién expedida por el Registro de Parejas
de Hecho de la CAE

No cabra disfrutar nueva licencia por matrimonio o inicio de convivencia estable hasta tanto
haya transcurrido un periodo de 6 anos, y en ningun caso cuando los miembros que forman
la pareja sean los mismos.

Parientes: 1 dia natural, en la fecha de celebracion, que se ampliara al objeto de facilitar el
desplazamiento en 3 dias naturales mas, si la celebracion se efectuase a mas de 150 km. del
lugar de residencia, al objeto de facilitar el desplazamiento

e) Permiso por nacimiento para las personas progenitoras biologicas, por adopcion, por
guarda con fines de adopcién o acogimiento.

Las personas progenitoras del o la menor, cualquiera que sea su sexo, en los casos de
nacimiento, adopcion o guarda con fines de adopcion, acogimiento, suspenderan el contrato
con reserva de plaza, pasando a percibir la prestacion de la Seguridad Social en los términos
regulados en la normativa basica de empleo y tendran derecho a un permiso de 2 semanas
de duracién ampliables en dos semanas por cada hija o hijo cuando los nacidos, adoptados o
acogidos sean dos o mas; e igualmente se ampliard en dos semanas en supuestos de disca-
pacidad de los o las menores. Estos permisos seran intransferibles.

La empresa abonara los complementos a la prestacion de la Seguridad Social para que
la empleada o el empleado perciba el 100 por ciento de las retribuciones durante el plazo
indicado.

El periodo de disfrute de las vacaciones, dias de libre disposicidon, de asuntos particulares
y/o de dias libres por antigliedad podra ser acumulado por la persona progenitora al permiso
aun habiendo expirado ya el ano natural a que tal periodo corresponda.

Las personas progenitoras, por lactancia de un hijo o una hija menor de doce meses, ten-
dran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. Este
derecho puede ser sustituido por una reduccion de su jornada de trabajo en una hora con la
misma finalidad, pudiéndose optar entre hacer uso de dicho permiso o reduccion de jornada
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o acumular el tiempo resultante a la licencia por embarazo y alumbramiento. En caso de parto
multiple, la reduccion de jornada o la acumulacion de lactancia sera de manera proporcional
al numero de hijos e hijas. El derecho a la pausa o reduccién en la jornada laboral para el caso
de la lactancia podra hacerse extensivo al padre.

f) Fallecimiento: 3 dias laborables consecutivos por fallecimiento de parientes de segundo
grado de consanguineidad o afinidad, y 5 dias laborables consecutivos por fallecimiento del
cényuge, companero, companera, hijo o hija, padre o madre.

Enfermedad grave: 5 dias laborables por enfermedad grave, entendiéndose por tal cuando
por motivos exclusivamente de enfermedad se requiera ingreso hospitalario o ingreso en
urgencias, o intervencién quirdrgica, o intervencidn quirdrgica sin hospitalizacion que precise
reposo domiciliario o ingreso en hospital de dia con intervencion quirurgica, u hospitalizacion
domiciliaria, del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consangui-
neidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como cualquier
otra persona distinta a las anteriores que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidad efectivo de aquella, en cuyo caso debera aportarse certifi-
cado de convivencia expedido por el Registro Civil, o subsidiariamente, previa validacién por
la comisién paritaria, certificado oficial equivalente.

Los citados periodos de licencia son ampliables en 1 dia natural mas o en 2 dias natura-
les mas si los hechos que los motivan se produjeran a mas de 150 km o a mas de 300 km,
respectivamente, del lugar de residencia habitual del trabajador o trabajadora y si acredita la
realizacion del desplazamiento. La acreditacion del ingreso hospitalario, ingreso en urgencias,
intervencion quirdrgica, intervencion quirurgica sin hospitalizacién que precise reposo domi-
ciliario o ingreso en hospital de dia con intervencion quirurgica u hospitalizacion domiciliaria
debera realizarse por justificante escrito del centro en el que se produzca el ingreso en el que
debera recogerse la tipologia indicada y la duracion de la misma. El disfrute del permiso por
enfermedad grave podra hacerse por horas tomando como referencia la jornada diaria esta-
blecida para cada tipo de jornada.

El disfrute de los dias objeto de la concesion de las licencias reguladas en el presente apar-
tado (fallecimiento y enfermedad grave), habra de tener lugar necesariamente en la fecha o
fechas en que se produzcan los supuestos de hecho que las motiven, para lo que se atendera
al justificante o justificantes aportados.

g) Traslado de domicilio: 2 dias naturales, con justificacion. Se justificara con el certificado
de empadronamiento y se disfrutara en el plazo de 15 dias naturales desde la fecha del em-
padronamiento

h) Flexibilidad en el cumplimiento de la jornada laboral para la realizacidon de estudios com-
plementarios: el empleado o la empleada podra solicitar una modificacion de la jornada para
cursar estudios complementarios a su formacion basica, por un periodo maximo de 4 horas
al dia, siempre que los estudios se realicen en ciclos completos y especificados Unicamente
en los siguientes:

— FPI-FPIIL.

— Carreras medias.

— Carreras superiores.
— Master.

— Doctorados.

— Euskera.

La empresa estudiara las solicitudes accediendo a las mismas siempre que lo permita las
necesidades de servicio. Esta modificacion de jornada debera ser recuperada por la persona
solicitante.
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i) Asuntos propios: todo el personal tendra derecho a solicitar un permiso de caracter es-
pecial para asuntos particulares, cuya duracion maxima sera de 30 dias, una sola vez al ano
siempre que quien lo solicite tenga en la empresa una antigliedad minima de 2 anos. La em-
presa estudiara las solicitudes concediendo el permiso y sus caracteristicas siempre que lo
permitan las necesidades del servicio. Este permiso no dara derecho a ninguna retribucion.

j) Excedencia con reserva de puesto de trabajo: el personal tendra derecho a solicitar un per-
miso de caracter especial para asuntos particulares, cuya duracién maxima sera de hasta un ano
natural, siempre que quien lo solicite tenga en la empresa una antigiedad minima de 2 afnos.

El personal tendra derecho a solicitar la excedencia para casos de adopcioén, con una du-
racion maxima de tres anos y reserva del puesto de trabajo cuya duracion maxima sera de
hasta un ano natural.

No se podran ejercitar estos derechos hasta que no transcurran un minimo de 5 anos desde
la ultima concesion. La empresa estudiara las solicitudes concediendo el permiso siempre que
lo permitan las necesidades del servicio y se comprometera a respetar el puesto de trabajo,
cubriendo de forma temporal dicho puesto segun las necesidades del servicio. Estos permisos
no daran derecho a ninguna retribucion

k) El personal que, por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo algun o alguna
menor de catorce anos o persona discapacitada fisica, psiquica o sensorial que no desempefe
actividad retribuida, o familiar hasta 2° grado de consanguineidad o afinidad, que padezca
enfermedad grave continuada y conviva con el mismo, podra solicitar un permiso consistente
en una reduccion de la jornada ordinaria de trabajo, en un octavo, un quinto, en un tercio o en
la mitad de su duracién, con la consiguiente reduccién proporcional de sus retribuciones en
todos sus conceptos. En la solicitud debera senalarse el inicio y el final de la misma asi como
la jornada a realizar desde el inicio de la solicitud hasta la finalizacién del calendario laboral
anual. El personal con reduccién de jornada disfrutara de las horas de libre disposicion que le
corresponda en funciéon de la jornada anual que efectivamente realice, teniendo en cuenta el
tiempo de vacaciones y de permisos recuperados que disfrute.

I) La empresa concedera, previa solicitud del empleado o la empleada, la reduccion de
jornada en un octavo, un quinto, la mitad o en un tercio de su jornada laboral, con la reduc-
cion proporcional de vacaciones y de todas sus retribuciones, incluidos trienios. La duracion
y otras condiciones particulares relativas al disfrute del permiso se fijaran en cada caso, de
conformidad con lo que convengan las partes.

La empresa no podra encomendar a la persona solicitante tareas que requieran un mayor
tiempo de presencia laboral del que tiene fijado como resultado de la reduccién de jornada,
que dieran lugar a cualquier tipo de compensacién.

El personal con reduccion de jornada disfrutara de las horas de libre disposicién que le
corresponda en funcion de la jornada anual que efectivamente realice, teniendo en cuenta el
tiempo de vacaciones y de permisos recuperados que disfrute.

Il) En las demas licencias y permisos la empresa estara a lo senalado en la legislacién
vigente.

m) El personal que tenga que atender o cuidar a un pariente, por tener dificultades de mo-
vilidad o padecer una enfermedad grave continuada, acreditada por informe médico, podra
disponer de una flexibilidad horaria de hasta dos horas mas, en los horarios de entrada y
salida, incluyendo los de la pausa de comida. El tiempo dispuesto se recuperara en computo
mensual, siendo el limite maximo de recuperacién diaria de una hora y cuarto, salvo que por
conveniencia del servicio se autorice uno superior.

El personal con hijos o hijas menores de 14 anos dispondra durante todo el ano de media
hora adicional de flexibilidad en la entrada y en la salida de la pausa de comida, debiendo
retrasar la salida en el tiempo suficiente hasta completar la jornada diaria.
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n) El personal tendra derecho al disfrute de dos dias de libre disposicion en concepto de
antigliedad, adicionales a los establecidos segun jornada horaria, al cumplir el sexto trienio,
incrementandose en un dia adicional por cada trienio cumplido a partir del octavo.

n) Permiso para acudir a consultas, tratamientos y exploraciones de tipo médico de familia-
res de hasta 2° grado o grado mas lejano si mediara convivencia, siendo el tiempo de permiso
recuperables en el plazo maximo de un mes.

o) El personal que tenga que atender o cuidar a un o a una familiar hasta 2° grado de consan-
guinidad o afinidad, o aiin de grado mas lejano si mediara convivencia, por tener dificultades
de movilidad o padecer una enfermedad grave continuada, acreditadas por informe médico,
dispondra de un permiso retribuido de hasta cincuenta horas anuales, distribuyéndose su uso en
funcion de las necesidades de la persona solicitante. El informe médico que es obligatorio aportar
para justificar este permiso debera recoger expresamente que la persona por la que se expide
el mismo tiene dificultades de movilidad y/o que padece una enfermedad grave continuada. En
la utilizacidon de las 50 horas, se podran disponer de hasta 2 horas sin necesidad de presentar
justificante o mas horas presentando la justificacion correspondiente.

p) Se podra solicitar permiso con recuperacion por asuntos personales hasta un maximo de
2,5 horas al dia, a recuperar en el plazo maximo de un mes. Esta posibilidad no se podra com-
binar con permisos sin recuperacion, ni con saldos de horas de libre disposicion, ni con saldos
de horas de antigtiedad, ni con saldos de horas de vacaciones, ni con saldo de horas extras.

q) Para atender a un familiar de primer grado (o de grado mas lejano si mediara convivencia),
por razones de enfermedad muy grave, se tendra derecho a una reduccion de hasta el 50 por
ciento de la jornada laboral con caréacter retribuido, por el plazo maximo de un mes. A los
efectos de justificar este permiso debera aportarse un informe médico que debera recoger
expresamente que la persona para la que se expide el mismo padece enfermedad muy grave.
Estas peticiones seran atendidas por la comisidn paritaria.

r) Por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

El trabajador o trabajadora tendra derecho, siempre que ambos progenitores, guardadores
con fines de adopcidén o acogedores de caracter permanente trabajen, a una reduccién de
la jornada de trabajo de al menos la mitad de la duracion de aquélla, percibiendo las retri-
buciones integras, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, del
hijo menor de edad afectado por cancer (tumores malignos, melanomas o carcinomas) o por
cualquier otra enfermedad grave que implique un ingreso hospitalario de larga duracién y
requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente acreditado por el informe
del servicio publico de salud u érgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma o,
en su caso, de la entidad sanitaria concertada correspondiente y, como maximo, hasta que el
hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento permanente o de guarda con fines de
adopcion cumpla los 23 anos. En consecuencia, el mero cumplimiento de los 18 anos de edad
del hijo/a o del menor sujeto a acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcion, no
sera causa de extincién de la reduccién de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado
directo, continuo y permanente.

Cuando concurran en ambos progenitores, guardadores con fines de adopcién o acogedo-
res de caracter permanente, por el mismo sujeto y hecho causante, las circunstancias necesa-
rias para tener derecho a este permiso o, en su caso, puedan tener la condicion de beneficiarios
de la prestacion establecida para este fin en el régimen de la Seguridad Social que les sea de
aplicacion, el trabajador o trabajadora tendra derecho a la percepcion de las retribuciones in-
tegras durante el tiempo que dure la reduccion de su jornada de trabajo, siempre que el otro
progenitor o guardador con fines de adopcion o acogedor de caracter permanente, sin perjuicio
del derecho a la reduccién de jornada que le corresponda, no cobre sus retribuciones integras
en virtud de este permiso o como beneficiario de la prestacion establecida para este fin en
el Régimen de la Seguridad Social que le sea de aplicacion. En caso contrario, sélo se tendra
derecho a la reduccion de jornada, con la consiguiente reduccién de retribuciones.
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s) Permiso retribuido de hasta 30 horas anuales por acompanhamiento a hijos e hijas me-
nores de 14 anos a consultas médicas, como un Unico permiso laboral retribuido por persona
trabajadora, cuando existan causas justificadas que impidan hacerlo fuera de la jornada de
trabajo. Se debera aportar el justificante de acompanamiento a la consulta. La duracion del
permiso sera la duracién de la consulta mas el tiempo necesario para el desplazamiento desde
donde éste se efectue, pudiendo ser como maximo equivalente a la duracién de la jornada
tedrica de referencia.

Los parientes a los que se hace referencia en todos los apartados de este articulo son los
que senala la ley tanto por consanguinidad (propios), como por afinidad (por matrimonio) y
son los siguientes: padre y madre, hijos e hijas, abuelos y abuelas, hermanos y hermanas,
nietos y nietas exclusivamente.

Transcurrido el periodo de disfrute de las licencias y permisos correspondientes, los traba-
jadores y las trabajadoras deberan reintegrarse inmediatamente a sus respectivos puestos de
trabajo, y justificar su ausencia so pena de incurrir en responsabilidad disciplinaria.

Capitulo VI
Atenciones sociales
Articulo 21°. seguro

Durante el ambito temporal de este convenio y para el personal afectado por el mismo,
la empresa asumirda el coste de la suscripcién de una pdliza de seguro de accidentes con las
siguientes coberturas:

Fallecimiento por accidente: 33.000,00 euros.

Incapacidad permanente absoluta: 33.000,00 euros.

Incapacidad permanente total: 33.000,00 euros.

Incapacidad permanente parcial: hasta 33.000,00 euros, segun el baremo.

El capital a percibir en caso de incapacidad permanente parcial sera un porcentaje del ca-
pital establecido para la incapacidad permanente total, y en concordancia con la discapacidad
fisica y/o funcional que suponga para la persona asegurada y que se recoge en el baremo que
la pdliza establece para esta garantia.

Igualmente, la empresa asumira el coste de la suscripcidén de una podliza de seguro colectivo
de vida para todos los trabajadores por un importe de 33.000,00 euros. para la cobertura del
riesgo de fallecimiento e incapacidad permanente absoluta, incapacidad permanente total o
gran invalidez.

La empresa en ningun caso asumira la responsabilidad del pago de las coberturas contrata-
das a la entidad aseguradora, asumiendo como responsabilidad propia Unicamente la defensa
legal de la persona afectada, si fuese necesaria, frente a la entidad aseguradora. Esta defensa
se realizara con los medios, forma y modo que la empresa determine.

Articulo 22°. prevision social

El personal que compone la plantilla de EJIE quedara integrado en la entidad de Prevision
Social Voluntaria, ItzarriEPSV, cuya constitucion, Estatutos y Reglamento de Prestaciones fue
aprobada por Acuerdo de Consejo del Gobierno Vasco de fecha 27 de julio de 2004.

Durante la vigencia del presente convenio colectivo, resultaran de aplicacién en EJIE, las
aportaciones a ltzarri que pudieran regularse en la Ley de presupuestos generales de la Co-
munidad Auténoma de Euskadi, para el personal al servicio de dicha administracion, en los
porcentajes y con la fecha de efectividad que se pudieran establecer en la misma.
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Articulo 23°. bajas enfermedad

1. Los empleados o empleadas, en los supuestos de enfermedad o accidente que les in-
capacite para el normal desarrollo de sus funciones, siempre y cuando este extremo venga
avalado por baja de los servicios de asistencia sanitaria, permaneceran en situacion de baja
médica hasta el alta médica correspondiente sin perjuicio de no superar el periodo maximo
de contratacién determinado.

2. La sociedad en situaciones de incapacidad temporal abonara los complementos corres-
pondientes para que, en los casos de enfermedad o accidente, el empleado o la empleada
perciba el 100 por ciento de las retribuciones, durante la situacién de baja hasta un periodo
maximo de 18 meses.

La sociedad, mediante reconocimiento a cargo del servicio médico contratado, podra ha-
cer seguimiento y verificar el estado de enfermedad o accidente del empleado, al objeto de
conocer el mismo, prestarle la ayuda necesaria y conseguir su total y pronta recuperacion.

La negativa del empleado a dichos reconocimientos, o la no permanencia en el lugar de
domicilio o residencia cuando se hubiera prescrito, podra acarrear la pérdida de los comple-
mentos a la prestacion de la Seguridad Social, previo tramite de audiencia por escrito efectuado
a la persona interesada.

3. Agotado el citado periodo maximo de 18 meses y siempre que durante el mismo el
empleado o la empleada hubiera solicitado la declaracion de algun grado de incapacidad
permanente, tendra derecho a la percepcion del importe senalado en el parrafo anterior hasta
que fuera dado de alta médica con o sin declaracion de incapacidad o por fallecimiento. En los
supuestos en que fuera declarada la incapacidad permanente en los grados de incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez, el citado derecho se extendera hasta el dia anterior
a la fecha de efectos econdmicos expresada en la resolucion del INSS.

A este objeto, la solicitud para hacer efectivo este derecho habra de ser formulada en el
improrrogable plazo de un mes a contar desde la fecha de alta o de notificacion de la resolucion
declarativa del grado de incapacidad, o en su caso, denegatoria de la misma por ser previsible
su curacion, o de la fecha del dbito.

Si la declaracion de incapacidad hubiera sido instada una vez transcurrido el plazo sehalado
de 18 meses, solamente podra ser reconocido el derecho a la percepcién del mencionado
importe a partir del dia en que se produjo aquella solicitud.

4. En los casos en que durante el periodo de baja por enfermedad o accidente, el empleado
o la empleada realizase trabajos por cuenta propia o ajena, perdera el derecho a la percepcion
del importe establecido en el apartado anterior, habiendo de restituir a la sociedad en el plazo
de un mes las cantidades indebidamente percibidas por este motivo, sin perjuicio de la incoa-
cion del correspondiente expediente disciplinario.

Quien prolongue voluntaria e injustificadamente el estado de enfermedad o accidente, con
independencia de cualesquiera otras responsabilidades, incurrird en responsabilidad discipli-
naria y perdera el derecho a la percepcion del importe establecido en el apartado segundo.

Desde la fecha de la firma del presente convenio colectivo, la empresa mantendra la gestion
del control, seguimiento y la cobertura de la prestacion econdémica, de los procesos de incapaci-
dad temporal por contingencias comunes con la Entidad Gestora de la Seguridad Social (INSS).

Articulo 24°. préstamos personales

Cada empleado o empleada fijo o fija en plantilla y en activo, una vez superado el periodo
de prueba, tendra derecho a solicitar de la empresa, para caso de necesidad, un anticipo
maximo anual sin intereses segun la tabla que se acompana a continuacion, no pudiendo
sobrepasar estas solicitudes, la cantidad global de 150.000,00 euros anuales.

www.araba.eus 2026-02226

D.L.:VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 25/37




BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

viernes, 31 de julio de 2026 ¢ Num. 87

Hasta 12.000,00 euros para la adquisicion de vivienda habitual y amortizacion de créditos
bancarios con ocasién de adquisicion de vivienda habitual.

Hasta 7.500,00 euros para adquisicion de vehiculo como herramienta de trabajo.
Hasta 6.000,00 euros para todos los demas supuestos.

Tendra la consideracion de necesidades, las derivadas de:

— Adquisicién de vivienda habitual.

— Amortizacion de créditos bancarios, con ocasion de adquisicion de vivienda habitual.
— Matrimonio del solicitante.

— Divorcio, separacion o nulidad del matrimonio del solicitante.

— Fallecimiento del conyuge.

— Nacimiento de hijo o hija.

— Enfermedad o intervencion quirurgica del solicitante.

— Adquisicién mobiliario.

— Otras de analoga naturaleza que merezcan dicha calificacion.

La asignacion de las solicitudes correra a cargo del comité de empresa y aceptacion de la
empresa. Dichas asignaciones se haran por orden de llegada de solicitudes, estudiando los
casos especiales que puedan presentarse.

Las cantidades solicitadas por el personal, se deberan devolver en un tiempo maximo de
35 meses.

Todas estas solicitudes deberan estar debidamente justificadas con los correspondientes
documentos acreditativos.

Cualquier solicitante al que se le haya concedido un crédito de esta naturaleza podra volver a
solicitarlo subordinando dicha concesidn a la situacién global de dichos préstamos personales,
siempre que se haya liquidado el anterior.

Articulo 25°. anticipos

El personal en activo tendra derecho a la concesion de anticipos ordinarios sin interés al-
guno, de hasta el 100 por ciento, de su salario liquido mensual, siempre y cuando no se prevea
la finalizacion de la relacion contractual antes de fin de mes.

Dicho anticipo debera ser compensado en las nédminas correspondientes al mes solicitado
y siguiente.

El personal podra solicitar anticipo a cuenta de cualquiera de las pagas extraordinarias
descontandose el importe del mismo en el recibo de salario de la paga extraordinaria con
cargo a la cual se solicite el anticipo.

Articulo 26°. reconocimiento médico

Se procedera a realizar reconocimientos médicos al personal de la empresa de forma gra-
tuita segun lo especificado en los apartados siguientes:

a) Reconocimiento previo o de ingreso: tendra caracter obligatorio y se efectuara antes de
la admision del empleado o la empleada en la empresa.

b) Reconocimiento periodico anual: se realizara por el Servicio de Prevencion Ajeno contra-
tado por la empresa para la prestacién del servicio de Vigilancia de la Salud a todo el personal.
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El reconocimiento debera ser completo y exhaustivo y llevarad consigo un analisis dptico
para los empleados o empleadas que hagan 4 o mas horas diarias frente a pantallas.

Los empleados o empleadas que se nieguen a que el servicio de prevencion contratado
proceda a su reconocimiento, en base a lo estipulado en el apartado b) estaran obligados a
presentar su renuncia expresamente por el procedimiento que establezca la empresa.

Articulo 27°. educacion especial

Los gastos anuales que ocasione la educacion especial de hijos o hijas menores de 18 anos
con discapacidad fisica o psiquica, seran atendidos en todo caso hasta el importe de 410,565
euros anuales siempre y cuando esta situacién sea reconocida como tal por la Seguridad Social
o por otras Instituciones dedicadas especificamente a estas atenciones.

Articulo 28°. formacion

Dada la constante evolucidn de las técnicas a aplicar en el area en el que se desarrolla la
actividad de la empresa; ésta elaborara el plan de formacion adecuado en cuanto a contenido
y personas, informando previamente su puesta en marcha al comité de empresa

La formacion tendra como fin primordial, el reciclaje del personal asi como el aumento
de los conocimientos del mismo, con el fin de posibles ascensos, y la mejora de la actividad.
Se desarrollara, en la medida que sea posible durante el tiempo de trabajo y sera retribuido.

Por otra parte, dado el entorno en que se desarrolla la actividad de la empresa, se prestara
especial atencién y cuidado al aprendizaje del euskera, sin olvidar el idioma inglés tan relacio-
nado con nuestra actividad.

El inglés:

La empresa subvencionara el 100 por ciento del gasto ocasionado con motivo del apren-
dizaje del idioma inglés con un importe maximo por persona y ano de 1.000,00 euros, no
pudiendo sobrepasarse un montante anual de 18.000,00 euros al ano por el conjunto de las
subvenciones solicitadas con esta finalidad.

El gasto podra incluir: la matricula, libros de texto, el coste de las clases y de los examenes
de certificacion, debiendo ser aportado el justificante de pago de los mismos con caracter
previo a su reembolso

Las solicitudes se atenderan por orden de llegada.

Para que la subvencién sea concedida la persona debera firmar un compromiso de perma-
nencia en el aprendizaje del idioma hasta acreditacién de un nivel de inglés segun el Marco Co-
mun Europeo de Referencia para las Lenguas, en base a la siguiente tabla de plazos maximos.

NIVELDEORIGEN | NIVELOBJETVO | , mzzgrlan\mx%;ﬁgavo
Sin acreditar Al 2 afios
Al A2 3 aflos
A2 B1 3 afios
B1 B2 3 afios
B2 C1 3 afios
C1 C2 3 afios

En el caso de que una persona no alcanzara el nivel objetivo en el plazo maximo estable-
cido, perdera el derecho a realizar nuevas solicitudes de aprendizaje de dicho idioma.

La aceptacion del compromiso generara derecho preferente a recibir la subvencion durante
los anos que resten para la consecucion del objetivo fijado.
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El euskera:

El plan de formacién de euskera y las condiciones del mismo se estableceran en el Plan de
normalizacién de uso del euskera, previa negociacion con el comité de empresa.

Articulo 29°. comedor

La empresa se compromete a mantener la instalacion existente actualmente u otra de si-
milares caracteristicas para que el personal pueda comer en el centro de trabajo.

Articulo 30: jubilacién voluntaria

El personal con una antigliedad minima de diez anos en la empresa tendra derecho a una
indemnizacién por jubilacion voluntaria anticipada compensatoria de la minoracion que ello
comporta en sus prestaciones, cuya cuantia se establece conforma a la siguiente escala, no
obstante, la Ley 07/2025 de 23 de diciembre, por la que se aprueban los Presupuestos Genera-
les de la CAE para el ejercicio 2026, ha suspendido la aplicacion de las mismas:

60 afios 0 menos 15 mensualidades
61 afios 12 mensualidades
62 afios 9 mensualidades
63 afios 6 mensualidades
64 afios 3 mensualidades

A los efectos de determinar el nimero de mensualidades de retribucion que conforme a la
escala hubiera de corresponder en cada caso, se tomara la edad del empleado o la empleada
a la fecha que se produzca su jubilacion voluntaria.

Cada una de las mensualidades integrantes de la indemnizacion sera equivalente a la do-
ceava parte de la retribucion anual bruta asignada a la persona interesada en la fecha que se
produzca su jubilacion voluntaria.

Capitulo VII
Accion sindical
Articulo 31°. delegados de personal o comités de empresa y sus competencias

El comité de empresa es el 6rgano representativo del conjunto de los trabajadores y traba-
jadoras en la empresa para la defensa de sus intereses, y esta compuesto por el conjunto de
miembros del comité de empresa, elegidos libremente por el personal.

El comité de empresa, entre otras, tendra las siguientes competencias:

1- Recibir informacion, que les sera facilitada periédicamente sobre el programa de activi-
dades y la evolucién probable del empleo en la empresa.

2- Informacion del balance de cuentas de resultados.

3- Emitir informacion por escrito con caracter previo a la ejecucion por parte de la empresa
de las decisiones adoptadas por ésta sobre las siguientes cuestiones:

a) Reestructuraciones de plantilla y ceses totales o parciales, definitivos o temporales de
aquella.

b) Reduccion de jornada, asi como traslados totales o parciales de las instalaciones.
c) Planes de formacion profesional de la empresa.
d) Implantacién o revisiéon de sistemas de organizacién del trabajo.

Iu

e) Emitir informe cuando la fusion, absorciéon o modificacidon del “status” juridico de la

empresa sufra cualquier incidencia que afecte al volumen de empleo.
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f) Conocer los modelos de contrato de trabajo escrito que se utilicen en la empresa, asi
como los documentos relativos a la terminacion de la relacion laboral.

g) Ser informados de todas las sanciones impuestas por faltas muy graves.

h) Conocer periddicamente las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias.

Articulo 32°. garantias

Los componentes del comité de empresa, como representantes legales de los trabajadores
y trabajadoras, tendran a salvo las siguientes garantias:

a) Apertura de expediente contradictorio, en el supuesto de sanciones por faltas graves o
muy graves, en el que seran oidos, aparte del interesado, el comité de empresa

b) Prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo respecto a los demas traba-
jadores, en los supuestos de suspension o extincidn por causas tecnoldgicas o econdmicas.

c) No ser despedido ni sancionado durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro del ano
siguiente a la expiracién de sus mandatos, siempre que el despido o sancion se base en la
accion del empleado o empleada en el ejercicio de su representacion. Asi mismo, no podra ser
discriminado en su promocion econdmica o profesional, en razon precisamente del desempeno
de su representacion.

d) Expresar con libertad sus opiniones en las materias concernientes a la esfera de su
representaciéon, pudiendo publicar y distribuir las publicaciones de interés laboral y social.

e) Disponer de 20 horas mensuales retribuidas cada una y cada uno de los miembros del co-
mité en cada centro, para el ejercicio de sus funciones. Dichas horas podran ser computadas glo-
balmente o en forma normal distribuidas entre sus miembros, segun criterio del propio comité.

No se computaran en las 20 horas las sesiones de negociacidon de convenios entre empresa
y comisién negociadora.

La disponibilidad de las 20 horas por miembro podra ser acumuladas en uno o varios
miembros del comité de empresa.

f) La empresa pondra a disposicion del comité de empresa:

— Publicaciones consideradas de interés para el desarrollo de la actividad del comité.
— Un fondo de 752,00 euros. anuales.

Articulo 33°. asambleas

El lugar de reunion sera el centro de trabajo, si las condiciones del mismo lo permiten y
tendra lugar fuera de las horas de trabajo, salvo acuerdo con la empresa.

Capitulo VIII
Seguridad e higiene
Articulo 34: seguridad y salud

Al objeto de velar por la adopcidon, mantenimiento y perfeccionamiento de una adecuada
politica en materia de seguridad y salud en la empresa, se constituye un comité como érgano
paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periédica de las actua-
ciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos. Estara formado por las delegadas
y los delegados de prevencion, de una parte, y por representantes de la empresa en nimero
igual al de las delegadas y los delegados de prevencién, de la otra.

En las reuniones del comité de seguridad y Salud participaran con voz, pero sin voto, la
representacion sindical y los y las responsables técnicos de la prevencion de la empresa que
no estén incluidos en la composicion anterior.
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El comité de seguridad y salud se reunira trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de
las representaciones en el mismo. El comité adoptara sus propias normas de funcionamiento.

La empresa debera proporcionar a las delegadas y los delegados de prevencion los medios
y la formaciéon en materia preventiva que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones.
El tiempo dedicado a la formacidn sera considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos.

Capitulo IX
Retribuciones
Articulo 35°. definiciones
1- Banda salarial

Cada perfil profesional tendra para todos sus componentes una estructura compuesta por
salario base, que sera el mismo para todos los perfiles profesionales de la empresa, un salario
de nivel, que variara en funcién del nivel que en ese momento se encuentre cada persona
dentro de su recorrido de perfil. Y por ultimo un salario complemento que va en funcién del
nivel dentro de cada perfil.

2- Salario bruto

Se entiende por salario bruto mensual, el compuesto por la suma del salario base, salario
de nivel y complemento y por salario bruto anual, dicha suma multiplicada por doce mas dos
pagas extraordinarias del mismo importe que el salario bruto mensual en junio y diciembre.

3- Conceptos retributivos

— Salario base.

— Salario de nivel.

— Sueldo complemento.

— Complementos salariales: turnicidad.

— Complementos personales: antigliedad.

Ningun concepto de los citados puede ser absorbible por otro, sea o no de los citados
anteriormente.

Salario base: Unico para todos los perfiles de la empresa.

Salario de nivel: es un concepto directamente relacionado con los niveles establecidos para
todos los perfiles.

Salario complemento: es un concepto directamente relacionado con cada uno de los nive-
les establecidos dentro de los recorridos posibles de los perfiles profesionales. Unicamente, y
como excepcion, en el nivel 4 existe una diferenciacion entre el complemento del subnivel 4X
y el relativo al 4Y.

Turnicidad. La empresa tiene establecidos turnos de trabajo de manana y tarde, asignado
a la sala de seguimiento y control del Data Center realizando funciones de coordinacién de
turnos del servicio de operacién sin que estos turnos sobrepasen en ninguin caso la jornada
maxima que esté fijada para el resto del personal de la misma empresa. El personal sujeto
al régimen de turnos, ademas de todos sus conceptos retributivos, percibirdn una cantidad
mensual de 89,96 euros.

El importe recogido en el presente apartado D, es el correspondiente al afio 2023.

Antigliedad. Todos los empleados y las empleadas, sin excepcidn de perfil profesional, dis-
frutaran ademas de su sueldo, aumentos por anos de servicio como premio a su vinculacion
en la empresa.
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Estos aumentos consistiran en trienios e iran en funcion del nivel donde se encuentre cada
empleado o empleada dentro de su perfil profesional.

El complemento por antigliedad se incrementara anualmente de acuerdo con el incremento
salarial que se pacte.

Los trienios se computaran a razén del tiempo servido en la empresa, comenzandose a
devengar desde el 1 de enero del ano en que se cumpla el trienio.

En aquellos casos en los que personal de EJIE tenga derecho a excedencia forzosa por
nombramiento como alto cargo de la Administracion General de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, mientras dure el ejercicio del cargo tendra derecho al computo de antigliedad y a la
percepcion de los trienios que tuviera reconocidos y sus sucesivos incrementos, con caracter
retroactivo a la fecha de la excedencia forzosa, en el momento de su reincorporacién a EJIE,
siempre y cuando ésta se produzca de forma inmediata a la finalizacion del nombramiento.

Otros:

1- Kilometraje: el valor del kilbmetro a pagar al personal que utiliza su vehiculo propio,
en desplazamientos por cuenta de la empresa, se fija en 0,29 euros. Este valor seréa revisado
conforme a la regulacion que se establezca en al ambito del Gobierno Vasco.

Al efectuar un viaje por cuenta de la empresa, si existiera posibilidad, se tomara autopista
de peaje, abonando la empresa el coste de utilizacién de la misma.

Asi mismo se abonaran los gastos de parking cuando se utilice.

2- Desplazamientos. Cuando por motivos de trabajo se produzcan desplazamientos, los gas-
tos ocasionados seran abonados por la empresa de acuerdo con la norma establecida a tal fin.

Abono de ndminas. La ndbmina mensual se abonara dentro de los cinco ultimos dias de cada
mes. Las gratificaciones extraordinarias de julio y Navidad se abonaran los dias 30 de junio y
20 de diciembre respectivamente.

Articulo 36°. incremento salarial

Durante la vigencia del presente convenio colectivo, resultaran de aplicacion en EJIE, los
incrementos retributivos que pudieran regularse en la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, para el personal al servicio de dicha Administracion, en los
porcentajes y con la fecha de efectividad que se pudieran establecer en la misma.

Articulo 37°: progreso entre niveles dentro de los perfiles profesionales

La estructura de la sociedad quedara fijada anualmente, en funcién del trabajo a desarrollar,
definiéndose para ello los perfiles profesionales necesarios.

Para cada uno de los perfiles estara establecido los niveles de recorrido con los que cuenta,
y en consecuencia sus diferentes niveles retributivos.

La empresa aplicara anualmente el sistema de progreso entre los diferentes niveles de cada
perfil profesional, basandose en el resultado de la evaluacién individual. El paso de un nivel
a otro para todos los perfiles profesionales estara supeditado a la obtencién de la calificacion
de promocionable en el proceso de evaluacion anual, teniendo en cuenta que las posibles
calificaciones a obtener pueden ser promocionable y no promocionable.

Cabe senalar como excepcion la casuistica del nivel 4 en el que se cuenta con dos subnive-
les 4X y 4Y. El salto retributivo entre ambos se realizard de manera automatica a los tres anos
de permanencia en el 4X, estando supeditado el salto del 4Y al nivel 5 a las mismas condiciones
que el resto de niveles, es decir, a obtener la calificacion de promocionable en el proceso de
evaluacién individual anual.

No obstante, si el empleado o la empleada que se encuentre en el nivel 4X consigue la
calificacion de promocionable en el proceso de evaluacion anual en un plazo inferior a los tres
anos naturales, podra evolucionar al nivel 4Y sin esperar al plazo automatico de tres anos.
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Capitulo X
Medidas contra el acoso laboral sexual y la violencia de genero
Articulo 38°: medidas contra el acoso laboral sexual y la violencia de genero

La empresa promovera condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y sexual. Asi-
mismo, se incluiradn en los planes de formacién acciones formativas dirigidas al personal para
la prevencién del acoso laboral y sexual en el trabajo.

Las empleadas victimas de la violencia de género tendran derecho para hacer efectiva su
proteccion:

a) Reduccidn de la jornada de trabajo con disminucién proporcional de su retribucion,
durante el tiempo que dure la orden judicial de proteccion, de acuerdo con los criterios que
se determinen.

b) Reordenacién del tiempo de trabajo, mediante la adaptacion del horario, aplicacion de
la flexibilidad de horario u otros sistemas alternativos que se pudieran establecer, de acuerdo
con los criterios que se determinen.

¢) Cuando las empleadas victimas de la violencia de género tuvieran que ausentarse por ello
de su puesto de trabajo, estas faltas de asistencia, totales o parciales, tendran la consideracion
de justificadas por el tiempo y en las condiciones que asi lo determine la direcciéon de Atencion
a las Victimas de la Violencia de Género.

c)Traslado del centro de trabajo en la medida de las disponibilidades existentes.

d) Situacion de excedencia sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de servicios
previos y sin que sea de aplicacion los plazos de permanencia en la misma. Durante los seis
primeros meses tendran derecho a la reserva del puesto de trabajo que desempenaran, siendo
computable ese periodo a efecto de ascensos, trienios y derechos pasivos.

Esto, no obstante, cuando de las actuaciones de tutela judicial que la efectividad del derecho
a la proteccion de la victima lo exigiere, se podra prorrogar por periodos de tres meses, con un
maximo de dieciocho, el periodo, que de acuerdo con el parrafo anterior, se tendra derecho a
la reserva del puesto de trabajo, con idénticos efectos a los senalados en dicho parrafo.”

Capitulo Xl
Régimen disciplinario
Articulo 39°. régimen disciplinario
Faltas y sanciones
Articulo 1°. Clases de faltas

Las faltas cometidas por los empleados o empleadas al servicio de esta Sociedad se clasi-
ficaran atendiendo a su importancia, reincidencia o intencién, en leves, graves y muy graves,
de conformidad con lo que se dispone en los articulos siguientes:

Articulo 1°. 1°. Faltas leves
Se consideraran faltas leves:
1°.Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.

2°. La no comunicacion con la antelacion debida de su falta al trabajo por causa justificada,
a no ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3°. Falta de atencion y diligencia con el publico.
4°, Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

5°, Falta al trabajo un dia al mes sin previo aviso ni causa justificada.
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Articulo 1°. 2°. faltas graves

Se consideraran faltas graves:

1°. Faltar dos dias al trabajo sin previo aviso y justificacion.
2°. Simulacién de enfermedad o accidente.

3° Simular la presencia de otro empleado o empleada, valiéndose de su ficha, firma o
tarjeta de control.

4°. Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de las y los companeros sin la debida auto-
rizacion.
5°. Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a sus superiores.

6°. La reincidencia en las faltas leves, salvo las de puntualidad, aunque sean de distinta
naturaleza, dentro de un trimestre, cuando hayan mediado sanciones.

7°. El abandono del trabajo sin causa justificada.

8°. La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

Articulo 1°. 3°. faltas muy graves

Se consideraran faltas muy graves:

1°. Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin previo aviso ni causa justificada.
2°. El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

3° El hurto y el robo, tanto a los demas empleados y empleadas como a la Sociedad o a
cualquier persona dentro de los locales de la misma o fuera de ella, durante acto de servicio.
Quedan incluidos en este apartado falsear datos, si tales falsedades tienen como finalidad
maliciosa el conseguir algun beneficio.

4°. La simulacion comprobada de enfermedad.

5°. Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones, edificios,
enseres y departamentos de la sociedad.

6°. Haber recaido sobre el empleado o empleada sentencia en los Tribunales de Justicia
competentes por delitos de robo, hurto, estafa y malversacién cometidos fuera de la empresa,
que pueda desmotivar confianza hacia su autor.

7°. Dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la empresa, si
no media autorizacion de la misma.

8°. Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y consideracion a las jefaturas,
companeros y companeras o subordinados y subordinadas.

9°. Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad.

10°. La reincidencia en la falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo
trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancién.

11°. Incumplimiento de las Politicas de Seguridad de EJIE en vigor. Las Politicas de Seguri-
dad de EJIE se negociaran de forma previa con la comisién paritaria, antes de la aprobacion
definitiva de las mismas por el érgano que corresponda.

12°. En caso de activacion del plan de continuidad de negocio, faltar al trabajo, salvo causa
de fuerza mayor o de autorizacidén expresa de la empresa para no acudir, aun en caso de que las
operaciones del negocio de EJIE hayan sido interrumpidas por una emergencia grave o desastre.
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13° En caso de activacion del plan de continuidad de negocio, salvo causa de fuerza mayor
o de autorizacion expresa de la empresa para no acudir, no prestar ayuda dentro del horario
laboral en la restauracién de la actividad normal de las operaciones del negocio de EJIE, en
caso de haber sido éstas interrumpidas por una emergencia o desastre.

14°. Los hechos acreditados como incumplimientos del protocolo o protocolos de acoso
existentes en la empresa.

Articulo 2°. Sanciones
Articulo 2°. 1°. Aplicacion

Las sanciones a aplicar, segun la gravedad y circunstanciases de las faltas cometidas, seran
las siguientes:

A) Faltas leves

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion por escrito

c) Suspensién de empleo y sueldo de un dia.

B) Faltas graves

a) Suspension de empleo y sueldo de dos a diez dias.

b) Inhabilitacion por plazo no superior a un ano, para el ascenso a nivel y/o perfil superior.
C) Faltas muy graves

a) Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

b) Inhabilitacion durante dos anos o definitivamente para pasar a otro perfil y/o nivel.
c) Despido.

Para la aplicacién de las sanciones que anteceden se tendra en cuenta el mayor o menor
grado de responsabilidad de quien cometa la falta, perfil profesional y nivel del mismo y re-
percusion del hecho en los demas empleados y empleadas y en la Sociedad.

Articulo 3°. Tramitacion

1°. La facultad de imponer las sanciones corresponde a la Direccion de la empresa, que
pondra en conocimiento del comité de empresa, las que se refieran a faltas leves, graves o
muy graves.

2°. Sera necesaria la instrucciéon de expediente contradictorio y por escrito en la imposicién
de sanciones a los trabajadores y las trabajadoras. La formacidon de expediente se ajustara a
las siguientes normas:

a) se iniciara con una orden escrita de la direccion, con las designaciones del instructor y
del secretario o secretaria. Comenzaran las actuaciones tomando declaracién al autor de la
falta y a los testigos, admitiendo cuantas pruebas aporten. En los casos de falta muy grave,
si el Instructor o Instructora lo juzga pertinente, propondra a la direccion de la empresa la
suspension de empleo y sueldo del inculpado o inculpada por el tiempo que dure la incoacion
del expediente, previa audiencia de los representantes del comité de empresa, en su caso.

b) La tramitacion del expediente, si no es preciso aportar pruebas de cualquier clase que
sean de lugares distintos de la localidad en que se incoe, se terminara en un plazo no superior
a 20 dias. En caso contrario, se actuara con la maxima diligencia, una vez incorporadas las
pruebas al expediente.

c) La resolucién recaida se comunicara por escrito, expresando las causas que la motivaron,
debiendo firmar el duplicado el interesado o interesada. Caso de que se negase a firmar, se le
hara la notificacién ante testigos.
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3°. Las sanciones impuestas por faltas leves, graves o muy graves seran recurribles ante
la jurisdiccion competente.

4°, Sera anotada en el expediente personal del trabajador o trabajadora las sanciones im-
puestas por faltas graves o muy graves, anotando también las reincidencias de las faltas leves.

5°. Prescripcion:
a) las faltas leves: a los diez dias.
b) las faltas graves: a los 20 dias.

c) las faltas muy graves: a los 60 dias, a partir de la fecha en que la empresa tuvo conoci-
miento de su comision, y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Atrticulo final

Para resolucién de conflictos colectivos derivados del presente convenio, se llevara a efecto
en la comisidn paritaria a la que se hace referencia en el articulo 7° del presente convenio,
quien en primera instancia tratara de resolver los problemas que se susciten al respecto. En el
supuesto de no existir acuerdo entre las partes de la comision paritaria, las partes se compro-
meten a resolver sus discrepancias, mediante los actos de conciliaciéon, mediacion, y arbitraje
ante los 6rganos que a tal efecto acuerden.
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Anexo |. Diagrama de perfiles profesionales y niveles

NIVELES DE DESARROLLO
A+ [ 1 2 3 4 5

PERFIL PROFESIONAL

Jefe/a de telecomunicaciones y seguridad
Jefe/a de soporte soft

Jefe/a de explotacion

Jefe/a de proyecto

Jefe/a de organizacion y calidad

Jefe/a de servicio usuarios

Jefe/a de administracion
Responsable de compras
Responsable de recursos humanos

0 | XX | XX | >X [ XXX XXX > [> [eo

A+ | 1| 2|3 | 4

Técnico/a de andlisis
Técnico/a de comunicaciones y seguridad

Consultor/a de sistemas

Responsable de servicio

Responsable de operacién

Asesor/a legal

Consultor/a de organizacion, calidad y seguridad

Consultor/a de gestion de proyectos y programas financiables
Supervisor/a de mantenimiento

Consultor/a de recursos humanos

Analista financiero

N X [X|X[X[X|X|X|X[X|X|X|[N[X|X|X|X[X|X|X[X|X<|~

A+| 1| 2|3

Técnico/a de gestion de proyectos y programas financiables a amortizar (*)

S XX | O XXX X XXX XXX XX [ XXX [>X|X|X|X|X|>x|>x<

Técnico/a de organizacion, calidad y seguridad a amortizar (*)
Técnico/a de gestion de proyectos y programas financiables
Técnico/a de organizacion calidad y seguridad

Técnico/a de sistemas

Técnico/a de desarrollo

Preparador/a de procesos

Técnico/a de SAU

Técnico/a de administracion

Técnico/a de recursos humanos

Técnico/a de mantenimiento
Secretario/a de direccion

G X[ X[X|X|X[X|X|X[X|X|X|X|A|[X|X|X[X|X|X|X[X|X|X|X|

A+ | 1 | 2
Oficial administrativo/a (*) X
Soporte administrativo del &rea (*) X1 X | X

Xl [ X< |X|X[X|X|X|[X|X<|Xx
S B | XXX XXX XXX > [>X|>X |+

(*) Perfiles profesionales a amortizar cuando no haya personas adscritas a los mismos.
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Anexo Il. Tabla salarial 2026

NIVEL TOTAL ANTIGUEDAD

At 32.314,51 1.343,.24

1 35.148,44 1.343,.24

2 36.752,59 1.343,.24

3 38.972,30 1.343,.24

X 45.307,35 1.343,24

4Y 49.241,10 1.343,24

5 56.107,59 1.343,24

6 61.000,86 1.343,24

7 66.801,77 1.343,24

8 72.148,83 1.343,.24

Subdirecciones 77.755,40 1.343,24

Direcciones de area 83.361,93 1.343,24
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