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Il - ADMINISTRACION LOCAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

AYUNTAMIENTO DE AMURRIO

Aprobacion definitiva del reglamento municipal regulador del servicio de intervencion socio-
educativa y psicosocial

Por no haberse presentado reclamaciones ni alegaciones durante el periodo de exposicion
publica, a partir de la publicacion del anuncio en el BOTHA nimero 54 de 13 de mayo de 2026,
ha quedado definitivamente aprobado el reglamento municipal regulador del servicio de inter-
vencién socioeducativa y psicosocial.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985 citada, se publica inte-
gramente el acuerdo elevado a definitivo y sera de aplicacion una vez transcurrido el plazo de
quince dias habiles senalado en el articulo 65.2.

Contra el presente acuerdo se podra interponer recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo delTribunal Superior de lo Contencioso-Administrativo
de Vitoria-Gasteiz, en el plazo de 2 meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Juris-
diccion Contencioso-Administrativa. Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro
recurso que estime pertinente.

En Amurrio, a 9 de julio de 2026

El Alcalde
JOSE RAMON MOLINUEVO LANA
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TITULO |
Articulo 1.- Objeto y Ambito de aplicacién
El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del servicio de
Intervencion socioeducativa y psicosocial en el municipio de Amurrio

Articulo 2.- Caracteristicas

Este servicio pretende promover la inclusion social y luchar contra la situacidon de
desproteccidn en la que se encuentran algunas personas, a través de un conjunto de
prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo y/o psicosocial de caracter
individual, familiar y/o grupal.

Articulo 3.- Objetivos
Los objetivos generales de este servicio son que las personas usuarias:

a) Adquieran y desarrollen capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos,
criterios, pautas, habilidades) personales, familiares o grupales, que favorezcan
su desenvolvimiento auténomo, su inclusion social y la adecuada convivencia en
el medio familiar y comunitario.

b) Sustituyan habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que
resulten inadecuados por otros mas adaptados.

TiTuLo Il

CAPITULO I.- PRESTACIONES DEL SERVICIO
Articulo 4.- Prestaciones
1.- En atencién y cumplimiento de los objetivos mencionados, el Servicio de
Intervencion socioeducativa y psicosocial podra dispensar las siguientes prestaciones,
en el ambito del Sistema Vasco de Servicios Sociales:

a) Informacion.

b) Intervencion educativa y/o psicosocial.

c) Valoracion de seguimiento

d) Acompafiamiento social

e) Mediacion — Intermediacion.
2.- El servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial podrd integrar los siguientes
programas:

a) Programas del ambito de la prevencion comunitaria y la prevencion de la
exclusion:
e Acompafamiento en el itinerario de insercidn.
e Espacios de inclusion social.
e Programa de Educacién de Calle.

b) Programas del dmbito de la proteccidn a la infancia:
e Centro de dia de infancia y familia.
e Programa especializado de intervencién familiar.
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e Programa de elaboracién de informes de investigacion y/o valoracién de
caracter psicosocial.
e Atencion psicoldgica y psicopedagodgica.

CAPITULO Il.- DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 5.- Determinacién de las personas usuarias
1.- Serdn sujeto de la atencidn preferente del Servicio de Intervencion Socioeducativa y
Psicosocial:

1.1 Personas en riesgo de exclusién.

1.2 Personas en riesgo de dependencia.

1.3 Personas menores de edad en situacion de riesgo leve o moderado de
desproteccion, quedando excluidas las personas en situacion de riesgo de
desproteccidn grave, menores de edad o adultas, cuya atencion corresponde a
los Servicios de Intervencién Socioeducativa y/o psicosocial con familias.

Y que ademas precisen de apoyo educativo y/o psicosocial para:

Mejorar la convivencia familiar.

a) Mejorar las habilidades de atencion y cuidado de las personas y de sus
familiares.

b) Mejorar las habilidades de comunicacién y relacién.

c) Facilitar, promover el acceso a informacion de derechos y servicios.

d) Facilitar o posibilitar el desenvolvimiento auténomo.

e) Facilitar la promocidn e inclusién social.
2.- Quedan excluidas del Servicio de Intervencion Socioeducativa y Psicosocial las
personas con reconocimiento de situaciones como:

2.1 Desproteccidn grave en adultos, nifios, nifas y adolescentes

2.2 Exclusién Social.

3.- Quedan igualmente excluidas del Servicio de Intervenciéon Socioeducativa y
Psicosocial:

3.1. Personas usuarias de servicios o centros de dia para atender necesidades de
inclusion social.
3.2 Personas usuarias de centros residenciales para personas en situacién de
exclusién y marginacion.

Articulo 6.- Requisitos de acceso

Ademas de encontrarse en alguna de las situaciones previstas en el articulo 5 de este
Reglamento, la persona solicitante deberd cumplir los siguientes requisitos de acceso:

1) Requisitos administrativos:
a) Estar empadronada a la fecha de la solicitud en algin Municipio del
Territorio Histérico de Alava, a excepcidn de Vitoria-Gasteiz y permanecer
empadronada en el mismo mientras dure el servicio.
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b) Que la prescripcion técnica indique que el servicio Intervencidon
Socioeducativa y Psicosocial es el recurso idéneo para atender a sus
necesidades/su situacion.

c) Manifiesten su consentimiento expreso al servicio ofertado. En su defecto
dicho consentimiento podra ser manifestado por quien ejerza legalmente la
tutela. las medidas de apoyo que precise.

d) Para los programas de acompafiamiento en itinerarios de insercidén y
espacios de inclusién social, tener reconocida situacién de riesgo de
exclusién social.

2) Requisitos de necesidad:
Precisar apoyo educativo y/o psicosocial para:

a) Mejorar la convivencia familiar;

b) Mejorar las habilidades de atencion y cuidado de las personas con quienes
comparten la convivencia;

c) Mejorar las habilidades de comunicacion y relacion.

d) Mejorar el desenvolvimiento auténomo.

Articulo 7.- Derechos de las personas usuarias

Ademads de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales las personas usuarias del Servicio de intervencion socioeducativa y
psicosocial tendran derecho a:

e A la dignidad: todas las personas deberan ser atendidas con el maximo respeto,
correccion y comprension, de forma personalizada e individualizada, atendiendo
a sus preferencias, sus factores religiosos o culturales, y sus condiciones fisicas
o psiquicas. Todo ello en las mejores condiciones de seguridad e higiene y en los
plazos de tiempo razonables.

e A laprivacidad y confidencialidad: afecta a toda la informacion personal que les
concierne, tanto en su intimidad como personas, como en el tratamiento de los
datos que obren en su expediente o en cualquier documento que les afecte
personalmente.

e A disponer de una evaluaciéon de necesidades: Las profesionales y los
profesionales deberan realizar una evaluacion personalizada de las necesidades,
considerando la propia descripcion de la persona usuaria, los datos de la red
natural de apoyos y las informaciones previas de las que se pudieran disponer en
otros servicios. Los resultados de dicha evaluacion se comunicaran a cada
persona, informéandole de las vias de reclamacion en el caso de que la solicitud
de prestaciones no sea aceptada.

¢ A un plan individual de atencion/ o plan de atencion personalizada: a partir de la
evaluacion, cada persona debera disponer de un plan individual de atencion
ajustado a sus necesidades. Escrito con lenguaje de facil comprension, se
facilitara y explicara a las personas usuarias y a sus personas allegadas. En él se
indicaran las prestaciones, las personas que las realizan, a la profesional o al
profesional responsable de la coordinacion y un teléfono de contacto para casos
de urgencia. Se indicara la fecha en el que se realiza la revision de la evaluacion.

e A la autonomia: todas las personas tienen derecho a actuar y pensar de forma
independiente, incluso asumiendo ciertos niveles de riesgo calculado. Pueden
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elegir su propio estilo de vida y las actividades y servicios en que deseen tomar
parte, adoptando las decisiones que consideren. Para ello deberan disponer de
una informacién adecuada y comprensible.

e A la informacion: las personas usuarias tienen derecho a disponer de toda la
informacion que resulte necesaria para acceder a los servicios sociales. Esa
informacion se trasmitira de forma clara, detallada y comprensible.

e A recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 8.- Obligaciones de las personas usuarias
Ademéds de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales, las personas usuarias del Servicio de intervencién socioeducativa y

psicosocial tendran obligacion de:

— Transmision de la informacidn: transmitirdn la informacion necesaria, veraz y precisa
para poder realizar la evaluacion de sus necesidades y, si fuera preciso, el plan individual
de atencién/ o plan de atencidn personalizada.

— Cumplir el régimen interior: se conoceradn y cumpliran las normas internas de
organizacién y funcionamiento del servicio del que son personas usuarias.

— Facilitar, colaborar y tratar con correccidn y respeto a las personas profesionales
intervinientes en la prestacion del servicio.

— Respeto de citas: se respetaran las fechas y horas establecidas para prestarles un
servicio. En caso de imposibilidad por alguna circunstancia, deberan avisar con la
antelacion suficiente.

— Comunicar al érgano competente cualquier variacién en su situacién que pudiera
afectar a, reconocimiento del derecho de acceso al servicio en un plazo de 15 dias
naturales a partir del momento en que se produzca dicha variacién.

— Informar al personal técnico municipal de aquellas enfermedades infectocontagiosas
que sobrevinieran durante la prestacidon del servicio a fin de tomar las medidas de
proteccién necesarias.

— No rechazar el tratamiento que corresponda en caso de enfermedad infecto-
contagiosa y/o enfermedad mental.

— Acudir a las citas que desde servicios sociales municipales se le requieran.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dard lugar al inicio de un
procedimiento de suspension o extincion del servicio de conformidad con el
procedimiento regulado en este reglamento.

CAPITULO 11l PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO
SECCION 12.- DEL ACCESO AL SERVICIO
Articulo 9.- Solicitud de Acceso

El acceso al Servicio de Intervencidon Socioeducativa y Psicosocial regulado en el
presente reglamento se realizard previa peticién de la persona interesada o quien
ejerza medidas de apoyo, en impreso normalizado dirigido al 6rgano competente,
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firmado por la persona solicitante y presentado en cualquiera de los Registros que el
Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros o en la forma prevista en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

El acceso al servicio sera voluntario y la persona solicitante deberd manifestar un
compromiso de participacion en el mismo.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud,
en cuyo caso deberd hacerlo por escrito. Este hecho conllevard el archivo del
expediente, previa la correspondiente resoluciéon administrativa.

Articulo 10.- Documentacién que se debera adjuntar con la solicitud
Las solicitudes iran acompafiadas de la siguiente documentacién:

1) Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacion equivalente en
vigor.
2) Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afios en la unidad familiar.
3) Cualquier otra documentacidn que a juicio de los servicios sociales sea necesaria
y pertinente.
En aplicacion el articulo 28.2 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la ciudadania quedara eximida
de la presentacidn de cualquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de
los mismos se encuentre en poder de la administracion. Si los servicios sociales
municipales o forales no pudieran recabar los citados documentos, podran solicitar
nuevamente a la persona interesada su aportacion.

Si la documentacion presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa,
se le requerird a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la
documentacién necesaria o subsane los defectos observados, haciéndole saber que, en
caso contrario, se le tendra por desistida de su solicitud.

El Ayuntamiento verificard o recabara los datos de la persona solicitante y en su caso
del resto de personas beneficiarias. Dichos datos deberan limitarse exclusivamente a la
comprobacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
reglamento.

En el caso de que la persona solicitante, o en su caso, el resto de las personas
beneficiarias, no autorizaran a realizar las gestiones oportunas a fin de verificar o
recabar los datos previstos en el apartado anterior, deberan dejar constancia por escrito
de dicha negativa. En caso de que no se pueda comprobar, se tendra por desistida la
solicitud por falta de acreditacién de requisitos.

La falsedad y ocultacién de datos dara lugar a la pérdida de la condicion de solicitante
del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 11.- Tramitacion

La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta
se realizarén atendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios
Sociales.
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A) EVALUACION DE LAS NECESIDADES
La tramitacidn, valoracién y evaluacion de necesidades de la persona
solicitante serd efectuada desde los Servicios Sociales Municipales
correspondiente al domicilio de la persona solicitante.
B) INFORME SOCIAL-PROPUESTA
Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales
elaboraran el Programa de Atencion Personalizada. En ellos se determinara:
e El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de
presentacion de la solicitud.
e Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona
solicitante, y en su caso, de su unidad familiar.
e Diagnostico Social y propuesta de plan de apoyos.
¢ En su caso, propuesta motivada de concesion del servicio.
e En su caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.
El plazo maximo para la instruccion del expediente por parte del Servicio Social
municipal sera de un mes desde la entrada de la solicitud.

Articulo 12. Analisis técnico del expediente y valoracidn de la propuesta
Instruido el expediente se remitird al drgano gestor competente, quien efectuara el
andlisis técnico del mismo. En base a dicho analisis se determinara:
- Laidoneidad o no idoneidad de los servicios previstos en el Plan de Atenciéon
Personalizada.
- En caso de que el servicio se preste en diversas modalidades, la modalidad que
mejor se adecuUe a las necesidades de la persona solicitante.
- Ensucaso, laintensidad y frecuencia del servicio.

A tal fin, el drgano gestor, podrd crear la Comisién de Valoraciéon y Orientacion
pertinente, necesaria para evaluar las solicitudes.

Articulo 13.- Resolucién

Una vez estudiada y valorada la solicitud, por la correspondiente Comisién de
Valoraciéon y Orientacidon, u drgano asimilable, se elaborara la correspondiente
propuesta técnica y sera elevada al 6rgano competente que emitird resolucion
motivada, estimando o desestimando la solicitud de acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada
de la solicitud en alguno de los registros municipales. Dicho plazo se suspendera cuando
se requiera la subsanacién de las solicitudes por el tiempo que medie entre la
notificacion y su cumplimiento, asi como en el resto de los supuestos previstos en el
articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado
resolucion expresa y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender
desestimada la solicitud a efectos de permitir a la persona interesada la interposicién
del recurso potestativo o del recurso contencioso-administrativo.

La resolucidn positiva debera incluir los siguientes aspectos:
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- La concesidn del servicio especificando: la tipologia del servicio, fecha de efectos y
duracion de este.

- La resolucién indicard asimismo que el reconocimiento del derecho al servicio
conlleva para la persona solicitante y, en su caso, para su representante legal o para
su persona guardadora de hecho, la obligaciéon de comunicar al 6rgano competente
cualquier variacidn en su situacion que pudiera afectar a tal derecho en un plazo de
15 dias naturales a partir del momento en que se produzca dicha variacion.

En caso de resolucion negativa, la misma sera motivada. Son motivos de denegacion:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 6.

- Competencia de otra administracidon publica, por razén de la naturaleza de la
prestacidn o por razon de residencia de la persona solicitante, para la prestacién del
servicio.

- Valoracion de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto a la
persona usuaria como al personal que presta el servicio.

- Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucidn que se dicte (tanto positiva como negativa), que sera notificada en

los plazos y con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que

proceda, conforme a lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin

haberse interpuesto el recurso, la Resolucion sera firme a todos los efectos.

La resolucidn estimatoria sera también notificada, en su caso, a la entidad prestataria

del servicio, quien debera proceder a su ejecucién en el plazo que figure en el

correspondiente contrato de prestacion del servicio.

SECCION 22.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 14.- Seguimiento y evaluacién.

Los Servicios Sociales municipales realizaran un seguimiento continuado de la
adecuacion del servicio a las necesidades de las personas beneficiarias, proponiendo
las modificaciones pertinentes y evaluando junto con las personas beneficiarias la
consecucion de los objetivos propuestos.

Periddicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona
beneficiaria, por solicitud de la entidad prestataria, por la administracién gestora o en
la forma establecida en los protocolos y contratos.

CAPITULO IV.- SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO
Articulo 15.- Suspensién del servicio
El servicio de Intervencidn Socioeducativa y Psicosocial se suspendera por los siguientes
motivos:

a) El ingreso temporal de la persona usuaria en un centro hospitalario.
b) Ausencia temporal de la persona usuaria por necesidad de acceso a recursos
sociosanitarios.
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c) La ausencia temporal de la persona usuaria por periodos inferiores a cuarenta
y cinco (45) dias al afio a partir de la fecha del ultimo dia de acceso al servicio.
Este periodo se podra ampliar en situaciones especiales.

d) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la persona usuaria
establecidas en el articulo 8, cuando no sean causa de extincion.

e) Pérdida temporal de alguno de los requisitos de acceso establecidos en el
articulo 6.

En el supuesto de que concurran las causas de suspension d) o e) definidas en el parrafo
anterior, el Servicio Social de Base, debera notificarlo a la persona usuaria o, en su caso,
a su representante, quienes dispondran de un plazo de 15 dias habiles para realizar las
alegaciones oportunas. Igualmente, en su caso, este procedimiento podra ser ejecutado
por la administracidn responsable de la gestidn del servicio.
Cumplido el tramite de alegaciones, el Servicio Social de Base elevara una propuesta al
dérgano competente para resolver, cuyos contenidos alternativos seran los siguientes:
a. La permanencia como titular del servicio.
b. La suspensién del derecho y la pérdida temporal de la condicién de
persona titular del servicio.
Recibida la propuesta, el érgano competente para resolver adoptard una resolucién
motivada.
Contra la resolucidn que se dicte (tanto positiva como negativa), que sera notificada en
los plazos y con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que
proceda, conforme a lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin
haberse interpuesto el recurso, la Resolucion sera firme a todos los efectos.
Articulo 16.- Extincion del servicio

El Servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial se extinguira por los siguientes
motivos:

a) Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

b) Transcurso del plazo de duracién del servicio fijado en la resoluciéon de
concesion.

c) Fallecimiento de la persona usuaria.

d) Modificacién del Programa de atencidn Personalizada por la que se determine
que el servicio previamente reconocido ya no resulta idéneo.

e) Ingreso de la persona beneficiaria en un recurso o programa de caracter
permanente incluidos en el articulo 5.3.

f) Desaparicién de la causa de necesidad que generd la prestacion del servicio.

g) Ocultacién o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la
concesion del servicio.

h) Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

i) No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento del
servicio.

j) No aportar en el plazo de 15 dias la informacion sobre las variaciones de su
situacion socio-personal relevante para la prestacién del servicio.
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k) Transcurso de un periodo continuado de suspensidn superior a 6 meses a partir
de la fecha en la que fuera efectiva dicha suspensidon o no haber retornado al
servicio una vez transcurrido el plazo de suspension temporal.

1) Ausencia no justificada del servicio por un periodo superior a 45 dias dentro del

afio natural.

Por agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio o personas

beneficiarias del mismo.

n) Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias
previstas en el presente reglamento.

o) Presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en instituciones
sanitarias o sociosanitarias.

p) Rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad
infectocontagiosa y/o una enfermedad mental.

q) Padecer trastornos de conducta que conlleven riesgo para el personal
profesional o para el resto de las personas usuarias.

r) Por sancion en los términos previstos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales.

s) Otros motivos debidamente justificados.

En el supuesto de que concurra alguna de las causas de extincidn del servicio descritas

en los apartados d) a s) del parrafo anterior, el Servicio Social municipal, o

administracién gestora, deberd notificarlo a la persona usuaria o, en su caso, a su

representante, quienes dispondran de un plazo de 15 dias habiles para realizar las
alegaciones oportunas.

Cumplido el tramite de alegaciones, la unidad técnica elevara una propuesta al érgano

competente para resolver, cuyos contenidos alternativos seran los siguientes:

a) La permanencia como titular del servicio.
b) La extincién del derecho y la pérdida definitiva de la condicién de persona
titular del servicio.

Recibida la propuesta, el érgano competente para resolver adoptara una resolucion

motivada.

Contra la resolucidn que se dicte (tanto positiva como negativa), que serd notificada en

los plazos y con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que

proceda, conforme a lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin

haberse interpuesto el recurso, la Resolucion sera firme a todos los efectos.

Lo anterior no sera aplicable a los casos en los que el derecho se extinga por causa de

m

=

fallecimiento o de renuncia, en cuyo caso el 6rgano competente archivara el expediente,
previa resolucién expresa en tal sentido.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras
una resolucién de extincidn, tendra que realizar una nueva solicitud que sera tramitada
segun lo especificado en este Reglamento.

CAPITULO V. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 17.- Servicio gratuito
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El servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial es gratuito, tal y como se
establece en el Decreto 185/2015 de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

Articulo 18.- Financiacion
La financiacion del servicio correra a cargo de la Administracion Publica.
DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En todos aquellos supuestos no recogidos en el presente reglamento o en todos aquellos
casos especiales que pudieran presentarse no contemplados en el mismo, el érgano
competente tendrd plena capacidad para proponer las medidas que considere
convenientes para cada caso.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrard en vigor una vez transcurridos quince dias habiles desde
su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 70.2 de la LRBRL y 196.2 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales.
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A)

B)

0

ANEXO |

PRESTACIONES

Informacion

Prestacidn que posibilita a las personas, familias y grupos de personas usuarias
acceder en tiempo y forma a un conocimiento adecuado y suficiente sobre los
derechos, servicios y prestaciones econdmicas que puedan favorecer su
integracion social, autonomia y bienestar social.

Valoraciéon de seguimiento

Implica realizar evaluaciones periddicas del Plan de Atencién Personalizada, con
mayor o menor profundidad.

Intervencion socioeducativa y psicosocial

Prestaciones técnicas que implican el establecimiento de un proceso, mas o
menos prolongado en el tiempo, a través del cual las personas usuarias
adquieren conocimientos, actitudes, habitos o capacidades Utiles para su
desenvolvimiento auténomo o integracién social.

D) Acompafiamiento social:

E)

Prestacion en virtud de la cual la persona participa, en interaccién con una o un
profesional cualificado, en una relacién de ayuda que contribuye a mejorar su
desenvolvimiento auténomo e integracion social.

Puede ser mas o menos intenso en funcién de la necesidad de apoyo de la
persona. Se entiende que cabe plantear itinerarios en los que la persona usuaria
haya variado (deseablemente reduciendo) la intensidad del acompafiamiento
requerido.

Mediacion - intermediacion:

Procedimiento por el cual profesionales de servicios sociales orientan al
desarrollo de competencias sociales y a la mejora de la interaccion entre la
persona y el medio, familiar, grupal o comunitario, en el que se desenvuelve.
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