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Il - ADMINISTRACION LOCAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

AYUNTAMIENTO DE IRUNA DE OCA

Aprobacion definitiva reglamento municipal regulador del servicio de ayuda a domicilio

No habiéndose presentado reclamaciones contra el acuerdo de aprobacién inicial adoptado
el 8 de septiembre de 2025 del Reglamento municipal regulador del servicio de ayuda a domici-
lio, durante el periodo de exposicion publica (BOTHA numero 107 de 22 de septiembre de 2025),
el mismo queda elevado a definitivo, publicAndose a continuacién el reglamento en su integridad,
a los efectos previstos en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

Iruna de Oca, 25 de noviembre de 2025

El Alcalde-Presidente
MIGUEL ANGEL MONTES SANCHEZ
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REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO

TITULO PRIMERO

Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio de
Ayuda al domicilio en el municipio de Iruiia de Oca

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El servicio que se regula en este reglamento se desarrollara en el término
municipal Irufia de Oca

Articulo 3. Definicion del Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio de naturaleza asistencial y
preventiva destinado a ayudar a la persona usuaria a permanecer en su
domicilio, ofreciéndoles una ayuda que posibilite su desenvolvimiento en el
propio domicilio y su integracion en el entorno comunitario, evitando
situaciones de aislamiento.

Articulo 4. Objetivos del servicio de ayuda a domicilio

Seran objetivos de este servicio:

a) Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y
compensar la pérdida de autonomia de las personas usuarias, prestandoles
ayuda parcial o total para realizar actividades bésicas de la vida diaria,
necesarias para su cuidado personal, y/o actividades instrumentales de la
vida diaria.
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b) Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el
domicilio el mayor tiempo posible, con una calidad de vida aceptable,
retrasando o evitando el ingreso en un servicio de alojamiento o centro
residencial.

c¢) Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

d) Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red
sociofamiliar de apoyo de la persona usuaria y contribuir a la liberacion
parcial de su tarea de atencion, con el fin de que dispongan de condiciones
adecuadas para su propio desarrollo personal, profesional y social.

e) Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que
habitualmente atiende a la persona usuaria, en razon de la ausencia temporal
de aquélla.

f) Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencion
de otros servicios.

g) Favorecer la integraciéon de las personas usuarias en su entorno
comunitario evitando situaciones de aislamiento y/o exclusion.

h) Complementar el cuidado de menores cuando sus progenitores o tutores
no pueden proporcionarle el mismo de forma adecuada.

1) Mejorar el clima convivencial de familias en situacion de crisis, causadas
por diversos factores psico-fisico-sociales y prevenir los riesgos derivados
de los mismos.

TITULO SEGUNDO. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO I.- PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL
SERVICIO Y CARACTERISTICAS

Articulo 5. Prestaciones incluidas y excluidas
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5.1.- Se consideraran incluidas en este servicio las siguientes prestaciones:

I.- Informacioén: posibilitar a las personas usuarias acceder en tiempo y
forma al conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos y el
servicio.

II.- Valoracion de seguimiento: realizar evaluaciones perioddicas del Plan de
Atencion Personalizada, con mayor o menor profundidad.

II1.- Atencién Doméstica: prestacion en virtud de la cual las personas reciben
ayuda, parcial o total, para realizar las actividades instrumentales de la vida
diaria, en particular las tareas relacionadas con la alimentacion, el vestido y
la limpieza de mantenimiento de las instalaciones de la vivienda donde se
desarrolla su vida, facilitando su organizacion, incluyendo en su caso el
entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

a) Relacionadas con la alimentacion:

- Apoyo en la preparacion de comidas/ Planificacion y preparacion
de comidas incluido limpieza y recogida de los elementos
utilizados

- Compra de alimentos

- Limpieza y secado de los utensilios utilizados

b) Relacionadas con el vestido:
- Apoyo en el lavado de ropa en el domicilio/ Lavado de ropa en
el domicilio
- Colgado de ropa
- Repaso de ropa
- Ordenacién y guardado de ropa
- Planchado y doblado de ropa en el domicilio.
- Apoyo en la compra de la ropa/ Compra de ropa
- Preparacion y guardado de todos los elementos utilizados

c¢) Relacionadas con el mantenimiento de las instalaciones de la vivienda:
- Poner en orden la casa
- Limpiar las superficies con los productos adecuados
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- Limpiar y recoger elementos utilizados

- Quitar el polvo

- Fregar suelos y pasar la aspiradora

- Abrir cortinas y ventanas, airear

- Limpiar cuarto de bafio

- Limpiar cocina

- Limpiar los cristales de ventanas

- Supervisar y bajar la basura.

- Hacer la cama y cambiar la ropa de cama y retirar la ropa sucia.
- Limpieza de espacios de la comunidad de propietarios/as.

I'V.- Atencidn personal: prestacion en virtud de la cual las personas usuarias
reciben ayuda, parcial o total, para realizar actividades bdasicas de la vida
diaria necesarias, actividades instrumentales que las vinculen con su entorno
y acceder al entorno familiar y comunitario. Igualmente, incluyendo, en su
caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal
y cama (incluye el uso de ayudas técnicas si las hubiera, el
cuidado de unas, afeitado, lavado de cabello, hidratacion de la
piel, higiene bucal y cambio de ropa).

Ayuda en el vestirse y desvestirse

Preparacion de la ropa diaria

Ayuda para el comer

Ayuda para beber

Calentar la comida

Limpiar y recoger los elementos utilizados tanto para el aseo e
higiene personal, como para la ayuda para comer y beber

a) Relacionadas con la movilidad y desenvolvimiento en el entorno:
- Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento utilizando
las ayudas técnicas si las hubiera.
- Ayuda a la deambulacion dentro del hogar, utilizando las ayudas
técnicas si las hubiera (acompafamiento al cuarto de bafio,
desplazamiento entre habitaciones).

b) Relacionados con el mantenimiento de la salud:
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- Compra, supervision y seguimiento de la administracion de la
medicacion oral, sefialada por el o la médica.

En general todas aquellas actuaciones que sean actuaciones previas,
preparacion de elementos y/o actuaciones que se deriven, que sean
consecuencia de las tareas anteriores.

V.- Acompafiamiento social: prestacion en virtud de la cual la persona
participa, en interaccion con una o un profesional cualificado, en una
relacion de ayuda que contribuye a mejorar su desenvolvimiento autonomo
e integracion social.

- Acompafiamiento en gestiones de caracter personal, cuando no existan apoyos
familiares suficientes.

- Control y seguimiento de las citas médicas, cuando no existan apoyos
familiares suficientes.

- Acompafiamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el entorno
domiciliario (transporte, centros de dia, centros de salud, equipamientos
comunitarios, etc.).

VI.- Otras actuaciones complementarias o excepcionales:

Atendiendo a circunstancias especiales y con caracter limitado podran
prestarse otras actuaciones que se consideren imprescindibles para lograr
los objetivos del servicio:

- Respiro de cuidadores
- Paseos

- Limpiezas generales en domicilios con graves problemas de higiene previa
al establecimiento del servicio normalizado.

- Atendiendo a circunstancias especiales podran prestarse otras actuaciones que
se consideren imprescindibles para lograr los objetivos del servicio.
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5.2.- Se consideran prestaciones excluidas de este servicio las siguientes:

- Atencion personal a otras personas que habiten en el mismo
domicilio y no se consideren personas beneficiarias del mismo.

- Actuaciones de apoyo doméstico, cuando en el domicilio
convivan personas facultadas para realizarlas.

- Actuaciones de cardcter sanitario, que precisen una formacion
especifica del personal que lo realiza (poner inyecciones, manejo
de sondas, tratamientos de Ulceras y escaras y suministros de
medicacion que impliquen conocimientos especificos y otros
similares).

- Realizacion de arreglos importantes en el hogar (pintar,
empapelar...)

- Limpiezas no especificadas en el primer apartado, ni en el 6)

- Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe
elaborado por los servicios técnicos, ni aquellas que fueran
competencia de otras administraciones.

Articulo 6.-Caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio

El servicio de ayuda domiciliaria se prestard con caracter general en el
domicilio donde reside la persona beneficiaria, dentro del término municipal
de Irufia de Oca

Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se
encuentre en situacion de rotacion familiar, se podra presar el servicio en
uno o mas domicilios, en los términos previstos en el articulo 8.1 del
presente Reglamento.

1) Dias de atencion

Con caracter general, el servicio se prestara de lunes a viernes en funcion de
la prescripcion técnica.

Con caracter limitado a las tareas de atencion personal, se podra prestar el
servicio los fines de semana y festivos, en funcion de la valoracion
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Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente por el Gobierno
Vasco.

2) Intensidad del servicio

Los limites temporales de prestacion del Servicio se estableceran en funcion
de la evaluacion individualizada de las necesidades de las personas usuarias
y de los servicios/prestaciones compatibles con el mismo que tenga
reconocidos.

La intensidad del servicio de ayuda a domicilio estard en funcion del
programa individual de atencidén y se determinara en numero de horas
mensuales, segin grado de dependencia:

- Grado I: De 20 a 37 horas mensuales.
- Grado II: De 38 a 64 horas mensuales.
- Grado III: De 65 a 94 horas mensuales.

La prestacion minima serd de 30 minutos a la semana.

3) Horarios de atencion

El horario general del servicio es flexible y se desarrollara principalmente
entre las 7:30 y las 21:30 horas.

Con caracter excepcional, se podra ampliar el horario del servicio mas alla
de las horas establecidas, en funcion de la valoracion técnica.

En la prestacion de apoyo personal, el horario se establecera teniendo en
cuenta las costumbres horarias y necesidades de la persona solicitante.

En las prestaciones de apoyo doméstico y de acompafiamiento social, los
horarios se estableceran en funcion de la disponibilidad horaria del personal
que realiza los servicios.
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CAPITULO II.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 7. Determinacion de las personas usuarias:

Con caracter general el perfil de las personas usuarias de este servicio se
correspondera con el de aquellas personas y/o grupos familiares que
requieran, en razén de su pérdida de autonomia, o situacion de
vulnerabilidad, de la intervencion temporal o permanente de un servicio de
apoyo en las actividades bésicas de la vida cotidiana para continuar
residiendo en su domicilio habitual.

En el marco el Sistema Vasco de Servicios Sociales el servicio de ayuda a
domicilio estd dirigido y reconocido como derecho subjetivo, conforme
establece el Decreto 185/2015, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, a las personas en situacion de
dependencia y a personas en riesgo de dependencia (puntuacion en el BVD
entre 23 y 24 puntos).

Ademas, podran ser destinatarias del servicio de ayuda a domicilio las
siguientes personas y/o grupos familiares:

- Personas con Dificultades en la autonomia personal que requieran apoyo
para su desempefio de las actividades basicas y/o instrumentales de la vida
diaria.

- Personas mayores de 65 afios con dificultades en su autonomia personal, que
requieran apoyo para el desempefio de las actividades bésicas y/o
instrumentales de la vida diaria.

- Menores de edad cuyas familias no puedan proporcionarles el cuidado y
atencion que requieren.

- Grupos familiares o personas con excesivas cargas, conflictos relacionales,
situaciones sociales inestables y/o problemas derivados de enfermedad
fisica y /o psiquica, con necesidad de apoyo y que requieren supervision,
ayuda parcial o total para el desempeno de cualquier actividad de vida diaria.

- Personas afectadas por una enfermedad terminal, que les obligue a precisar
de la ayuda de una tercera persona para las actividades de la vida diaria.
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- Todas aquellas personas y/o situaciones susceptibles de recibir la atencion
desde este servicio, en funcion de la valoracion técnica.

Articulo 8 Requisitos de acceso

Ademas de pertenecer a alguna de las situaciones anteriormente indicados,
la persona solicitante deberd cumplir los siguientes requisitos de acceso:

8.1 Requisitos administrativos:

Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el término municipal de
Irufia de Oca y permanecer empadronada en el mismo.

Se exceptuara de este requisito a la persona en situacion de rotacion familiar.
8.2 Requisitos de necesidad:

a) Requerir apoyo para realizar las actividades basicas y/o instrumentales de la
vida diaria.

b) Tener residencia efectiva en el domicilio, ya sea éste el domicilio propio o
el de un familiar que acttia como persona cuidadora principal.

c¢) Disponer de un domicilio cuyo estado no impida o dificulte gravemente la
permanencia de la persona usuaria en el mismo, ni suponga riesgo para la
propia persona o para los y las trabajadoras domiciliarias.

d) En caso necesario, disponer, junto con la prestacion del SAD, de apoyos
suficientes para permanecer en el domicilio en condiciones adecuadas.

e) No presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en
instituciones sanitarias o sociosanitarias.

f) No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una
enfermedad infecto-contagiosa o una enfermedad mental.

g) No padecer trastornos de conducta o presentar comportamientos que puedan
conllevar riesgo para los o las trabajadoras domiciliarias
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Articulo 9. Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de servicios sociales las personas usuarias del servicio de ayuda
a domicilio tendrén derecho a:

Recibir un servicio ajustado en contenido e intensidad a lo establecido en el
Programa Individual de Atencion, en el caso de las personas con
reconocimiento de dependencia, y a lo establecido en el Plan de Atencion
Personalizada, en el caso de las personas sin reconocimiento de
dependencia.

Participar en la programacion de las tareas.

Disponer de una copia de la hoja de tareas en la que se especifiquen las
actividades que conforman la prestacion y la organizacion horaria (la
frecuencia del servicio y el tiempo dedicado en cada intervencion).

Ser informadas de las circunstancias que pudieran conllevar una
modificacion en la prestacion, la suspension o la extincion del servicio.
Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 10. Obligaciones de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de servicios sociales, las personas usuarias del servicio de ayuda
a domicilio tendrén obligacion de:

Tratar a la persona trabajadora domiciliaria con pleno respeto de su derecho
a la dignidad.

Comunicar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios
social de base, con suficiente antelacion y siempre en un plazo no inferior a
24 horas salvo causas urgentes acreditadas, las incidencias o circunstancias
que determinen una suspension temporal de la prestacion del servicio.
Informar a la entidad prestadora del servicio y al trabajador o trabajadora
social de referencia de servicios sociales de base de las posibles anomalias
que se observen en la prestacion del servicio.

Abonar el precio total o bonificado del servicio, salvo en los casos en los
que resulte de aplicacion una exencion en el pago del precio publico por
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razén de la capacidad econdmica, de acuerdo con lo previsto en la normativa
municipal reguladora de los precios publicos aplicables al servicio de ayuda
a domicilio.

Facilitar, colaborar, cuando fuera posible, y tratar con correccion y respeto
a los profesionales intervinientes en la prestacion del servicio.

Informar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios
sociales de base de aquellas enfermedades infecto-contagiosas que
sobrevinieran durante la prestacion del servicio a fin de tomar las medidas
de proteccion necesarias por parte de las auxiliares de ayuda a domicilio.
Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el personal auxiliar
del servicio a domicilio esté prestando el servicio, salvo autorizacidén
expresa y prescripcion técnica.

Poner a disposicion del personal del servicio domiciliario los utiles y
materiales necesarios para la realizacion de las tareas domésticas y
personales asignadas.

Comunicar a los servicios sociales, con la suficiente antelacion, cualquier
variacion significativa de su situacion socio-econdmica, en los términos
establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

En aquellos servicios con supervision de medicacion: facilitar a la/el
profesional que en cada momento preste el citado servicio, las indicaciones
claras y actualizadas de la medicacion que se debe supervisar.

La persona usuaria debera dirigir expresamente las comunicaciones,
informaciones y demds requerimientos para dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en este articulo al profesional o a la profesional de
referencia del servicio social de base correspondiente.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un
procedimiento de suspension o extincion del servicio de conformidad con el
procedimiento regulado en este reglamento.

CAPITULO I1II. DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

SECCION I1*. DEL ACCESO A LA LISTA DE DEMANDANTES
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Articulo 11.- Lista de demandantes

La lista de demandantes del servicio es el instrumento a través del que se
ordena la prioridad en la asignacion del servicio, segin la puntuacion
obtenida aplicando el baremo de acceso (anexo I).

Las personas incluidas en la lista de demandantes prevista en el parrafo
anterior, podran instar, acreditdndolo convenientemente, la revision de su
expediente cuando la variacion de sus circunstancias personales pudiera
modificar la valoracion efectuada.

Articulo 12.- Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a domicilio
regulado en el presente reglamento se realizara previa peticion de la persona
interesada en impreso normalizado dirigido al 6rgano competente, firmado
por la persona solicitante y presentado en cualquiera de los Registros que el
Ayuntamiento de Irufia de Oca tiene habilitado para tal fin o en los registros
o en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de
su solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara
el archivo del expediente.

Asi mismo, el trabajador o la trabajadora social podra emitir informe con el
fin de proceder al archivo del expediente, cuando haya renuncia expresada
por escrito por la persona solicitante o su representante.

Articulo 13. Documentacion que se debera adjuntar con la solicitud.

En caso de que el servicio solicitado comprenda la realizacion de servicios
de apoyo domestico o vaya dirigido a la atencion de familias con menores a
cargo, la documentacion habra de referirse también al conyuge o pareja de
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hecho de la persona solicitante y al resto de las personas que convivan en el
domicilio:

Las solicitudes irdn acompanadas de la siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacion equivalente.

- Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afios en la unidad
convivencial.

- En su caso, valoracion de la dependencia y/o discapacidad si la valoracion
hubiera sido realizada en otra Comunidad Auténoma.

- Informe médico para aquellas personas con problemas de salud en que no
proceda solicitar la valoracion de dependencia y/o discapacidad.

- En caso de que la persona a atender fuera menor de edad o estuviera
incapacitada, legalmente o de hecho, acreditacion de la representacion
(menores de edad: libro de familia, documento de medidas paterno-filiales
o designacion de tutor/a; personas incapacitadas: sentencia de designacion
de tutor/a o documento de guardador de hecho segiin modelo)

- Datos de la situacion econodmica:

- Declaracion jurada de bienes muebles e inmuebles referida a los cuatro afios
anteriores a la solicitud.

- Fotocopia de la ultima declaracion del impuesto de la renta de las Personas
Fisicas, o en su defecto Certificado de Hacienda de no estar obligado a
declarar (este tltimo no serd necesario en caso de haber sido contribuyente
en Alava en el Gltimo ejercicio declarado)

- Acreditacion de ingresos actuales por cualquier concepto: pensiones y
prestaciones de prevision social publicas, privadas y extranjeras, néminas,
rendimientos de actividades empresariales, etc.

- Justificante de ingresos por rendimientos de capital inmobiliario, si los
hubiere.

- Certificado de todas las posiciones bancarias actualizadas, y rendimientos
del capital mobiliario.

- Acreditacion del valor catastral y titularidad de las propiedades que se
posean fuera del territorio de Alava.

- Entidad bancaria y nimero de cuenta corriente por medio del cual se
realizara el pago de la aportacion mensual del precio establecido.

- Cualquier otra documentacion que a juicio de los servicios sociales sea de
interés.
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Si la persona solicitante no desea que se valore su situacion o no la justifica
fehacientemente, se considerard que renuncia a que su situacion econdémica
sea considerada y por lo tanto estard obligado a pagar la tarifa maxima
establecida para el pago del servicio.

En aplicacion el articulo 8.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
ciudadania quedard eximida de la presentacion de cualquiera de los
documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre en
poder de la administracion. A tal fin, las personas interesadas deberan
indicar la fecha y el 6rgano de presentacion del documento en cuestion. Si
los servicios sociales municipales o forales no pudieran recabar los citados
documentos, podran solicitar nuevamente a la persona interesada su
aportacion.

Si la documentacién presentada junto con la solicitud fuera incompleta o
defectuosa, se le requerird a la persona solicitante para que en el plazo de 10
dias aporte la documentacion necesaria o subsane los defectos observados,
haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendrd por desistida de su
solicitud.

La persona solicitante, y en su caso, el resto de miembros de la unidad
convivencial, autorizard al Ayuntamiento de Irufia de Oca y a la Diputacion
Foral de Alava para realizar las gestiones oportunas a fin de verificar o
recabar datos que le conciernen. Dichos datos deberdn limitarse
exclusivamente a la comprobacién del cumplimiento por parte de la persona
solicitante de los requisitos establecidos en el presente reglamento y, en su
caso, a la verificacion de los requisitos y recursos econdmicos para la
financiacion del servicio.

La falsedad y ocultacion de datos dara lugar a la pérdida de la condicion de
solicitante del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en las que se

pudiera incurrir.

Articulo 14.- Tramitacion
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La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe
social-propuesta se realizaran atendiendo a las especificaciones recogidas
en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

A)EVALUACION DE LAS NECESIDADES

La tramitacion, valoracion y evaluacion de necesidades de la persona
solicitante seran realizadas por el personal técnico en Trabajo Social de los
Servicios Sociales Municipales correspondiente al domicilio de la persona
solicitante (o en su caso, del domicilio itinerante).

El personal técnico de los servicios sociales Municipales analizard la
documentacion presentada y realizard cuantas gestiones y actuaciones
procedan para valorar los siguientes aspectos:

Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades bésicas de
la vida diaria, relacionadas con el autocuidado, levantarse y acostarse,
vestirse, caminar, alimentarse, asearse y mantener el control de esfinteres.
Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades
instrumentales de la vida diaria, como son las relacionadas con la
adquisicion y elaboracion de alimentos, la limpieza de la vivienda y del
menaje de cocina, el lavado de ropa, compras, manejo de dinero, control de
medicacion y desplazamientos tanto dentro como fuera del hogar.

La situacion socio-familiar, valorando la relacion con las personas que
convive y su entorno social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar
y social para responder a las necesidades de atencion de la persona
solicitante.

La situacion de la vivienda con relacion a las condiciones de higiene,
equipamiento, habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas
técnicas, y la ubicacion de la misma en el entorno.

La situacion econdmica.

B) INFORME SOCIAL-PROPUESTA
Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales

elaboraran el Programa Individual de Atencion, o, en su caso, el Programa de
Atencion Personalizada. En ellos se determinara:
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El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacion de la
solicitud.

- En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos
Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona solicitante, y en
su caso, de su unidad convivencial.

Personas beneficiarias de la intervencion, tipo de servicio a realizar, nimero
de horas y dias semanales, tareas y duracion del servicio propuestos.

En su caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.

En su caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.

Articulo 15. Resolucion

Una vez estudiada y valorada la solicitud, y emitido el informe social se
elaborara la correspondiente propuesta técnica y serd elevada al 6rgano
competente que emitira resolucion motivada, estimando o desestimando la
solicitud de acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde
la entrada de la solicitud en alguno de los Registros municipales. Dicho
plazo se suspendera cuando se requiera la subsanacion de las solicitudes por
el tiempo que medie entre la notificacién y su cumplimiento o, en su defecto,
el transcurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe
preceptivo de la Diputacion Foral de Alava sobre la valoracion de la
autonomia del solicitante, asi como en el resto de supuestos previstos en el
articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya
adoptado resolucion expresa y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se
podré entender desestimada la solicitud a efectos de permitir a la persona
interesada la interposicion del recurso potestativo de reposicion o
contencioso-administrativo.

La resolucion positiva debera incluir los siguientes aspectos:
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- En su caso, la inclusion de la demanda en la lista de demandantes del servicio.

- La concesion de la prestacion especificando: la duracion, tipo, intensidad, y
coste del servicio, asi como la aportacion econdmica correspondiente a la
persona beneficiaria.

- La propuesta de resolucidon indicara asimismo que el reconocimiento del
derecho a un servicio o prestaciéon econdémica conlleva para la persona
solicitante y, en su caso, para su representante legal o para su guardador/a
de hecho, la obligacion de comunicar al 6rgano competente cualquier
variacion en su situacion que pudiera afectar a tal derecho en un plazo de 15
dias naturales a partir del momento en que se produzca dicha variacion.

La resolucion negativa deberd incluir los motivos de la misma y procedera la
misma en los siguientes supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 8.

- Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solicitante,
por si misma y/o con ayuda de familiares y/o con otros recursos personales,
las necesidades que motivaron la demanda.

- Competencia de otra administracion publica, por razon de la naturaleza de la
prestacion o por razoén de residencia de la persona solicitante, para la
prestacion del servicio

- Valoracion de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto
al usuario como al personal que presta el servicio.

- Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucion, que serd notificada en los plazos y con las formalidades
exigidas por la ley, podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante
el o6rgano competente, o ser impugnado directamente ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo en los plazos y términos
establecidos legalmente.

La resolucion estimatoria sera también notificada a la entidad prestataria del
servicio, quien debera proceder a su ejecucion en el plazo que figure en el
correspondiente contrato de prestacion del servicio.
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Articulo 16. Situaciones Urgentes

De manera excepcional y para atender casos de extrema o urgente necesidad
los servicios sociales municipales propondran el inicio e inmediata
concesion de la prestacion, y se tramitara segiin procedimiento de urgencia.
Los servicios sociales, en su caso, notificaran a la entidad prestataria el
caracter urgente del servicio, quien debera proceder a su ejecucion en el
plazo maximo de 48 horas.

En el plazo maximo de 15 dias naturales se procedera a la tramitacion de la
solicitud de acuerdo con el procedimiento ordinario.

SECCION 2. DE LA ADMISION Y EL ACCESO AL SERVICIO.

Articulo 17.- La admision al servicio

La admision al servicio se realizara por orden de lista en la que se tendra en
cuenta la puntuacion global obtenida una vez valorada la solicitud de
acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo I de este Reglamento.

En aquellas solicitudes que tengan la misma puntuacion, se priorizaran las

de las personas solicitantes dependientes y en riesgo de dependencia (BVD
23y 24).

CAPITULO IV. ADAPTACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18.- Seguimiento y evaluacion.

Los Servicios Sociales de Base realizaran un seguimiento continuado de la
adecuacion de los servicios a las necesidades de las personas beneficiarias,
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proponiendo las modificaciones pertinentes y evaluando junto con las
personas beneficiarias la consecuciéon de los objetivos propuestos,
previéndose la necesidad de visitas a domicilio, asi como contactos
periddicos con los/las auxiliares de Ayuda a Domicilio.

Peridodicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la
persona beneficiaria, por solicitud de la entidad prestataria o en la forma
establecida en los protocolos y contratos.

Articulo 19. Periodo de adaptacion

Durante los tres primeros meses posteriores al acceso, se entendera que las
personas se encuentran en periodo de adaptacion personal a las
caracteristicas y funcionamiento del servicio. El personal técnico de los
servicios sociales, y/o los y las profesionales de las empresas que gestionan
los servicios, comentaran en todo momento con ¢ésta los problemas que
vayan surgiendo y se buscardn las soluciones necesarias para lograr una
buena adaptacion.

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la
persona usuaria, se aprecie la dificultad de adaptacion de ésta al servicio o
viceversa, o se valorase que el servicio no cubre adecuadamente las
necesidades de la persona, se valorara la situacion y se realizard una
propuesta previo informe de los Servicios Sociales de Base.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien
dispondré de un plazo de 15 dias para formular alegaciones.

Tras estudiar las alegaciones, se realizara la propuesta definitiva al 6rgano
competente, quien resolverd motivadamente. En caso de resolver la salida
de la persona del servicio, se propondra una alternativa, si la hubiere.

CAPITULO V. SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO
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Articulo 20. Suspension y extincion del servicio.
20.1. Suspension temporal del servicio

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del 6rgano
competente, se determinara la suspension temporal en la prestacion del
servicio, previa audiencia de la persona interesada. Dicha resolucion sera
notificada a la persona usuaria y, en su caso, a la entidad prestataria del
servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se suspendera por los siguientes motivos:

El ingreso temporal de la persona usuaria en un centro hospitalario.

La ausencia temporal de la vivienda de la persona usuaria por necesidad de
acceso a recursos sociales y sociosanitarios.

La ausencia de la vivienda por periodos inferiores a noventa (90) dias a
partir de la fecha del Gltimo servicio. Este periodo se podrd ampliar en
situaciones especiales. En el caso de que la persona usuaria esté en situacion
de rotacion familiar, este periodo se ampliara a los plazos de las rotaciones.
Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la persona usuaria
establecidas en el articulo 10, cuando no sean causa de extincion.

Pérdida temporal de alguno de los requisitos establecidos en el articulo 8.

En el caso de suspension del servicio por ausencia temporal del domicilio,
las personas usuarias deberan notificar por escrito dicha situacion con al
menos 7 dias de anticipacidon, salvo aquellas situaciones debidamente
justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera posible el cumplimiento de
dicho plazo de preaviso.

Cuando las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio dejen de
utilizarlo de manera temporal, no se devengara precio alguno cuando dicha
suspension sea superior a 7 dias naturales consecutivos. A tal efecto, las
personas usuarias deberan notificar por escrito dicha situacioén con al menos
7 dias de anticipacion, salvo en aquellas situaciones, debidamente
justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera posible el cumplimiento de
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dicho plazo de preaviso. Cuando el periodo de no utilizacion del servicio
sea inferior a 7 dias naturales consecutivos deberan pagar el precio publico
asignado.

20.2. Extincidn del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del 6rgano
competente, se determinardn las bajas del servicio, previa audiencia de la
persona interesada. Dicha resolucion seréd notificada a la persona usuaria y
a la entidad prestataria del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se extinguiré por los siguientes motivos:

Renuncia escrita de la persona usuaria o de su representante legal.
Finalizacion del plazo de prestacion previsto en la resolucion de
concesion.

Fallecimiento de la persona usuaria

Traslado de la persona usuaria a otro municipio, con excepcion de la
rotacion familiar

Ingreso de la persona beneficiaria en otro recurso o programa no
compatible con el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Desaparicion de la causa de necesidad que gener6 la prestacion del
servicio.

Ocultacioén o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para
la concesion del servicio.

Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al
servicio.

No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el
seguimiento del servicio.

No aportar en el plazo de 30 dias la informacién sobre las variaciones de
su situacion socio-econdmica.

No haber retornado al domicilio una vez transcurrido el plazo de
suspension temporal.

Por agresion fisica o psicologica al personal que presta el servicio.

Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias
previstas en el presente reglamento (pago fuera de plazo de recibos,
impago reiterado...).
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- La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el usuario como
para el personal que presta el servicio previa valoracion de los servicios
técnicos municipales.

- Otros motivos debidamente justificados.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al
servicio tras una resolucion de extincidn, tendrda que realizar una nueva
solicitud que sera tramitada segun lo especificado en este Reglamento.

En caso de que, tras la extincion, la persona usuaria tenga pagos del servicio
sin realizar, se solicitara su abono antes de conceder nuevamente el servicio.

CAPITULO VI. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO
Articulo 21. Precio publico del servicio de ayuda a domicilio

El precio del servicio de ayuda a domicilio a abonar por la persona usuaria
vendrd determinado por el precio publico vigente en cada momento
establecido por el prestatario de dicho servicio.

Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudicataria aceptaran
donaciones ni pagos adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo
anterior. La empresa adjudicataria velard por el cumplimiento de esta
obligacion.

Articulo 22. Financiacion

La financiacion de los servicios correra a cargo de:

- La persona beneficiaria debera participar en la financiacion del servicio,
aceptando el compromiso firmado de aportar la cantidad que se
establezca en la resolucion del o6rgano competente, atendiendo su
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capacidad econdmica, como requisito imprescindible para iniciar la
prestacion del servicio, y en funcion de lo que al respecto recoja la
ordenanza fiscal correspondiente.

- La cantidad que resulte de deducir al precio/hora, la aportacién/hora que
corresponde abonar a la persona beneficiaria, calculada en funcion de lo
que se recoja en la ordenanza fiscal correspondiente sera asumido por la
Administracion Publica.

Articulo 23. Aportacion de la persona usuaria del servicio

La persona usuaria de los servicios regulados en este Reglamento debera
abonar el precio publico del servicio que sera calculado teniendo en cuenta
su capacidad econdémica en los términos establecidos en la ordenanza fiscal
correspondiente.

La aportacion del usuario se establecera en funcion de los elementos que se
recojan en la ordenanza fiscal correspondiente.

La falsificacion u ocultacion de datos sobre la capacidad econdmica dara
lugar al archivo de la solicitud o a la extincidn del servicio, si €ste ya ha sido
concedido, sin perjuicio de la las responsabilidades que pudieran derivar de
estos hechos. En el caso de que la administracion competente haya aportado
a la persona usuaria alguna ayuda o bonificacion en el precio se le iniciara
el correspondiente procedimiento de reintegro.

La aportacion individual para cada persona usuaria debera ser revisada de
oficio o bien a solicitud de la persona usuaria o de su representante, cuando
se produzca variacion en cualquiera de los requisitos y circunstancias que
puedan dar lugar a la modificacion de las mismas, en los términos
establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

A través del Servicio de Ayuda a Domicilio, se podrdn poner en marcha
experiencias/ actividades / prestaciones diferentes e innovadoras que
favorezcan la permanencia de la persona usuaria en su domicilio y entorno
comunitario.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Se elaborara para entregar a las personas usuarias un extracto del propio
Reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

El 6rgano municipal competente en la materia elaborard un manual de
criterios que determinard el tiempo de prestacion del servicio a cada
usuario/a, dentro de los limites establecidos en el apartado 2° del articulo 6,
y serd aplicado por los profesionales del Servicio Social de Base y estara a
disposicion de las personas usuarias.

DISPOSICION DEROGATORIA
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que

contradigan o se opongan a lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL

Este reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2026
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ANEXO I
BAREMO DE ACCESO

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacion de la lista de
personas demandantes y la prioridad en el acceso al servicio en funcién del
diagnostico social.

Cuando el servicio solicitado afecte a mas de una persona a efectos de
baremo de acceso, solo se valorara la situacion de la persona solicitante mas
necesitada de atencidn, excepto en la dimension de la situacion economica,
que se valorard la capacidad econémica mensual de todos los miembros de
la unidad convivencial.

ESTRUCTURA DEL BAREMO:

DIMENSIONES INTERVALOS DE
PUNTUACION

Necesidad de apoyos para la
realizacion de las actividades de|0-30
vida diaria (Basicas)

Necesidad de apoyos para la
realizacion de las actividades de la|0-10
vida diaria (Instrumentales)

Situacién de convivencia y apoyo

: 0-30
social
Sitwacion de la vivienda o 0-10
alojamiento
Situacion econdémica 0-20
Total 0-100
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I.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (BASICAS)

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria (comer, vestirse, aseo
personal...) con el objeto de mantener y fomentar su nivel de autonomia y
favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara la puntuacion obtenida en
el BVD, de la siguiente forma:

BAREMO necesidad de apoyo Puntos

No valorables 0 ]
BVD 0-22 puntos 5 []
BVD 23-49 10 ]
BVD 50-74 20 ]
BVD 75-100 30 ]
PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS
PARA LA REALIZACION DE LAS []

ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (BASICAS)
(Méximo 30 puntos)

II.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (INSTRUMENTALES)

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la
realizacion de las actividades instrumentales (manejo de electrodomésticos,

www.araba.eus 2025-03476
D.L.:VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 27/34




BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

viernes, 5 de diciembre de 2025 ¢ Num. 139

compras...), con el objeto de mantener y fomentar su nivel de autonomia y
favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara el siguiente baremo:

BAREMO Actividades instrumentales Puntos

Manejo de electrodomésticos ((lavadora, | SI: O
microondas, cocina, estufa,) y sistemas de NO: 1
intercomunicacion (radio, teléfono, television) '

Tareas domésticas (quitar el polvo, barrear, | SI: 0
fregar platos, hacer cama, cambio ropa cama, -

. NO: 1
aspirador, plancha, ...)

Compras (compra de alimentos, medicacion, | SI: 0
ropa, electrodomésticos, ...)

NO: 1
Preparacion de alimentos (preparar comidas, | SI: 0
calentar preparados) NO: 1

Desenvolvimiento en el medio (utilizacién de | SI: 0
transporte publico, orientacion en el municipio ;

, NO: 3
dia / noche)

Gestiones econdmico-administrativas y médicas | SI: 0
(sacar dinero, manejar recibos, acudir al NO: 3
médico,) ’

PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA
(INSTRUMENTALES) (Maximo 10 puntos)

OO OOt oo o oo o|d

[
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III.- SITUACION DE CONVIVENCIA Y APOYO SOCIAL:

Se trata de conocer el grado de apoyo que la persona dispone para cubrir sus
necesidades, en funcion de las siguientes variables:

- Situacién de convivencia: Si vive sola o acompafiada. Si vive
acompanada de otros mayores (familiares o amigos) o de otros familiares
0 amigos.

- Existencia, disponibilidad y accesibilidad de la red informal (familiares
y/o amigos) y los tipos de apoyo que esta red provee.
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Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizard el siguiente baremo:

BAREMO Socio-Familiar Punto
S

1.- Persona que vive sola o acompafiada, o menores en
situacion de desamparo/abandono: situaciéon de malos 30
tratos fisicos o psiquicos, abuso econémico, situacion de []
abandono o grave negligencia en su atencion basica.

2.- Persona que vive sola o acompafiada sin apoyo familiar
y/o social: porque carece de ellos, o la persona cuidadora
habitual no puede prestarle atencion por causa objetiva, 0|25 ]
existencia de conflictividad y/o desestructuracion familiar
grave. / Familias con menores en situacion de riesgo.

3.-. Persona que vive sola y tiene red de apoyo
familiar/social muy reducida, que proveen algunos apoyos
puntuales que son muy insuficientes para la atencion que|15 ]
precisa. / Familias con excesivas cargas o situaciones
sociales inestables.

4 — Persona que vive sola (o acompafiada por persona
dependiente/discapacitada), tiene red de apoyo familiar y/o 10
social que proveen algunos apoyos, pero son insuficientes []
para la atencidn que precisa.

5 — Persona que vive acompaiada (por persona no
dependiente), que tiene red de apoyo familiar y/o social, |5 ]
pero ésta es insuficiente para la atencion que precisa.

6 — Persona que vive sola o acompanada y dispone de red
de apoyo familiar y/o social de facil acceso y|0 ]
disponibilidad.

PUNTUACION SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Maximo 30 L]
puntos)
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recibir ayuda y/o apoyo en el mismo.

equipamiento, segun el siguiente baremo:

IV.- SITUACION DE LA VIVIENDA O ALOJAMIENTO.

Se trata de valorar las caracteristicas de la vivienda o alojamiento que
pueden condicionar a la persona el grado de desenvolvimiento autonomo, el
control del entorno, la capacidad de eleccion, e incluso las posibilidades de

Las variables a tener en cuenta son la accesibilidad, habitabilidad y el

BAREMO Situacién de la vivienda o alojamiento

ACCESIBILIDAD

Punto

No tiene problemas de acceso.

A. Exterior | Necesita subir o bajar escaleras o salvar

del edificio |ascensor o a su vivienda, sin sistemas para
evitarlas. //Carece de ascensor

del edificio |alguna barrera arquitectonica para llegar a la|
vivienda // Est4 alejado del centro urbano
con dificultad de acceder a recursos bésicos
+ No tiene problemas de acceso 0
B. Dentror Hay escaleras en el portal para llegar al
1

No existen barreras arquitectonicas

OO0 oo
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Existen barreras arquitectonicas que
dificultan el desenvolvimiento y la|, ]
movilidad, carece de medidas de seguridad
y/o adaptacidon

TOTAL ACCESIBILIDAD (A+ B+ C)

C. Interior
de vivienda

[

HABITABILIDAD Punto
s
» No tiene problemas de habitabilidad 0

» A falta de un adecuado mantenimiento. 1

» Tiene problemas estructurales (humedad, carencia de
bafio, cocina; insuficiente espacio; goteras; instalacion |3
eléctrica y sanitaria deficiente)
TOTAL HABITABILIDAD

O O do

EQUIPAMIENTO Punto

EXISTE |FUNCIO

Cocina

Calentador/termo/caldera

Calefaccion

Lavadora

Frigorifico

OOoooo
REEEEE

Teléfono

Dispone de todos los elementos a que hace relacion el
equipamiento basico y estan en buenas condiciones de 0 []
funcionamiento
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Dispone de al menos 4 elementos, o dispone de todos los
elementos y alguno esta fuera de servicio, pero con|l
posibilidad de reparacion

Dispone de menos de 4 elementos del equipamiento
basico, y /o alguno est4 fuera de servicio y sin posibilidad|3
de arreglo o reposicion por parte del usuario

TOTAL EQUIPAMIENTO

PUNTUACION SITUACION VIVIENDA (Maximo 10 puntos)

I

V.- SITUACION ECONOMICA

BAREMO Situacion
econOmica familiar
mensual

Puntos

Hasta 60,57%

20

SMI L]
60.58% —72.68%]19

SMI L]
72.69% —84.79%]18

SMI L]
84.80%— 96,91%|16 ]

Para valorar la situacion econdmica se tendra en cuenta la capacidad
economica familiar mensual estimada en los términos establecidos en la
Ordenanza Fiscal. Por debajo del 181,70% del SMI (1.500.-€) se establecen
11 franjas que seran puntuadas progresivamente:
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SMI

96,92%— 109,02%]14
SMI

109,03%— 121,13%|12
SMI

121,14%— 132,25%/10
SMI

132,26%— 145,36%|8
SMI

145,37%— 157,47%6
SMI

157,48%— 169,59% 4
SMI

169,60%--181,69% |2
SMI

=/>181,70% |0
SMI

PUNTUACION SITUACION ECONOMICA
(Méximo 20 puntos)

O ooooD) oo

Iruna de Oca, 25 de noviembre de 2025

El alcalde-presidente
Miguel Angel Montes Sanchez
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