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II - ADMINISTRACIÓN LOCAL 
DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE ÁLAVA

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN ECONÓMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Convocatoria pública y bases reguladoras de la convocatoria del programa municipal de “Ayudas a 
la organización de congresos y eventos en Vitoria-Gasteiz, y a la creación y promoción de nuevos 
productos y experiencias turísticas que promuevan la imagen de la ciudad como destino turístico 
sostenible para el año 2026”

El Pleno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en su sesión ordinaria de 21 de abril de 2023, 
acordó aprobar inicialmente la ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento de Vitoria- 
Gasteiz, que finalmente fue publicada en el BOTHA, número 88, viernes, 28 de julio de 2023, y 
entró en vigor el 1 de octubre de 2023. Dicha ordenanza tiene por objeto el establecimiento de 
las bases reguladoras generales del procedimiento de concesión de las subvenciones otorga-
das por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

En sesión celebrada el 8 de mayo de 2026, la Junta de Gobierno Local aprobó la convoca-
toria pública y las bases reguladoras de las “Ayudas a la organización de congresos y eventos 
en Vitoria-Gasteiz, y a la creación y promoción de nuevos productos y experiencias turísticas 
que promuevan la imagen de la ciudad como destino turístico sostenible para el año 2026”.

Las entidades interesadas en presentarse a esta convocatoria específica deberán acudir a 
ellas para conocer el modo y lugar de presentación de solicitudes, requisitos y obligaciones de 
las entidades solicitantes, modo de justificación de las subvenciones, formularios, etc.

Ambas pueden consultarse a través de la página web municipal www.vitoria-gasteiz.org y 
en las oficinas de atención ciudadana.

El precitado acuerdo pone fin a la vía administrativa, pudiéndose interponer contra el mismo 
directamente recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Admi-
nistrativo de Vitoria-Gasteiz, en el plazo de dos meses, contado a partir del día siguiente al de la 
presente publicación. No obstante, con carácter previo y potestativo, cabe interponer recurso 
potestativo de reposición ante la Junta de Gobierno Local, en el plazo de un mes, contado a 
partir del día siguiente de esta publicación, en cuyo caso no se podrá interponer recurso conten-
cioso-administrativo hasta que este sea resuelto expresa o presuntamente. Todo ello en virtud 
de lo dispuesto en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y artículos 8 y 46.1 de la Ley 29/1998, 
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de que 
las personas interesadas puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.

En cumplimiento de la previsión normativa de publicidad de las bases reguladoras especí-
ficas de la convocatoria se expone a continuación su contenido.

Marco normativo

La presente convocatoria de ayudas a la organización de eventos y congresos en Vitoria- 
Gasteiz y a la creación y promoción de nuevos productos y experiencias turísticas para el año 2026 
se regirá por las bases de la misma y por la ordenanza general de subvenciones (BOTHA 
número 88, de 28 julio de 2023) que entró en vigor el 1 de octubre de 2023. En todo lo que no 
hubiera sido contemplado en la presente ordenanza será de aplicación la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones y su reglamento, aprobado por Real Decreto 887/2006, 
de 21 de julio, así como las demás normas que sean de aplicación.

http://www.vitoria-gasteiz.org
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Base 1. Plan estratégico de subvenciones y línea de subvención

Estas ayudas se contemplan en el vigente plan estratégico de subvenciones (2025-2027), apro-
bado por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz el 17 de enero de 2025.

El precitado plan enmarca estas ayudas dentro de la línea de subvención “acciones de pro-
moción turística y de promoción de la ciudad” (ficha 08_08_v02), que tiene como objetivo estraté-
gico promocionar Vitoria-Gasteiz como ciudad de congresos y como destino turístico sostenible.

Base 2. Objeto de la convocatoria

El objeto de la presente convocatoria es establecer las condiciones que regirán la conce-
sión de ayudas, en régimen de concurrencia competitiva, a las personas físicas o jurídicas o 
entidades legalmente constituidas que realicen actividades relacionadas con la organización 
de congresos y eventos en Vitoria-Gasteiz, y la creación y promoción de nuevos productos y 
experiencias turísticas.

Los objetivos específicos que se pretenden conseguir por estas ayudas son:

a) Apoyar proyectos que redunden en beneficio de la actividad económica de la ciudad.

b) Reforzar específicamente la oferta de turismo y su conexión con la actividad económica.

c) Impulsar la oferta de actividades con proyección exterior de la ciudad.

d) Promover la colaboración público–privada.

Se pretende potenciar en mayor medida aquellos proyectos que:

— Tengan una alta participación de personas con procedencia nacional e internacional.

— Generen un alto número de pernoctaciones.

— Tengan lugar en fechas de baja actividad turística (desestacionalización).

Existen tres líneas de ayudas:

Línea 1: organización de congresos cuya sede sea Vitoria-Gasteiz.

Serán objeto de subvención la organización de congresos, jornadas, seminarios o simposios 
(en adelante, congresos) que se celebren en Vitoria-Gasteiz.

Línea 2: organización de eventos cuya sede sea Vitoria-Gasteiz.

Será objeto de subvención la organización de eventos que, por su originalidad y caracte-
rísticas, atraigan a la ciudad participantes y visitantes de otras regiones o países y tengan una 
amplia repercusión exterior.

Podrán ser objeto de subvención las actividades que sean netamente deportivas o culturales 
siempre que conlleven una amplia proyección exterior de Vitoria-Gasteiz, así como una alta 
participación exterior (mínimo 100 participantes procedentes de fuera del Territorio Histórico 
de Álava).

Línea 3: creación y promoción de nuevos productos y experiencias turísticas que promue-
van la imagen de la ciudad como destino turístico sostenible.

Será objeto de subvención la creación de nuevos productos y experiencias turísticas, así 
como sus correspondientes acciones de promoción, comercialización, difusión, comunicación 
y captación de públicos.

Se priorizará los productos y experiencias turísticas sostenibles y que promuevan la imagen 
de Vitoria-Gasteiz como destino turístico sostenible en mercados nacionales e internacionales. 
En esta línea, se pueden destacar diversos tipos de experiencias: el ecoturismo y naturaleza, el 
agroturismo, el turismo cultural y creativo, el turismo comunitario o el turismo regenerativo.
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Por ello, se valorará la creación de “paquetes experienciales”, que integren la interpretación 
del patrimonio natural y cultural para todos los públicos: talleres creativos con reutilización 
de materiales, ecoexperiencias que fomenten la cooperación y la conexión con la ciudad, 
mediante juegos y gincanas, así como actividades de team building sostenible, como, por 
ejemplo: escape room en la calle, que contribuyan a un modelo que celebre la cultura local a 
través del juego y el descubrimiento y que genere un impacto ambiental mínimo, integrando 
a los participantes en la vida cotidiana de la ciudad. Además se pueden presentar productos 
de experiencias sensoriales que abarquen todo el municipio o actividades que conecten natu-
raleza, tradición y sostenibilidad.

Además, se otorgará prioridad a los productos enogastronómicos, ecoturísticos, culturales 
y deportivos.

Base 3. Gastos subvencionables

Serán subvencionables los proyectos que se realicen entre el 1 de enero y el 31 de diciem-
bre de 2026.

Únicamente se considerarán subvencionables los gastos realizados hasta el 31 de diciembre 
de 2026 y las facturas emitidas y abonadas antes del 31 de enero de 2027.

Línea 1: organización de congresos cuya sede sea Vitoria-Gasteiz.

1. Gastos derivados de los proyectos de candidatura para congresos que puedan cele-
brarse a futuro en la ciudad, como trabajos de diseño online y offline, gastos de traslados para 
presentaciones o inscripciones en jornadas inversas y directas (en cuyo caso será necesario 
especificar la entidad promotora y la organizadora).

2. Gastos de servicios técnicos y profesionales directamente relacionados con el desarrollo 
de congresos: medios audiovisuales, herramientas tecnológicas, catering, traducción e inter-
pretación, personal auxiliar, transporte, secretaría técnica, servicios y actividades complemen-
tarias, honorarios de expertos, etc.

3. Gastos correspondientes a viajes, alojamiento y dietas de personas ponentes, expertas 
y presentadoras/moderadoras que participen en el congreso (no de congresistas).

4. Gastos de alquiler de espacios destinados al congreso, así como sus gastos indirectos, 
excluyendo la sede o locales propios y las tasas abonadas por el alquiler de espacios y edifi-
cios públicos.

5. Gastos relativos a diseño, elaboración, maquetación y traducción de material promocional: 
se admitirán por este concepto los gastos relativos a diseño gráfico, elaboración de folletos y car-
telería, bancos fotográficos y fílmicos, vídeos, gastos relativos a creación de diseño web, banners, 
páginas web, frames, pop ups y otros elementos de comunicación.

6. Gastos propios de personal (gastos salariales y cotizaciones sociales) hasta un 10 por 
ciento del total de la ayuda, debiendo justificarse su dedicación al proyecto presentado a esta 
convocatoria.

Línea 2: organización de eventos cuya sede sea Vitoria-Gasteiz:

1. Gastos de captación, creación, promoción y ejecución de eventos que se hayan celebrado 
en el periodo indicado.

2. Gastos de servicios técnicos y profesionales directamente relacionados con el desarrollo 
del evento: medios audiovisuales, herramientas tecnológicas, catering, traducción e interpreta-
ción, personal auxiliar, transporte, secretaría técnica, servicios y actividades complementarias, 
honorarios de expertos, etc.

3. Gastos de viaje, alojamiento y dietas de ponentes y expertos que participen en el evento 
(no de personas inscritas en el evento).
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4. Gastos de alquiler de espacios específicamente destinados al evento, así como sus gas-
tos indirectos, excluyendo la sede o locales propios y las tasas abonadas por el alquiler de 
espacios y edificios públicos.

5. Gastos relativos a diseño, elaboración, maquetación y traducción de material promocional:  
se admitirán por este concepto los gastos relativos a diseño gráfico, elaboración de folletos y 
cartelería, bancos fotográficos y fílmicos, vídeos, gastos relativos a creación de diseño web, 
banners, páginas web, frames, pop ups y otros elementos de comunicación.

6. Gastos propios de personal (gastos salariales y cotizaciones sociales) hasta un 10 por 
ciento del total de la ayuda, debiendo justificarse su dedicación al proyecto presentado a esta 
convocatoria.

Línea 3: creación y promoción de nuevos productos y experiencias turísticas que promue-
van la imagen de la ciudad como destino turístico sostenible.

1. Gastos de creación de producto y experiencias en todas sus fases: diseño, puesta en 
marcha y evaluación. Se admitirán para este concepto facturas de servicios técnicos y profe-
sionales, de recursos materiales, digitales o tecnológicos: materiales impresos, infografías, 
fotografías, vídeos, apps, sistemas de audio para visitas guiadas (no se subvencionarán siste-
mas que generen contaminación acústica), elementos de movilidad sostenible, de orientación 
geográfica, herramientas para favorecer la accesibilidad, etc.

2. Gastos relativos a promoción on line: se admitirán por este concepto acciones de mar-
keting programático, publicidad en buscadores (SEM y SEO), email, marketing, publicidad en 
medios sociales (Facebook, Youtube, Instagram…), marketing de contenidos (branded content e 
inbound marketing), así como la promoción y gestión a través de plataformas online de reserva 
de servicios turísticos, tales como Civitatis, GuruWalk, GetYourGuide, Viator etc.

3. Gastos relativos a promoción off line: soportes impresos, difusión de los eventos en 
medios de comunicación u otros soportes. También se contemplan los gastos por entrevistas, 
programas o artículos en prensa, televisión o radio, etc. Se priorizará la difusión digital frente 
a los materiales fungibles.

4. Gastos de viaje, alojamiento y dietas de prescriptores que visiten la ciudad para conocer 
los nuevos productos y experiencias turísticas, así como gastos de las personas creadoras de 
los productos y experiencias turísticas que se desplacen fuera de la ciudad con el fin de realizar 
acciones promocionales de los mismos, como ferias, presentaciones, etc.

5. Gastos propios de personal (gastos salariales y cotizaciones sociales) hasta un 10 por 
ciento del total de la ayuda, debiendo justificarse su dedicación al proyecto presentado a esta 
convocatoria.

Base 4. No serán objeto de subvención

Con carácter general, no se considerarán subvencionables:

1. Cualquier gasto que no esté incluido expresamente como gasto subvencionable en la 
base 3.

2. En la línea 1 y 2, no se considerará objeto de subvención la organización y la promoción 
de galas y desfiles, premios, actividades relacionadas con formación reglada ocupacional o 
continua, actos académicos, religiosos, políticos o sindicales, o aquellos proyectos destinados 
en exclusiva a las personas socias de la entidad solicitante.

3. Los gastos corrientes de funcionamiento de las empresas/entidades beneficiarias.

4. El equipamiento informático de oficina y de telefonía móvil.

5. Los obsequios y regalos.
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6. El merchandising, excepto si está destinado exclusivamente a la promoción exterior de 
un congreso, evento o producto turístico y se justifica como tal.

7. Las inversiones y/o amortizaciones.

8. Así como aquellos excluidos en el artículo 30 de la ordenanza general de subvenciones.

Base 5. Medio de notificación o publicación de las subvenciones

De conformidad con lo establecido en el artículo 24.6 de la ordenanza general de subvencio-
nes del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (BOTHA número 88, de 28 de julio de 2023), las notifi-
caciones del acuerdo de resolución de concesión y/o denegación de subvenciones se publicarán 
en el BOTHA y a través del tablón digital de la página web del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 
tablón digital de anuncios (www.vitoria-gasteiz.org) con una relación de las subvenciones conce-
didas y denegadas, con indicación de las personas/empresas solicitantes, y en su caso, el importe 
de la subvención concedida, o la causa de denegación, atendiendo a los criterios de la Ley 3/2018, 
de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los derechos digitales.

En el cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Buen Gobierno en su artículo 8 se indica que deberán hacerse públicas 
las subvenciones y ayudas concedidas con indicación de su importe, objetivo o finalidad y 
personas beneficiarias en el portal de transparencia del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz, todo 
ello sin perjuicio de lo establecido en el artículo 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones.

Base 6. Requisitos para personas o entidades beneficiarias

Podrán ser beneficiarias de las ayudas que contemplan las presentes bases las personas 
físicas o jurídicas y las entidades legalmente constituidas que reúnan los siguientes requisitos:

a) Tener domicilio social y fiscal en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

— No se exigirá la domiciliación social y fiscal en Vitoria-Gasteiz cuando el proyecto cumpla 
todos los criterios siguientes, que deberán ser detallados en la memoria descriptiva y probados 
en la justificación:

— Para las Línea 1 y 2:

1) Mínimo de personas participantes: 150 para congresos / 300 para eventos.

2) Procedencia de las personas participantes: al menos un 30 por ciento de participantes 
procedentes de fuera del País Vasco y de sus provincias y comunidades colindantes.

3) Duración mínima: 2 jornadas consecutivas para congresos y eventos.

— Para la línea 3:

1) El nuevo producto o experiencia turística se implemente en Vitoria-Gasteiz.

b) No estar incursa en ninguna de las circunstancias establecidas en el artículo 11.2 de la 
ordenanza general de subvenciones.

c) Quedan excluidas de esta ayuda las administraciones públicas, las corporaciones públicas 
y las entidades de derecho público.

d) En el caso de la línea 2, en actividades que sean netamente deportivas o culturales, es 
requisito que dichas actividades conlleven una amplia proyección exterior de Vitoria-Gasteiz, 
así como una alta participación exterior (mínimo 100 participantes procedentes de fuera del 
Territorio Histórico de Álava). Este aspecto se deberá detallar en la memoria descriptiva, así 
como mediante la presentación de una declaración responsable –base 10-.

https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/we001Action.do?lang=es&locale=es&idioma=es&accion=home&accionWe001=ficha
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Base 7. Recursos económicos

Las subvenciones previstas en la presente convocatoria se financiarán con cargo a la partida 
2026/0826.4333.47104 denominada “ODL – Promoción Ciudad” del presupuesto municipal para 
el año 2026, por un importe total de 130.000,00 euros, distribuidos en:

— Línea 1: 60.000,00 euros, para congresos.

— Línea 2: 40.000,00 euros, para eventos.

— Línea 3: 30.000,00 euros, para producto o experiencia turística.

De conformidad con lo establecido en el artículo 58 del Reglamento de la Ley General de 
Subvenciones, dicha asignación presupuestaria podrá incrementarse previa resolución del 
órgano competente, en caso de existencia de crédito en el conjunto de las partidas de ayudas 
gestionadas por dicho departamento municipal. En cualquier caso, la cuantía adicional que-
dará condicionada a la declaración de disponibilidad de crédito y, en su caso, a la aprobación 
de la modificación presupuestaria que proceda, en un momento anterior a la resolución de la 
concesión de la subvención, en los mismos medios que se publicó la convocatoria.

Una vez valoradas las solicitudes, en el caso de que la resolución de las mismas conlleve 
no agotar el importe presupuestario disponible en una o varias líneas, la comisión de valora-
ción podrá proponer que la cantidad sobrante se pueda sumar a las otras líneas. El orden de 
asignación de dicha cantidad sobrante será:

— Si se da excedente en las líneas 2 (eventos) o 3 (producto), el mismo pasará a la línea 1 
(congresos).

— Si existe presupuesto sobrante en la línea 1, pasará a línea 3 y, si tras esta incorporación 
se da excedente en la línea 3, pasará el exceso a la línea 2.

Estas ayudas económicas tienen la forma de subvenciones a fondo perdido.

Base 8. Compatibilidad o incompatibilidad con otras ayudas y subvenciones

Esta línea de ayuda es incompatible con cualquier otra subvención, ayuda, ingreso o re-
curso municipal (convenio, contrato, subvención,... excepto si se trata de bonificación de tasas 
o precios públicos), tanto del propio ayuntamiento como de organismos adscritos al mismo, 
por el mismo objeto, proyecto o actividad.

Sí serán compatibles con la obtención de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos 
concedidos por otras administraciones o entes públicos o privados destinados a este mismo fin.

En todo caso, el importe de la subvención no podrá ser de tal cuantía que, aisladamente o 
en concurrencia con los ingresos globales generados por el objeto de subvención (subvencio-
nes, ayudas, patrocinios,… públicos o privados, así como la venta de entradas, inscripciones, 
merchandising, etc...) supere el coste de la actividad. En tal caso se generaría una sobrefinan-
ciación, limitada por la normativa aplicable (en particular artículos 32 a 34 del Real Decreto 
887/2006, artículo 37.3 de la Ley General de Subvenciones y artículo 40.3 de la ordenanza 
general de subvenciones). Dado el caso, se minorará la ayuda concedida en la presente con-
vocatoria en la cuantía del exceso.

Base 9. Presentación de solicitudes: plazo y canales

9.1. Las presentes bases surtirán efectos al día siguiente de la publicación de su convocatoria 
en el BOTHA, previa inclusión de anuncio extractado en la Base Nacional de Subvenciones.

9.2. El plazo de presentación de solicitudes será de un mes a contar desde el día siguiente 
al de la publicación de las bases de dicha convocatoria en el BOTHA.

Cada empresa deberá realizar una solicitud por cada proyecto y por cada línea de ayuda 
(máximo dos proyectos por línea).
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9.3. Tanto la solicitud como la documentación preceptiva se podrán presentar a través de 
los siguientes canales de atención:

— A través de la sede electrónica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (https://sedeelectro-
nica.vitoria-gasteiz.org/portal/es/). Se podrán registrar la solicitud y resto de documentación 
online a través del servicio de registro electrónico. Para ello es necesario utilizar una tarjeta 
de identificación digital.

— Presencialmente en:

– Oficinas técnicas del ayuntamiento, sitas en calle Pintor Teodoro Dublang, en horario de 
8:30 a 14:00 horas (siempre previa solicitud de cita en el teléfono 010 o en la web municipal 
www.vitoria-gasteiz.org).

– Oficinas de atención a la ciudadanía (OAC) de la red de centros cívicos (siempre previa 
solicitud de cita en el teléfono 010 o en la web municipal www.vitoria-gasteiz.org).

En el puesto de atención presencial, se exige su presentación en hojas sueltas, sin grapas, 
clips ni cualquier otro sistema de agrupación.

Así mismo, y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 16.4 b de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las administraciones públicas, las solici-
tudes podrán presentarse en las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se 
establezca. En caso de que la solicitud se enviara por correo postal, se recomienda enviar un 
correo electrónico avisando de este envío adjuntando su justificante a la siguiente dirección 
electrónica: sectorturismo@vitoria-gasteiz.org.

Al objeto de agilizar los trámites de la presente convocatoria, las personas solicitantes 
deberán tener habilitada al efecto, una dirección de correo electrónico operativa mientras 
dure la tramitación de la misma, de cara a recibir avisos para la resolución ágil y eficaz de las 
solicitudes presentadas, todo sin perjuicio de su debida notificación en legal forma.

9.4. La presentación de la solicitud por parte de las personas interesadas implicará la acep-
tación del contenido de las presentes bases.

9.5. La presentación de solicitudes fuera del plazo establecido dará lugar a una resolución 
de inadmisión.

Base 10. Documentación preceptiva

10.1. Las solicitudes de subvención deberán venir acompañadas de la siguiente documen-
tación:

— Anexo: impreso de solicitud normalizado https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/
we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=93222.pdf.

— Anexo: declaración de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos https://www.vito-
ria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=95837.pdf.

— Documentación sobre la entidad solicitante:

– Descripción breve de la entidad y su trayectoria.

– Impreso de alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas.

– En el caso de la línea 2, actividades deportivas y culturales: declaración responsable de 
que el evento conlleva una amplia proyección exterior de Vitoria-Gasteiz, así como una alta 
participación exterior (mínimo 100 participantes procedentes de fuera del Territorio Histórico 
de Álava) (Se deberá acreditar en la justificación).

https://sedeelectronica.vitoria-gasteiz.org/portal/es/
https://sedeelectronica.vitoria-gasteiz.org/portal/es/
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/we001Action.do?accionWe001=ficha&accion=home
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/we001Action.do?accionWe001=ficha&accion=home
mailto:sectorturismo@vitoria-gasteiz.org
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=93222.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=93222.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=95837.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=95837.pdf


miércoles, 3 de junio de 2026  •  Núm. 63

8/20

2026-01542

D.L.: VI-1/1958 ISSN: 2254-8432

www.araba.eus

BOLETÍN OFICIAL DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE ÁLAVA

– Para el que no tenga domicilio social y fiscal en el municipio de Vitoria-Gasteiz:

- Para las líneas 1 y 2: declaración responsable de que el congreso/evento cuenta con un mí-
nimo de personas participantes (150 para congresos / 300 para eventos) y al menos un 30 por 
ciento de ellas es de procedencia de fuera del Territorio Histórico de Álava y de sus provincias 
limítrofes o internacional (se deberá acreditar en la justificación), y que su duración mínima 
es de 2 jornadas consecutivas.

- Para la línea 3: declaración responsable de que el nuevo producto o experiencia turística 
se implementa en Vitoria-Gasteiz.

– En el caso de persona física: fotocopia del DNI.

– En el caso de persona jurídica:

a) Copia del NIF.

b) Copia de las escrituras de constitución de la empresa.

c) Copia de los poderes de representación.

d) Copia del DNI de la persona con poderes de representación.

– En el caso de entidad sin ánimo de lucro:

a) Copia del NIF.

b) Copia de los estatutos de la entidad.

c) Relación numerada y actualizada de cargos y miembros en Vitoria-Gasteiz a fecha de la 
solicitud de ayuda.

d) Copia del DNI de la persona con poderes de representación.

— Memoria descriptiva: memoria del proyecto a realizar haciendo mención expresa a cada 
uno de los criterios valorables, previsión de resultados y presupuesto del proyecto. Mínimo 5 
páginas A4, máximo 10 páginas A4.

10.2. De conformidad con el artículo 12 e) de la ordenanza general de subvenciones, se com-
probará de oficio si la persona/empresa solicitante se encuentra al corriente en el cumplimiento 
de sus obligaciones tributarias y con la seguridad social, salvo que la persona/empresa bene-
ficiaria se opusiera a ello de forma motivada (anexo: solicitud). En caso de oponerse, deberá 
presentar los certificados acreditativos de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias 
y con la Tesorería de la Seguridad Social.

En el caso de que su obligación de tributar sea en otras administraciones, no las nombradas con 
anterioridad, será la propia solicitante quien deba presentar las certificaciones correspondientes.

En caso de que la empresa solicitante no tenga asignado código de cuenta de cotización 
en ningún régimen del sistema de la Seguridad Social, deberán hallarse al corriente de la Se-
guridad Social todas las personas socias de la misma.

Base 11. Subsanación de deficiencias de la solicitud

De conformidad con el artículo 20.4 de la ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento 
de Vitoria-Gasteiz (BOTHA número 88, de 28 de julio de 2023), si la solicitud no reúne los requisitos 
establecidos en la convocatoria, el órgano instructor requerirá a la persona interesada para que 
la subsane en el plazo máximo e improrrogable de 10 días, indicándole que si no lo hiciese se le 
tendrá por desistida de su solicitud, previa resolución que deberá ser dictada en los términos pre-
vistos en el articulo 68 de la Ley 9/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común.
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Base 12. Procedimientos de concesión

12.1. El procedimiento de concesión de estas ayudas será el de régimen de concurrencia 
competitiva, de conformidad con el artículo 19.1, y capitulo III de la ordenanza general de subven-
ciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (BOTHA número 88, de 28 de julio de 2023), de modo 
que se realizará una comparación de los proyectos presentados, a fin de establecer una prela-
ción entre los mismos, de acuerdo con los criterios de valoración fijados en la base número 15.

12.2. Corresponde al Departamento de Promoción Económica, Empleo, Comercio y Turismo 
la gestión de las ayudas previstas en estas bases, a cuyo efecto se constituirá una comisión 
técnica de valoración integrada por:

— Presidencia: directora del Departamento de Promoción Económica, Empleo, Comercio 
y Turismo, o persona en quien delegue.

— Secretaría: jefatura del Servicio de Proyectos del Departamento de Promoción Económica, 
Empleo, Comercio y Turismo, o persona en quien delegue.

— Jefatura del Servicio de Congresos y Turismo, o persona en quien delegue.

Serán funciones de la comisión técnica de valoración:

1. Estudiar las valoraciones técnicas de las solicitudes recibidas, previamente informadas 
por el personal técnico del Servicio de Congresos y Turismo.

2. Elaborar las propuestas de concesión o denegación/desistimiento y trasladarlas al órgano 
instructor para su propuesta al órgano competente para la resolución de las ayudas.

12.3. Una vez recibidas las solicitudes y admitidas a trámite, tras comprobar el cumplimiento 
de los requisitos exigidos, la comisión técnica de valoración emitirá un informe motivado en el 
que se concretará el resultado de la valoración efectuada y la prelación entre las mismas. Previa 
propuesta de resolución por el órgano instructor, la concesión o denegación de las ayudas se 
realizará mediante resolución de la concejala delegada del Departamento Promoción Econó-
mica, Empleo, Comercio y Turismo, de conformidad con el acuerdo de la Junta de Gobierno 
Local sobre delegación de competencias, de 16 de mayo de 2025.

La resolución de concesión y/o denegación de subvenciones pone fin a la vía administrativa 
y contra la misma podrá interponerse, directamente recurso contencioso administrativo ante 
los Juzgados de lo contencioso-administrativo de Vitoria-Gasteiz, en el plazo de dos meses, 
contado a partir del día siguiente al de su notificación o publicación.

No obstante, con carácter previo y potestativo, cabe interponer recurso de reposición en el 
plazo de un mes a contar desde el día siguiente al de su notificación o publicación, o, en cuyo 
caso no se podrá interponer recurso contencioso-administrativo hasta que este sea resuelto 
expresa o presuntamente. Si se dicta resolución expresa, el plazo para interponer el recurso 
contencioso-administrativo será de dos meses, contado a partir del día siguiente al de la noti-
ficación o publicación del acto; en caso contrario, podrá ser interpuesto en cualquier momento 
a partir del día siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa específica, se produzcan 
los efectos del silencio administrativo.

Base 13. Plazo de resolución

El plazo máximo para dictar y publicar la resolución del procedimiento será de cuatro me-
ses, contados a partir del día siguiente al de la finalización del plazo para la presentación de 
las solicitudes.

Las personas interesadas podrán entender desestimadas sus solicitudes por silencio admi-
nistrativo, si transcurrido el plazo máximo señalado en el párrafo anterior, no se ha dictado y 
notificado resolución expresa, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 24.5 de la orde-
nanza general de subvenciones, y del artículo 25 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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Base 14. Obligaciones de las personas o entidades beneficiarias

Las empresas beneficiarias de estas ayudas estarán obligadas a:

1. Justificar ante el ayuntamiento el cumplimiento de los requisitos y condiciones, así como 
la realización de la actividad de acuerdo al proyecto presentado y el cumplimiento de la fina-
lidad que determina la concesión de esta subvención.

2. La difusión de las marcas institucionales: deberá figurar la marca institucional del Ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz en toda la publicidad de las actividades subvencionadas que per-
mita la impresión o visualización de aquella. Deberá evitar un uso incorrecto de las marcas 
institucionales, expresamente: no modificar la proporcionalidad altura/ anchura, las formas, 
posición, los colores, las tipografías, trazos de la marca y sus elementos.

3. Someterse a las actuaciones de comprobación del ayuntamiento, a las de control finan-
ciero que corresponden a la Intervención General del mismo y a las previstas en las normas 
del Tribunal Vasco de Cuentas Públicas.

4. Comunicar al ayuntamiento la solicitud y/o la obtención de otras ayudas o subvenciones 
que financien los mismos gastos presentados a esta subvención municipal (anexo: declaración 
de otros ingresos).

5. Comunicar al ayuntamiento la modificación de cualquier circunstancia tanto objetiva 
como subjetiva que hubiese sido tenida en cuenta para la concesión de la subvención.

6. Facilitar al Departamento de Promoción Económica, Empleo, Comercio y Turismo cuanta 
información y/o documentación complementaria se considere necesaria para la comprensión 
y evaluación de la solicitud de ayuda.

7. En caso de las comunidades de bienes o sociedades civiles todas y cada una de las 
personas físicas o jurídicas privadas que participan en ellas tendrán la consideración de per-
sonas beneficiarias, debiendo cumplir todas ellas los requisitos y condiciones establecidas 
en las presentes bases. En cualquier caso, deberá nombrarse una persona representante de 
la agrupación, con poderes bastantes para cumplir las obligaciones que, como beneficiaria, 
corresponden a la agrupación. En caso de disolverse la agrupación antes de haber transcurrido 
el plazo de prescripción previsto en los artículos 39 y 65 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones, deberá devolver la subvención concedida.

Base 15. Criterios de valoración

Para poder ser objeto de subvención los proyectos presentados en cada línea deberán obte-
ner un mínimo de 50 puntos, según los criterios de valoración recogidos en las presentes bases.

Los proyectos presentados se valorarán en base a los siguientes criterios:

LÍNEA 1

ORGANIZACIÓN DE CONGRESOS CUYA SEDE SEA VITORIA-GASTEIZ PUNTUACIÓN 
MÁXIMA

Características del congreso, jornada o evento Máx. 70
Ámbito geográfico

20

- Local (5 puntos)

- Regional (10 puntos)

- Nacional (15 puntos)

- Internacional (20 puntos)

Número de personas participantes (presenciales)
20

1 punto por cada 25 participantes

Duración del congreso

5
- 1 jornada (1 punto)

- 2 jornadas (3 puntos)

- 3 o más jornadas (5 puntos)
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LÍNEA 1

ORGANIZACIÓN DE CONGRESOS CUYA SEDE SEA VITORIA-GASTEIZ PUNTUACIÓN 
MÁXIMA

Nº pernoctaciones que genera
15

1 punto por cada 20 pernoctaciones

Desestacionalización (fechas en que se celebra)

10
- Temporada alta (0 puntos)

- Temporada media (5 puntos)

- Temporada baja (10 puntos)

Acciones promocionales Máx. 5
Nº y descripción de acciones de difusión de la ciudad, sus recursos turísticos, 
comerciales u hosteleros y estimación del número de participantes/impactos de cada una 5
1 punto por cada acción de difusión

Valoración de la entidad solicitante Máx. 5
Experiencia de la empresa en organización de proyectos similares

5
1 punto por cada proyecto

Legado, Sostenibilidad e Igualdad Máx. 20
Legado generado con el congreso

10
- No se contempla (0 puntos)

- Impactos básicos sin indicadores (5 puntos)

- Legado claro con acciones concretas e indicadores de impacto (10 puntos)

Proyecto sostenible
5

1 punto por cada medida acreditada

Impacto social positivo en la consecución de una sociedad más igualitaria, que 
combata el sexismo, la desigualdad o la discriminación por razón de sexo o que 
aplique de forma sistemática la perspectiva de género en las fases de planificación, 
ejecución y evaluación 5
- No se contemplan (0 puntos)

- Medidas básicas (2 puntos)

- Incorporación estructurada (5 puntos)

TOTAL 100

LÍNEA 2

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS CUYA SEDE SEA VITORIA-GASTEIZ PUNTUACIÓN 
MÁXIMA

Características del congreso, jornada o evento Máx. 70
Ámbito geográfico

20

- Local (5 punto)

- Regional (10 puntos)

- Nacional (15 puntos)

- Internacional (20 puntos)

Número de personas participantes (presenciales)
20

1 punto por cada 50 participantes

Duración del evento

5
- 1 jornada (1 punto)

- 2 jornadas (3 puntos)

- 3 o más jornadas (5 puntos)

Nº pernoctaciones que genera
15

1 punto por cada 30 pernoctaciones

Desestacionalización (fechas en que se celebra)

10
- Temporada alta (0 puntos)

- Temporada media (5 puntos)

- Temporada baja (10 puntos)
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LÍNEA 2

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS CUYA SEDE SEA VITORIA-GASTEIZ PUNTUACIÓN 
MÁXIMA

Acciones promocionales Máx. 5
Nº y descripción de acciones de difusión de la ciudad, sus recursos turísticos, comerciales 
u hosteleros y estimación del número de participantes/impactos de cada una 5
1 punto por cada acción de difusión

Valoración de la entidad solicitante Máx. 5
Experiencia de la empresa en organización de eventos similares

5
1 punto por cada proyecto

Legado y Sostenibilidad e Igualdad Máx. 20
Legado generado con el evento

10
- No se contempla (0 puntos)

- Impactos básicos sin indicadores (5 puntos)

- Legado claro con acciones concretas e indicadores de impacto (10 puntos)

Evento sostenible
5

1 punto por cada medida acreditada

Impacto social positivo en la consecución de una sociedad más igualitaria, que 
combata el sexismo, la desigualdad o la discriminación por razón de sexo o que 
aplique de forma sistemática la perspectiva de género en las fases de planificación, 
ejecución y evaluación 5
- No se contemplan (0 puntos)

- Medidas básicas (2 puntos)

- Incorporación estructurada (5 puntos)

TOTAL 100

LÍNEA 3: CRITERIOS DE VALORACIÓN

CREACIÓN Y PROMOCIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS TURÍSTICAS QUE 
PROMUEVAN LA IMAGEN DE LA CIUDAD COMO DESTINO TURÍSTICO SOSTENIBLE

PUNTUACIÓN 
MÁXIMA

Características del nuevo producto o experiencia Máx. 40
El producto o experiencia se enmarca en los segmentos prioritarios: enogastronomía, 
ecoturismo, cultura y patrimonio, deporte

10- Se enmarca en 1 segmento prioritario (5 puntos)

- Se enmarca en 2 segmentos prioritarios (8 puntos)

- Se enmarca en 3 o más segmentos prioritarios (10 puntos)

Es un producto o experiencia integral (creación o aprovechamiento de sinergias entre 
agentes, colaboración entre empresas locales, combinación de varios productos)

10- Producto aislado sin colaboración ni combinación de productos prioritarios (0 puntos)

- Colaboración básica (5 puntos)

- Producto integral con múltiples agentes (10 puntos)

Nº de personas participantes/usuarias estimadas
10

1 punto por cada 60 personas

Innovación/originalidad del producto

10
- Producto ya existente (0 puntos)

- Adaptación o mejora de productos existentes (5 puntos)

- Producto innovador con propuesta de valor diferenciada (10 puntos)

Promoción y posicionamiento de Vitoria-Gasteiz Máx. 34
Ámbito geográfico al que se dirige y perfil del público objetivo

10

- Local (3 puntos)

- Regional (5 puntos)

- Nacional (8 puntos)

- Internacional (10 puntos)
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LÍNEA 3: CRITERIOS DE VALORACIÓN

CREACIÓN Y PROMOCIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS TURÍSTICAS QUE 
PROMUEVAN LA IMAGEN DE LA CIUDAD COMO DESTINO TURÍSTICO SOSTENIBLE

PUNTUACIÓN 
MÁXIMA

Nº y descripción de acciones de difusión del producto y estimación del número de 
personas participantes/impactos en cada una 8
1 punto por cada acción de difusión

Temporalidad y presupuesto de las acciones promocionales

8
- No se detallan o son incoherentes (0 puntos)

- Planificación básica con calendario o presupuesto parcial (4 puntos)

- Planificación completa, coherente y detallada (8 puntos)

Contribución al posicionamiento de Vitoria-Gasteiz como destino turístico sostenible, 
enogastronómico, ecoturístico, cultural y/o patrimonial y deportivo

8- Sin contribución clara (0 puntos)

- Contribución genérica (4 puntos)

- Contribución clara con acciones concretas (8 puntos)

Valoración de la entidad solicitante Máx. 11
Experiencia en la creación y puesta en marcha de productos turísticos similares

5
1 punto por cada producto

Experiencia en la creación y puesta en marcha de productos turísticos en los 
segmentos prioritarios: enogastronomía, ecoturismo, cultura y patrimonio, deporte

3- En 1 segmento (1 punto)

- En 2 segmentos (2 puntos)

- En 3 o más segmentos (3 puntos)

Pertenencia a clubes de producto o tenencia de sellos turísticos: Club de Ecoturismo, 
Euskadi Gastronomika, Euskadi confidencial, Código Ético Turístico u otros promovidos 
por instituciones a nivel regional o estatal

3- En 1 club/sello (1 punto)

- En 2 clubes/sellos (2 puntos)

- En 3 o más clubes/sellos (3 puntos)

Legado y Sostenibilidad e Igualdad Máx. 15
Legado generado con el producto

5
- No se contempla (0 puntos)

- Impactos básicos sin indicadores (3 puntos)

- Legado claro con acciones concretas e indicadores de impacto (5 puntos)

El producto contempla medidas de sostenibilidad:
5

1 punto por cada medida acreditada

Impacto social positivo en la consecución de una sociedad más igualitaria, que 
combata el sexismo, la desigualdad o la discriminación por razón de sexo o que 
aplique de forma sistemática la perspectiva de género en las fases de planificación, 
ejecución y evaluación 5
- No se contemplan (0 puntos)

- Medidas básicas (2 puntos)

- Incorporación estructurada (5 puntos)

TOTAL 100

En cumplimiento del artículo 20.1 m) de la ordenanza general de subvenciones, se han 
incluido entre los criterios de valoración acciones en materia de igualdad de integración de la 
perspectiva de género con una valoración de un 5 por ciento del total del baremo.

Base 16. Cálculo de la subvención

La cuantía de la subvención será como máximo de un 50 por ciento de los gastos admitidos.

En todo caso, en las tres líneas de ayuda, el importe de la subvención máxima obtenida de 
la aplicación del porcentaje anterior no podrá superar los 10.000,00 euros para cada uno de 
los proyectos presentados.
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Para determinar el importe de la subvención que corresponda a cada una de las entidades 
solicitantes, el procedimiento será el siguiente:

— Primero: se estudiarán y puntuarán las solicitudes conforme a los criterios de valoración 
de cada línea de ayuda. Se sumarán los puntos asignados a todas las solicitudes que perte-
nezcan a esa línea.

— Segundo: se dividirá el importe destinado a cada línea entre el número total de puntos 
obtenidos por todas las solicitudes concurrentes a esa línea; así se obtendrá el valor econó-
mico del punto-tipo que, multiplicado por los puntos obtenidos por cada solicitante, resultará 
la propuesta de subvención para cada uno.

En ningún caso, la cantidad resultante deberá superar a la solicitada ni los máximos por 
línea indicados anteriormente.

Base 17. Abono de la subvención

El abono de la subvención se realizará de la siguiente forma:

— El 70 por ciento en el momento de concesión de la ayuda.

— El 30 por ciento restante tras la recepción de la documentación justificativa.

En cualquier caso, el Servicio Municipal de Congresos y Turismo, en la fase de comproba-
ción de la justificación, verificará que el importe del presupuesto presentado por el beneficiario 
coincide con la cantidad finalmente ejecutada y justificada. Si la cantidad finalmente ejecutada 
es menor, se reducirá el importe de la subvención inicialmente concedida. Todo ello sin perjui-
cio de tener que reintegrar (total o parcialmente) las cantidades indebidamente justificadas, 
más los correspondientes intereses de demora, en los supuestos establecidos en el artículo 
37.1 b) y c) de la LGS.

La subvención se abonará mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que la 
persona o entidad beneficiaria haya indicado en su solicitud a tal efecto.

No podrá realizarse el pago de la subvención en tanto la persona beneficiaria no se halle 
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o 
sea deudora por resolución de procedencia de reintegro.

Asimismo, el abono de la subvención no se llevará a cabo si la persona beneficiaria tuviese 
pendiente de justificación alguna otra subvención concedida por este ayuntamiento o si no 
hubiese reintegrado alguna subvención anterior cuando así se haya requerido.

Base 18. Modificación de las subvenciones

Cualquier modificación sustancial que altere las condiciones tenidas en cuenta para la 
concesión de la subvención podrá dar lugar a la modificación de la resolución siempre que 
no se perjudiquen los derechos de un tercero según preceptúa el artículo 64 del Real Decreto 
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de no-
viembre, General de Subvenciones, y el artículo 25.1 de ordenanza general de subvenciones 
(BOTHA número 88, de 28 julio de 2023).

Base 19. Plazo y forma de justificación

19.1. La documentación relativa a la justificación podrá presentarse a partir de la publicación 
de la resolución de la concesión en el BOTHA, siendo la fecha límite el 28 de febrero de 2027.

Las facturas de los gastos realizados deberán emitirse y abonarse con fecha límite 31 de 
enero de 2027.

Los formularios necesarios para la justificación están disponibles en la página web municipal:

http://www.vitoria-gasteiz.org/subvenciones.

http://www.vitoria-gasteiz.org/dirulaguntzak.

http://www.vitoria-gasteiz.org/subvenciones
http://www.vitoria-gasteiz.org/dirulaguntzak
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19.2. Según establece el artículo 30 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones, se deberá justificar el 100 por ciento del balance final de la actividad subvencionada 
y no sólo la cantidad concedida por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

19.3. La justificación se realizará mediante la modalidad de cuenta justificativa ordinaria que 
contendrá, como mínimo y con carácter general, los documentos enumerados en el artículo 33 
de la ordenanza general de subvenciones:

— Memoria descriptiva del proyecto realizado y resultados obtenidos. Para ello se acompa-
ñará de: imágenes, programas, publicaciones, carteles anunciadores, apariciones en medios 
de comunicación y cuanta documentación gráfica y escrita haya sido elaborada en la actividad 
objeto de la subvención (máximo 15 páginas A4).

— Relación detallada de número de participantes, procedencia, número de pernotaciones, etc...

— Memoria económica justificativa del coste del proyecto, incluyendo modelo de cuenta 
justificativa ordinaria (anexo: cuenta justificativa ordinaria), que comprenderá los siguientes 
apartados:

1. Justificación de fondos propios o recibidos de otras entidades, es decir, todos los ingresos 
que haya generado la actividad subvencionada especificando los ingresos públicos o privados 
(ayudas, patrocinios,...), inscripciones o entradas, venta de merchandising o productos, etc. Se 
indicará el importe y la entidad o concepto de la que proviene el ingreso.

2. Relación numerada de justificantes de gasto relativos al proyecto subvencionado (en tabla 
excell), especificando número y fecha de factura, proveedor, concepto, importe en euros (desglo-
sando base, IVA y total) y fecha de pago. Asimismo, es imprescindible detallar en una columna 
adicional, a qué ingreso del proyecto se imputa dicho gasto (de forma total o en porcentaje).

3. Balance de ingresos y gastos del proyecto/actividad.

4. Gastos de personal y seguridad social (justificados por nóminas, formularios de la segu-
ridad social y sus justificantes de pago).

5. Facturas o justificantes de gasto y sus correspondientes justificantes de pago.

Base 20. Control, evaluación e inspección

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través de su Departamento de Promoción Económica, 
Empleo, Comercio y Turismo, podrá realizar las acciones de control y evaluación que resulten 
necesarias en orden a garantizar la correcta aplicación de las ayudas concedidas a los fines 
previstos, debiendo aportar, las personas beneficiarias, cuanta información complementaria se 
les solicite, sin perjuicio del control financiero de las subvenciones concedidas que correspon-
derá a la Intervención General Municipal, de conformidad con lo establecido en la disposición 
adicional decimocuarta de la Ley General de Subvenciones.

Base 21. Pérdida de subvención, reintegro de ayudas y su procedimiento

Procederá el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora 
correspondiente desde el momento del pago de la subvención hasta la fecha en que se acuerde 
la procedencia del reintegro, o la fecha en que la persona deudora ingrese el reintegro si es 
anterior a ésta, en los casos previstos en el artículo 40 de la ordenanza general de subvenciones 
(BOTHA número 88, de 28 julio de 2023), además de los recogidos en el texto de estas bases.

Así mismo, en cuanto al procedimiento de reintegro, causas, prescripción y personas obli-
gadas regirá lo establecido en el capítulo II de la Ley General de Subvenciones y lo dispuesto 
en los artículos 40 a 41 de la ordenanza general de subvenciones.
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Base 22. Tratamiento de datos de carácter personal

El tratamiento de los datos personales se llevará a cabo según lo establecido en la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos de Personales y garantía de los 
derechos digitales, así como en el reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta 
al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulación de estos datos.

El Departamento de Promoción Económica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento 
de Vitoria-Gasteiz, en cumplimento de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, informa que los datos personales de 
las personas solicitantes serán incluidos en el fichero gestión de actividades del departamento, 
cuya finalidad es la gestión de las actividades del Departamento de Promoción Económica, Em-
pleo, Comercio y Turismo, pudiendo, si lo desean, ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición dirigiéndose a las oficinas de atención ciudadana del Ayuntamiento 
de Vitoria-Gasteiz.

Base 23. Cláusula de igualdad

La entidad beneficiaria ha de cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Orgánica 3/2007 
para la Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, y en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y 
Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres. Asimismo, debe ajustarse a la 
Ley 4/2024, de 15 de febrero, de no discriminación por motivos de identidad de género y de re-
conocimiento de los derechos de las personas trans, que entró en vigor el 1 de marzo de 2024, 
y a los Principios de Yogyakarta (Principios sobre la aplicación de la legislación internacional 
de Derechos Humanos en relación con la orientación sexual y la identidad de género).

De esta manera, además de respetar esta legislación y documentación en materia de dere-
chos humanos, el proyecto de la persona beneficiaria deberá quedar alineado con las políticas 
de Igualdad de Género que impulsa el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Base 24. Uso del euskera y aplicación de los principios de normalización lingüística

En la ejecución del convenio se tendrá en cuenta la cooficialidad y actividades del euskera y 
del castellano, de ambas lenguas, de los bilingüismos y criterios y de los derechos lingüísticos de 
la ciudadanía, tal y como establece la Ley 10/1982, el Estatuto de Autonomía, el Decreto 19/2024, 
el Decreto 179/2019, sobre normalización del uso institucional y administrativo de las lenguas 
oficiales en las instituciones locales de Euskadi y el Plan de Normalización del Uso del Euskera 
vigente en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

En Vitoria-Gasteiz, a 8 de mayo de 2026

La Concejala Delegada del Departamento de Promoción Económica, 
Empleo, Comercio y Turismo
MARÍA NANCLARES CABALLERO
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ANEXOS

http://www.vitoria-gasteiz.org/subvenciones.

http://www.vitoria-gasteiz.org/dirulaguntzak.

Anexo: Impreso de solicitud normalizado

https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=ad-
junto&nombre=93222.pdf.

Anexo: Declaración de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos

https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjun-
to&nombre=95837.pdf.

Anexo: Cuenta justificativa ordinaria

https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/69/41/96941.pdf.

Modelo de memoria descriptiva Línea 1. Organización de congresos:

1. Características del congreso:

1.1 Ámbito geográfico del congreso: local, regional, nacional, internacional.

1.2 Número de participantes en modalidad presencial y en modalidad streaming.

1.3Fecha de celebración del congreso. Duración del congreso. Número de pernoctaciones 
y justificación de las mismas.

2. Acciones promocionales:

2.1 Número y descripción de acciones de difusión de la ciudad, sus recursos turísticos, 
comerciales u hosteleros y estimación del número de participantes/impactos de cada una.

3. Valoración de la entidad solicitante:

3.1 Experiencia de la empresa en organización de congresos similares.

3.2 Proyección y ámbito de actuación de la entidad solicitante: local, regional, nacional, 
internacional.

4. Sostenibilidad:

4.1 Congreso sostenible valorable en función de las acciones a desarrollar en la organiza-
ción del congreso.

http://www.vitoria-gasteiz.org/subvenciones
http://www.vitoria-gasteiz.org/dirulaguntzak
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=93222.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=93222.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=95837.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accionWe001=adjunto&nombre=95837.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/69/41/96941.pdf
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5. Legado:

5.1 El legado es el impacto a largo plazo generado por actividades planificadas antes, du-
rante y después de un congreso o evento. Este puede ser impulsado por el organizador y/o 
prescriptor del evento, como una extensión de su misión y visión, o por el destino anfitrión 
que promueve proyectos de legado alineados con sus objetivos estratégicos. Más allá del be-
neficio inmediato, el legado abarca dimensiones sociales, culturales, ambientales y educativas, 
se mide a través de indicadores específicos, y se comunica para maximizar su contribución al 
desarrollo sostenible.

6. Euskera:

6.1 Utilización euskera en la comunicación y el desarrollo del congreso (página web, redes 
sociales, notas de prensa, imagen corporativa, demás soportes comunicativos, ponencias, 
señalética, evento bilingüe o en euskera).

7. Igualdad:

7.1 Acciones que promuevan la igualdad en la organización y desarrollo del congreso: parti-
cipación de la mujer igual o superior al 40 por ciento en los órganos de decisión y representa-
ción de la entidad, en la base social de la entidad, en la organización y ejecución del proyecto.

Modelo de memoria descriptiva Línea 2. Organización de eventos:

1. Características del evento:

1.1. Ámbito geográfico del evento: local, regional, nacional, internacional.

1.2. Número de participantes en modalidad presencial y en modalidad streaming.

1.3. Fecha de celebración del evento. Duración del evento. Número de pernoctaciones y 
justificación de las mismas.

2. Acciones promocionales:

2.1. Número y descripción de acciones de difusión de la ciudad, sus recursos turísticos, 
comerciales u hosteleros y estimación del número de participantes/impactos de cada una.

3. Valoración de la entidad solicitante:

3.1. Experiencia de la empresa en organización de eventos similares.

3.2. Proyección y ámbito de actuación de la entidad solicitante: local, regional, nacional, 
internacional.

4. Sostenibilidad:

4.1. Evento sostenible valorable en función de las acciones a desarrollar en la organización 
del evento.

5. Legado:

5.1. El legado es el impacto a largo plazo generado por actividades planificadas antes, 
durante y después de un congreso o evento. Este puede ser impulsado por el organizador y/o 
prescriptor del evento, como una extensión de su misión y visión, o por el destino anfitrión que 
promueve proyectos de legado alineados con sus objetivos estratégicos. Más allá del beneficio 
inmediato, el legado abarca dimensiones sociales, culturales y educativas, se mide a través de 
indicadores específicos, y se comunica para maximizar su contribución al desarrollo sostenible.

6. Euskera:

6.1. Utilización euskera en la comunicación y el desarrollo del evento (página web, redes 
sociales, notas de prensa, imagen corporativa, demás soportes comunicativos, ponencias, 
señalética, evento bilingüe o en euskera).
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7. Igualdad:

7.1. Acciones que promuevan la igualdad en la organización y desarrollo del evento: partici-
pación de la mujer igual o superior al 40 por ciento en los órganos de decisión y representación 
de la entidad, en la base social de la entidad, en la organización y ejecución del proyecto.

Modelo de memoria descriptiva línea 3. Creación y promoción de nuevos productos y expe-
riencias turísticas:

1. Características del nuevo producto o experiencia:

1.1. El producto o experiencia se enmarca en los segmentos prioritarios: enogastronomía, 
ecoturismo, cultura, deportes.

1.2. Es un producto o experiencia integral (creación o aprovechamiento de sinergias entre 
agentes, colaboración entre empresas locales, combinación de varios productos).

1.3. Número de personas participantes/usuarias estimadas.

1.4. Innovación/originalidad del producto.

2. Promoción y posicionamiento de Vitoria-Gasteiz:

2.1. Ámbito geográfico al que se dirige (local, regional, nacional, internacional) y perfil del 
público objetivo.

2.2. Número y descripción de acciones de difusión del producto y estimación del número 
de participantes/impactos en cada una.

2.3. Temporalidad y presupuesto de las acciones promocionales.

2.4. Contribución al posicionamiento de Vitoria-Gasteiz como destino turístico sostenible, 
enogastronomico, ecoturístico, cultural y deportivo.

3. Valoración de la entidad solicitante:

3.1. Experiencia de la empresa en creación de productos similares.

3.2. Experiencia en la creación y puesta en marcha de productos turísticos sostenibles, 
enogastronómicos, ecoturísticos, culturales o deportivos.

3.3. Pertenencia a clubes de producto o tenencia de sellos turísticos: Club de Ecoturismo, 
Euskadi Gastronomika, Euskadi confidencial, Código Ético Turístico u otros promovidos por 
instituciones a nivel regional o estatal.

4. Sostenibilidad:

4.1. El producto o experiencia contempla medidas de sostenibilidad (objetivos/actuaciones/
indicadores).

4.2. El producto o experiencia contempla medidas de compensación del impacto medioam-
biental generado por el producto o experiencia.

5. Legado:

5.1. El legado es el impacto a largo plazo generado por actividades planificadas antes, 
durante y después de un congreso o evento. Este puede ser impulsado por el organizador y/o 
prescriptor del evento, como una extensión de su misión y visión, o por el destino anfitrión 
que promueve proyectos de legado alineados con sus objetivos estratégicos. Más allá del be-
neficio inmediato, el legado abarca dimensiones sociales, culturales, ambientales y educativas, 
se mide a través de indicadores específicos, y se comunica para maximizar su contribución al 
desarrollo sostenible.
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6. Euskera:

6.1. Utilización euskera en la comunicación y el desarrollo del producto (página web, redes 
sociales, notas de prensa, imagen corporativa, demás soportes comunicativos, ponencias, 
señalética, producto bilingüe o en euskera).

7. Igualdad:

7.1. Acciones que promuevan la igualdad en la organización y desarrollo del evento: partici-
pación de la mujer igual o superior al 40 por ciento en los órganos de decisión y representación 
de la entidad, en la base social de la entidad, en la organización y ejecución del proyecto.
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