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Il - ADMINISTRACION LOCAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

AYUNTAMIENTO DE LAGRAN

Aprobacion definitiva del reglamento de régimen intermo del centro rural de atencion diurna de
Lagran

Transcurrido el plazo de exposicién al publico del acuerdo inicial de aprobacién del Regla-
mento de Régimen Interno del Centro Rural de Atencién Diurna, adoptado por el Pleno de la
corporacion de fecha 24 de febrero de 2025 y no habiéndose presentado, dentro del mismo,
reclamacioén alguna a la ordenanza dicho acuerdo queda elevado a definitivo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 49 c) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local.

En cumplimento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985 citada, se publica integra-
mente el acuerdo elevado a definitivo y sera de aplicacién a partir de su publicacion.

Contra el presente acuerdo se podra interponer recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo delTribunal Superior de lo Contencioso-Administrativo
de Vitoria-Gasteiz, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion
del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso que estime pertinente.

Reglamento de régimen interno del centro rural de atencion diurna
0. FINALIDAD DEL REGLAMENTO.

El presente reglamento de régimen interior tiene como finalidad establecer las normas
que regulan el funcionamiento de los servicios y la convivencia entre las personas usuarias,
sus familiares y/o responsables y el personal del Centro Rural de Atencion Diurna (CRAD) de
Lagran. Este documento debera ser explicado de manera clara y sencillas a cada una de las
personas usuarias.

1. DATOS BASICOS DEL CENTRO.

1.1. DATOS DE IDENTIFICACION, LOCALIZACIONY CONTACTO.

El Centro Rural de Atencion Diurna de Lagran se ubica en la Avenida Vitoria, 52.
El teléfono de contacto es 945 37 81 93.

1.2. DEFINICIONY OBJETIVOS.

Los centros rurales de atencion diurna son centros de caracter integrador, preventivo, asis-
tencial y comunitario, que prestan diferentes servicios de apoyo en las actividades de la vida
diaria, de ocio y tiempo libre, a personas mayores, que con un grado de autonomia variable,
mantienen una estructura familiar o una red de apoyos informales, que les permiten continuar
residiendo en su domicilio con una aceptable calidad de vida.

Son objetivos del centro los siguientes:

e Potenciar la asuncion de la corresponsabilidad social en la atencion de las personas ma-
yores, dotando de apoyo a las redes de ayuda, al permitir la liberalizacion de cargas que éstas
asumen y apoyando de esta manera tanto a las personas mayores que viven solas, como a
las personas que se ocupen de su cuidado y atencion.

www.araba.eus 2025-01663
D.L.:VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 1/1 2




BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

lunes, 16 de junio de 2025 ¢ Num. 67

* Favorecer la permanencia de las personas mayores en su entorno social, en el ambito
rural, mediante la provision de los cuidados necesarios en su propia comunidad, promoviendo
la creacion de servicios de atencion diurna de caracter flexible e integrador.

e Fomentar el mantenimiento de la autonomia de las personas mayores, su integracion
y participacién social, potenciando programas preventivos, prestaciones y cuidados ligeros
de mantenimiento de las capacidades funcionales y sociales y actividad psiquica, mediante
el empleo del ocio y el desarrollo de actividades sociales, deportivas, etc.; y potenciando la
participacion de las personas usuarias en el funcionamiento de los centros.

¢ Impulsar la puesta en funcionamiento de espacios convivenciales para las personas ma-
yores, que sirvan a su vez para detectar situaciones de necesidad en este colectivo, retrasando
la demanda de servicios mas intensos de atencion.

* Romper el aislamiento y contribuir a dar seguridad a las personas que viven solas.

e Evitar el deterioro personal y/o familiar y contribuir a la creacién de habitos que mejoren
las condiciones de vida.

¢ Ofrecer una alternativa a la salida del hogar y al ingreso en un centro residencial.

1.3. CAPACIDAD DEL CENTRO, DISTRIBUCION DE LOS ESPACIOS, HORARIOSY PRINCIPA-
LES SERVICIOS.

El Centro Rural de Atencion Diurna (CRAD) de Lagran tiene una capacidad actual de 15 plazas
en utilizacion simultanea.

El centro consta de una cocina, comedor, sala multiusos, lavanderia, oficina, sala de médico
y enfermera, ropero, hall de entrada, vestuarios y aseos, banos adaptados y cuarto de caldera.

El centro permanecera abierto todos los dias laborables en horario aproximado de 11:00 horas
a 17:15 horas. Se cerrara los fines de semana y dias propuestos como festivos, segun el calen-
dario aprobado anualmente por el ayuntamiento.

En atencién y cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados, el centro dispone,
entre otros, de los siguientes servicios:

— Prestaciones tendentes a mantener y mejorar la calidad de vida de la persona beneficiaria:
- Elaboracion de comidas, servicio de comedor y apoyo en la toma de alimentos.

- Limpieza de cocina, limpieza basica de comedor y almacén.

- Servicio de higiene personal y bano geriatrico.

- Actividad fisica de mantenimiento de movilidad.

- Actividades de ocio y tiempo libre.

- Supervision de medicacion y en casos necesarios, facilitacion de su ingesta.

- Apoyo mutuo y desarrollo de estrategias que favorezcan una adecuada convivencia.

- Estimulativa o rehabilitadora: desarrollo de habilidades, actividades y ejercicios sencillos
de estimulacion de capacidades para realizar actividades basicas de la vida diaria.

- Educativa: ocio, actividades educativo-culturales.

— Prestaciones tendentes a mantener y/o recuperar la autonomia de la persona usuaria:
- Promocién de la autonomia personal.

-Trabajo orientado a la promocion de la red social de apoyo a la persona.

-Trabajo educativo orientado a dotar a la persona usuaria de recursos personales para no
depender de otros.
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-Trabajo educativo orientado a dotar a la persona usuaria de habilidades para conseguir
apoyo de su entorno y para, en la medida de lo posible, establecer relaciones mas de recipro-
cidad que de dependencia.

— Prestaciones tendentes a facilitar la integracion social de la persona usuaria y su disfrute
de los recursos de la comunidad:

- Integracion en actividades, recursos o grupos existentes en la comunidad.

- Acompanamiento en desplazamientos para actividades del centro que se realicen fuera
de las dependencias del mismo (ocio y uso de otros servicios).

- Apoyo mutuo y desarrollo de estrategias que favorezcan una adecuada convivencia.

Todas estas actuaciones se recogen en un programa de actividades e intervenciones que
es revisado de manera continuada en funcion de necesidades, gustos y preferencias de las
personas usuarias.

2. PAUTAS DE ACCESOY CONDICIONES DE PERMANENCIA.
2.1. REQUISITOS PARA EL ACCESO.

— La persona usuaria debera manifestar libremente y por si misma su deseo de ingresar en
el Centro Rural de Atencién Diurna. En situaciones especiales dicha manifestacién de voluntad
la podra dar en su nombre y representacion, quien ejerza de representante legal de la persona
usuaria, en aquellos casos en que esté legalmente incapacitada para ello.

Cuando la persona no tenga asignada formalmente una representacion en los términos
del parrafo anterior, podran admitirse solicitudes que sean presentadas por quienes ejerzan
la guarda de hecho, conforme a lo dispuesto en el Codigo Civil.

Para adquirir la condicién de persona usuaria del Centro Rural de Atencién Diurna en los
términos definidos en el presente reglamento, deberan reunirse los requisitos aprobados al
efecto por el Consejo de Administracién del Instituto Foral de Bienestar Social y establecidos
en la Normativa Reguladora de acceso a los servicios y prestaciones econdmicas de Servicios
Sociales de Alava.

— Para adquirir la condicidon de persona usuaria del Centro Rural de Atencion Diurna, se
han de reunir los siguientes requisitos:

- Haber cumplido 65 anos.

-Tener residencia efectiva en Alava y estar empadronado/a en cualquiera de sus municipios
durante el ano inmediatamente anterior a la fecha de presentacion de la solicitud.

- Recibir informe favorable a la solicitud realizada, por parte de la comision de valoracion
del Area de Intervencion Social del Instituto Foral de Bienestar Social.

- Con caracter excepcional se podra valorar la concesion de plaza a personas mayores que
residan en rotacién familiar.

2.2. CRITERIOSY BAREMOS DE SELECCION.

La comision de valoracion del Instituto Foral de Bienestar Social es la encargada de realizar
la correspondiente valoracién de las solicitudes y de determinar el orden de prioridades para
el acceso de nuevas personas usuarias.

La valoracion de las solicitudes y la determinacién del orden de prioridad para el acceso de
nuevas personas usuarias se realiza por la mencionada comisiéon en funcion de los criterios y
baremos aprobados por el Consejo de Administracién del Instituto Foral de Bienestar Social, y
contemplan las circunstancias, situacién personal, familiar, social, econémica y de salud, estado
de la vivienda, etc. de las personas que soliciten ingresar en un centro de estas caracteristicas,
para determinar idoneidad del recurso, orden de prioridad y necesidades de las mismas.
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2.3. SISTEMAS DE ADMISIONES, PERIODO DE ADAPTACION, BAJAS, AUSENCIASY EXTINCION
DEL SERVICIO.

2.3.1. Admisiones.

Todas las personas usuarias deberan de superar un periodo de prueba, cuya duracion sera
establecida por la comisién de valoracidn establecida al efecto.

En la condicion de persona usuaria de los Centros Rurales de Atencion Diurna pueden darse
las siguientes situaciones:

a) De alta para periodo de tiempo determinado.
b) De alta por tiempo indefinido.
2.3.2. Periodo de adaptacion.

Las personas que acceden a la utilizacion de un Centro Rural de Atencion Diurna durante
los primeros meses de estancia se encuentran en periodo de adaptacion a las caracteristicas
y al funcionamiento del mismo (maximo 3 meses). Recibiran todos los apoyos técnicos y per-
sonales que resulten necesarios en orden a facilitar su integracién en el entorno fisico y social.

2.3.3. Bajas.

La condicion de persona usuaria de un Centro Rural de Atencién Diurna para personas
mayores puede perderse por alguna de estas causas:

a) A peticion propia.
b) Por traslado de localidad de residencia.
c) Por fallecimiento.

d) Por ausencias injustificadas al centro durante un periodo superior a cuarenta y cinco
dias dentro del ano.

e) Por modificacién de situacion desde concesion de recurso (Incapacidad de seguir activida-
des, intentos de fuga, agresividad hacia si mismo o hacia otros, deterioro fisico importante que
imposibilite atencion de forma correcta con los recursos existentes, trastornos de conducta que
puedan distorsionar el funcionamiento del centro o la normal convivencia en el mismo, etc.).

f) Por sancién de suspension definitiva de la condicidon de persona usuaria del centro.
Siendo causa de ello otras razones, la negativa a participar en actividades del centro, alte-
raciones de comportamiento que dificulten gravemente la dindmica general del mismo, etc.

g) Por transcurrir el plazo de duracion del servicio fijado en la resolucidén correspondiente.

h) Por ocultacién o falsedad en los datos y/o documentos que deben ser tenidos en cuenta
para conceder el servicio.

2.3.4. Ausencias.

Con objeto de facilitar la integraciéon socio-familiar de las personas usuarias, cuando las
mismas se ausenten del centro por periodos continuados de 7 o mas dias completos, hasta un
maximo de 45 dias /ano, se les aplicara, en concepto de reserva de plaza y durante los periodos
indicados, un precio publico equivalente al 60 por ciento del que tengan asignado. Cuando la
ausencia supere los 45 dias/ano, dejara de aplicarse la exencién parcial y volvera a aplicarse
el precio publico asignado en su totalidad a partir del dia 46.

No se aplicard ninguna exencion parcial en el pago del precio publico en los casos de
ingreso hospitalario de las personas usuarias, no interrumpiéndose, por lo tanto, el devengo
del precio publico.
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2.4. DESIGNACION DE FAMILIAR DE REFERENCIA.

Cada persona usuaria podra disponer de un familiar de referencia, persona a la que se
informara en caso de necesidad. Esta decision debera de ser comunicada a la trabajadora
social de los servicios sociales de base del ayuntamiento, la cual transmitira la informacién a
la entidad gestora.

2.5. DERECHOSY DEBERES.

Con caracter general, las personas usuarias de los centros para personas mayores tendran
los derechos establecidos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y en el
Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de
las Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y el Régimen de Sugerencias y Quejas. También lo recogido en el Estatuto Basico de
los Centros de Personas Mayores integrados en la red foral de Servicios Sociales delTerritorio
Histérico de Alava. Asimismo, tendran derecho a recibir un trato igualitario y a que se les ga-
ranticen los mismos derechos y oportunidades sin establecer diferencias por razon de sexo, en
virtud de lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Por otro lado, el personal debera cumplir todas las obligaciones que se deriven de la legis-
lacién, los convenios colectivos o los acuerdos de empleo.

De las personas usuarias.
a) Derechos:

— A la dignidad: todas las personas tienen derecho al reconocimiento del valor intrinseco
de las personas, en toda circunstancia, con pleno respeto de su individualidad y de sus nece-
sidades personales.

Deberan ser atendidas con el maximo respeto, correccion y comprension, de forma perso-
nalizada e individualizada, atendiendo a sus deseos y preferencias, sus factores religiosos o
culturales, y sus condiciones fisicas o psiquicas.

Todo ello en las mejores condiciones de seguridad e higiene y en los plazos de tiempo
razonables.

— A privacidad: el derecho de las personas a preservar su intimidad personal y relacional, a
estar solas si ese es su deseo, a no ser molestadas y a no sufrir intromisiones en sus asuntos
personales, asumiendo que la dimension intima es aquella a la que solo puede accederse con
autorizacion de la propia persona.

A autodeterminacion: la capacidad y la posibilidad de actuar y pensar de forma indepen-
diente, incluida la disposicidon a asumir ciertos niveles de riesgo calculado.

— A la autonomia: derecho de las personas usuarias a que se promueva su capacidad fisica
necesaria para desenvolverse de forma autbnoma y a que se les ofrezcan los apoyos y adap-
taciones para favorecer dicha independencia.

- A eleccion: entendido este derecho como la posibilidad de las personas usuarias de elegir
libremente entre una serie de opciones.

— A la satisfaccién y realizacion personal: la posibilidad de realizar las aspiraciones y capa-
cidades personales en todos los aspectos de la vida diaria para poder mantener su estilo de
vida y continuar con su proyecto de vida.

— Conocimiento y defensa de sus derechos: la posibilidad de acceder a los cauces que per-
miten el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.
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Estos derechos se materializan entre otras en las siguientes actuaciones:

¢ A disponer de una evaluacion de sus necesidades de apoyo. Las y los profesionales de-
beran realizar una evaluacién personalizada, con el fin de determinar el tipo e intensidad de
los apoyos a prestar. Este proceso ademas, conlleva el conocimiento de la persona usuaria a
través, de entre otras herramientas, la historia de vida.

¢ A un plan individual de atencion: a partir de la evaluacion, cada persona debera dispo-
ner de un plan individual de atencién ajustado a sus capacidades, habitos, sus preferencias
y deseos. Escrito con lenguaje de facil comprension, se facilitara y explicara a las personas
usuarias y, en su caso, a sus familiares. En él se indicaran los objetivos e intervenciones, asi
como las personas referentes y los plazos para su desarrollo. Se indicara la fecha en el que se
realiza la revision de la evaluacion.

e Al acceso a la informacién, facilitdndose cuanta informacién sea precisa para que las
personas usuarias puedan ejercer sus derechos y su capacidad de eleccién. Esa informacion
se trasmitird de forma clara, detallada y comprensible.

¢ A la privacidad en toda circunstancia, en particular cuando las personas estan en el WC o
durante su aseo, asi como en cualquier otra situacion en que la persona usuaria se encuentre
total o parcialmente desnuda.

¢ Confidencialidad de la informacion en los términos previstos en la normativa vigente en
materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales. En
particular uso de imagenes e informacion sanitaria y social, las cuales se gestionaran mediante
las correspondientes autorizaciones.

e Ser consultadas, regularmente, acerca de las cuestiones que atanen a la organizacién del
servicio y a las practicas ordinarias de la atencion y de las pautas de relacién que se estable-
cen entre las personas usuarias, y entre éstas y las personas profesionales. Esto incluye la
participacion en las diferentes comisiones, grupos de trabajo y actividades que se organicen.

¢ A que se les presten los apoyos segun adaptados al tipo e intensidad que las personas
usuarias realmente necesitan en funcion de sus capacidades, favoreciendo que ellas realicen,
a su propio ritmo, las actividades o los gestos que si pueden hacer, aun cuando la realizacion
de las actividades de forma parcial o totalmente auténoma lleve mas tiempo.

b) Obligaciones:

Con caracter general, las personas usuarias de los centros para personas mayores tendran
las obligaciones establecidas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y en
el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de
las Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y el Régimen de Sugerencias y Quejas.

En particular, y en relacion al CRAD:

—Transmision de la informacion: transmitiran la informacidn necesaria y veraz precisa para
poder realizar la evaluacidon de sus necesidades y, si fuera preciso el plan individual de aten-
cién. En particular, deberan aportar las prescripciones médicas para el apoyo en la gestion de
la medicacion.

— Cumplir el régimen interior: tienen la obligacidon de conocer y cumplir las normas internas
de organizacion y funcionamiento del servicio o centro del que son usuarias.

— Cumplir las normas de convivencia: deberan respetar los derechos del resto de personas.
En particular, la privacidad y dignidad de personas usuarias y profesionales.
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Respetaran la confidencialidad de la informacién a la que hubieran tenido acceso.

— Respeto de las instalaciones: tienen la obligacion de respetar y hacer un uso correcto de
los muebles, bienes e instalaciones de los centros.

— Respeto de citas: deberan respetar las fechas y horas establecidas para prestarles un
servicio. En caso de imposibilidad por alguna circunstancia, deberan avisar con la antelacion
suficiente.

De las personas profesionales.
a) Derechos:

—A la dignidad: implica ser tratadas con el maximo respeto, comprensién y correccion tanto
por las personas responsables del servicio, como por el resto de profesionales, asi como por
parte de las personas usuarias y sus acompanantes.

— Laborales: se garantizan todos los derechos que les reconozcan la legislacion vigente en
cada momento.

— A la formacion: para facilitar su adaptacidon a un nuevo servicio o centro, tienen derecho
a la formacién y orientacion iniciales.

Asimismo, tienen derecho a una formacién profesional continua, lo que obliga a la empresa
adjudicataria del servicio a implantar planes de formacién y medidas de reciclaje adecuadas.

—A la participacion. en cuestiones que afectan directamente al desempeno de sus funciones
y en los 6rganos consultivos y participativos previstos en la Ley de Servicios Sociales, asi como
en aquellos otros que pudieran crearse.

Igualmente podran presentar denuncias relativas al funcionamiento de los centros y servicios, lo
que podra originar la oportuna inspeccidn, en cuya tramitacién deberan también ser consultados.

Participaran en los procesos de evaluacion periddica de los servicios.

— Quejas y sugerencias: podran hacer uso, en los términos regulados para las personas
usuarias, de los procedimientos de presentacion de quejas y sugerencias relativas a la mejora
o solucion de deficiencias en la organizacion y funcionamiento de los servicios.

— A la calidad: a disponer de los medios necesarios para garantizar la prestacion de los
servicios con criterios de calidad. Para ello podran instar a la administracion o a las entidades
gestoras de los servicios a que ejerzan sus funciones.

b) Obligaciones:

— Laborales: deberan cumplir todas las obligaciones que se deriven de la legislacién, los
convenios colectivos o acuerdos de empleo.

— Deber de comunicacion: pondran en conocimiento de las autoridades competentes cual-
quier situacién que, en su opinion, pudiera conllevar una vulneracién de algun derecho.

— Cumplimiento de la normativa de los servicios sociales y del reglamento: deberan conocer
y cumplir la legislacion y normas generales de los Servicios Sociales, asi como las normas que
regulan el servicio o centro en el que ejercen su profesion.

— Cumplimiento de las normas de convivencia: guardaran las normas de convivencia y
respeto mutuo en sus propios centros y en cualquier otro relacionado con su actividad.

— Respeto a las personas: deberan respetar, sin discriminacién de ningun género, todos
los derechos, en particular la privacidad y dignidad, del resto de personas profesionales y
usuarias.Y, en especial, el derecho a la confidencialidad en la informacién personal a la que
tengan acceso.
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Respetaran las decisiones que adopten las personas usuarias o sus representantes legales
y facilitaran su participacion en la definicidon del tipo de servicios a los que van a acceder.

Si es necesaria la posible derivacion a otro servicio, debera efectuar propuesta a la persona
responsable del centro, teniendo en cuenta las condiciones mas favorables para la persona
usuaria, procurando la continuidad de la intervencion.

— Respeto a las instalaciones: respetaran y utilizaran correctamente los bienes y las insta-
laciones de los centros y servicios.

— Comunicacion de irregularidades: deberan comunicar a la entidad gestora del centro las
irregularidades o anomalias que detecten. Si lo consideran necesario, podran comunicar las
mismas también a responsables superiores y a la unidad competente en materia de inspeccion.

—Respeto de fechas y plazos: deberan respetar las citas establecidas con las personas usuarias.
Si no pudieran realizarse debera comunicarse con antelacion a las personas interesadas.

Deberan respetar los plazos establecidos en los planes individuales de intervencion.
2.6. PRECIOS PUBLICOS DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTANY SISTEMA DE COBRO.

La cuantia a pagar por cada uno de los servicios que se prestan en los Centros Rurales de
Atencion Diurna esta regulada por la “Normativa Reguladora de la aplicacion de los Precios
Publicos de los servicios prestados por el Instituto Foral de Bienestar Social” que se actualiza
cada ano.

El pago de los precios publicos determinados en cada caso, por la prestacion de los servi-
cios se abonara mensualmente, de acuerdo con el correspondiente recibo.

El abono se efectuara mediante ingreso o transferencia bancaria, a la cuenta del Instituto
Foral de Bienestar Social que se indique.

3. PARTICIPACION.
3.1. DEBER DE CONSULTA A LA PERSONA USUARIA.

Las y los profesionales del CRAD consultaran a las personas usuarias aquellas cuestiones
significativas que influyan en el funcionamiento del recurso, asi como en la prestacion de los
apoyos y desarrollo de las intervenciones.

3.2. PARTICIPACION ATRAVES DE ORGANOS DE PARTICIPACION COLECTIVA.

De conformidad con lo previsto en Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
asi como en el articulo 12 de la Carta de Derechos y Obligaciones de las Personas Usuarias y
Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el Régimen
de Sugerencias y Quejas, las personas usuarias de los centros para personas mayores tienen
derecho a participar, directa o indirectamente a través de sus representantes, en las decisiones
que les afecten y en el funcionamiento de los centros, a través de los 6rganos de participacion
colectiva previstos.

Asi, el CRAD de Lagran tiene establecidos varios cauces para que personas usuarias, fami-
liares y profesionales puedan expresar todo aquello que consideren relevante, ya sea mediante
reuniones periodicas o formatos disponibles en las instalaciones.

Asamblea de personas usuarias y asamblea de familiares.

Sirven para analizar opiniones, inquietudes y propuestas de los colectivos, asi como para
elegir a representantes de personas usuarias y familiares, si lo desean. Se convoca mediante
orden del dia y los acuerdos adoptados se recogen en las actas correspondientes. Se desarro-
Ilan con una periodicidad minima anual y siempre que se requieran.
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Comision de participacion.
La podran constituir representantes de las personas usuarias, de familiares y de los profe-
sionales del centro, con un nidmero minimo de dos personas.

Asimismo, podran acudir a las reuniones representantes de la entidad gestora y previa
consulta, otros profesionales, personas usuarias o familiares que deseen exponer cuestiones
directamente a la comision.

La comision se reunird con una periodicidad minima de 6 meses en sesion ordinaria, pu-
diendo convocarse en el plazo de una semana sesiones extraordinarias para asuntos valorados
como urgentes por los miembros de la misma.

¢ Funciones de la comision de participacion:
1. Canalizar las diferentes opiniones para procurar un 6ptimo funcionamiento del centro.
2. Fomentar la participacion de familiares y personas usuarias en las dinamicas del centro.

3. Colaborar en la elaboracion del reglamento de régimen interno y de sus posibles modi-
ficaciones a lo largo del tiempo.

4.Valorar y presentar propuestas de actividades.

5. Informar a las asambleas de personas usuarias y familiares sobre las labores realizadas
durante el ano en curso.

6. Colaborar en el analisis y resolucion de conflictos, asi como incumplimientos del reglamento.

7. Disponer de informacion y si procede, valorar y dar respuesta a sugerencias y quejas
expresadas por personas usuarias y familiares.

Las convocatorias de asamblea y comision de participacion se realizaran presentando orden
del dia con caracter ordinario. Las conclusiones de las reuniones se recogeran en actas.

3.3. PRESENTACION DE SUGERENCIAS, QUEJASY RECLAMACIONES.

Procedimiento por el cual cualquier persona que intervenga en la dindmica del CRAD, en-
tendiendo como tal a personas usuarias, familiares, profesionales, visitantes y administracién
publica, podra realizar una sugerencia, queja o reclamacion empleando los formatos habilitados
a tal efecto.

Entendemos que cada informacion que se desee transmitir ha de relacionarse con alguno
de los siguientes conceptos:

SUGERENCIA: toda propuesta tendente a modificar algun aspecto de la dotacion, de los
procedimientos, de la organizacion, del funcionamiento o de las practicas profesionales de un
servicio, con objeto de mejorar la calidad del mismo.

QUEJA: incumplimiento de un requisito, el cual genera una solicitud tendente a modificar algun
aspecto de la dotacién, de los procedimientos, de la organizacién, del funcionamiento o de las prac-
ticas profesionales de un servicio, por considerar que el aspecto cuya modificacion se pretende,
directa o indirectamente, perjudica al ejercicio de sus derechos por parte de las personas usuarias.

RECLAMACION: incumplimiento de un requisito que ademas genera la tramitacién del
mismo segun la normativa por la que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumi-
dores y personas usuarias en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Para ello el centro dispone de:
e Formato para las sugerencias y quejas de gestion interna.

e Formato para las sugerencias y quejas dirigidas a Diputacion Foral de Alava a través de
la Unidad de Atencion a las Personas Usuarias (UAPU).

* Formato de hoja de reclamaciones.

Estas hojas puede solicitarlas en el propio centro o a la trabajadora social de los servicios
sociales de base del ayuntamiento.

La forma de gestion de cada una de las comunicaciones de describe en un procedimiento
documentado, garantizdndose la confidencialidad.
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3.4. MEDICION DE SATISFACCION.

La entidad gestora del CRAD desarrollara mediciones regulares de la satisfaccion de las
personas usuarias, familiares y profesionales, minimo con caracter anual. Se podran emplear
encuestas de satisfaccion, asi como otras formulas que faciliten informacién para conocer este
apartado y desarrollar actuaciones que generen lineas de mejora.

4. NORMAS DE CONVIVENCIA.
4.1. PAUTAS GENERALES.
4.1.1. De caracter general.

— Debera conocer y tratar de cumplir el contenido del presente reglamento de régimen
interior.

— Las actividades realizadas fuera del centro y que impliquen la participacion continua del
personal trabajador, conllevara el cierre de instalaciones.

— Se ha de procurar guardar las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo dentro
del centro y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades, a fin de crear un ambiente
armonico.

— Utilice adecuadamente las instalaciones y servicios del centro puestos a su disposicion.

— Cualquier objeto que encuentre, entréguelo al personal del centro o a la trabajadora
social de los servicios sociales de base del ayuntamiento.

— Le recomendamos no llevar objetos de valor o importantes cantidades de dinero en
metalico al centro.

— Respete los horarios fijados. Siempre que haya una modificacién en los mismos sera
notificada con la suficiente antelacion.

— Preste atencién a las normas y avisos que se enuncien de palabra o por escrito, procu-
rando cumplirlos para contribuir a la buena marcha del centro.

4.1.2. Sobre las comidas y el comedor.
— La comida se servira en el espacio destinado a comedor.

— A las personas que se encuentren en régimen de jornada completa, se les proporcionara
un pequeno “tente en pie”

— Existira la posibilidad de dietas especiales tras presentacion de informe médico que asi
lo aconseje. El menu quedara expuesto en el tablén de anuncios.

— No esté permitido introducir o sacar alimentos del comedor, ni utensilios del mismo,
tales como cubiertos, vasos, platos, servilletas, etc.

— Se ha de procurar comer con cierto decoro, evitando aquellas formas que puedan resultar
desagradables a los demas.

4.1.3. Sobre cuestiones sanitarias.

— El centro colaborara en el desarrollo de los tratamientos médico-sanitarios de las per-
sonas usuarias que deben ser realizados durante el horario del servicio a través de pequenas
curas etc... contando en los casos que se requiera con la atencion médica y de enfermeria del
centro de salud correspondiente.

— La medicacion que precisan las personas usuarias y que cuyas tomas se desarrollen en
el centro, se gestionara a través de un consentimiento informado que recogera entre otros los
siguientes apartados:

¢ Disponibilidad de la medicacion suministrada por el interesado y/o su familia, acompanada
de la correspondiente prescripcion médica.
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¢ Autorizacion para la preparacion y administracion de la medicacion segun la prescripcion
del facultativo.

e Comunicacioén por escrito de todas aquellas variaciones relacionadas con los cambios de
medicacion, debiéndose aportar la correspondiente prescripcion e informe médico.

— Para una correcta atencidn de las personas usuarias es necesario que el centro esté
perfectamente informado de cualquier variacion en su estado de salud, aportando en su caso
copia de los informes médicos.

— En caso de fiebre o empeoramiento general, se avisara a la familia o persona respon-
sable, quien debe acudir al centro para acompanar a la persona usuaria al servicio de salud
que corresponda.

— En los traslados urgentes de las personas usuarias a centros sanitarios, y ante la impo-
sibilidad de acudir por parte de los familiares, la profesional del centro realizara el acompana-
miento hasta su llegada. En caso de que sea dentro del horario de funcionamiento del CRAD,
y a fin de no dejar solas a las personas usuarias, se avisara al 112 para que realicen el traslado.

— El centro analizara y determinara actuaciones para minimizar, en la medida de lo posible,
contagios entre las personas que acuden al mismo. Para ello se han generado sistematicas y
protocolos para prevenir el contagio del Covid 19.

4.1.4. Sobre la ropa y el aseo personal.

— El centro exclusivamente se encarga del lavado de la ropa de aquellas personas que
tengan concedido el servicio.

— Cada persona dispondra en el centro de enseres de aseo personal, y si fuera necesario
de un repuesto completo de ropa.

— Es aconsejable marcar la ropa de repuesto para evitar confusiones.

— El cuidado del aspecto personal es un factor de bienestar para usted y para todas las
personas que convivan a su alrededor, por ello se recomienda que se vista y asee correcta-
mente, por supuesto segun sus gustos y costumbres. La ropa y el calzado deberan ser lo mas
comodos posibles.

— El bano regular es necesario. Si tiene concedido en el centro dicho servicio, se realizara
en condiciones de estricta intimidad dentro de los horarios indicados para ello. Si presenta
dificultades para banarse se le brindara ayuda por parte del personal del centro.

4.1.5. Sobre la seguridad y salud publica.
Esta prohibido fumar en todas las instalaciones del centro.
4.1.6. Sobre las relaciones con el personal.

— El personal del centro se encuentra a su disposicién, a fin de lograr que la atencién que
usted reciba sea de la maxima calidad.

— Puede acceder sin restricciones a cualquiera de las personas, procurando hacerlo con
amabilidad y respeto.

— Preste atencion a aquellas indicaciones que el personal del centro pueda hacerle en
beneficio del centro en su conjunto y en el suyo propio.

— El personal del Centro Rural de Atencion Diurna prestara apoyo a las personas que lo
necesiten. También podran hacerlo, con caracter excepcional, familiares o amistades de la
persona usuaria y personal voluntario, siempre que haya sido acordado con la trabajadora
social de los servicios sociales de base del ayuntamiento o entidad gestora.
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— Como persona usuaria tiene usted derecho a ser atendida con el maximo respeto, co-
rreccion y comprensioén, de forma personalizada.

— Sobre relaciones con las familias.

— La comunicacion con las familias debera ser tan habitual y fluida como se precise y sobre
todo durante el periodo de adaptacién de la persona nueva.

— Si la persona usuaria no va a acudir al Centro Rural de Atencion Diurna se debera comu-
nicar rapidamente para tener conocimiento de la ausencia y para que el servicio de transporte,
en su caso, no pase a recogerla.

4.1.7. Sobre el horario de transporte.

— Si usted tiene concedido el servicio de transporte adaptado, en la entrevista que se reali-
zara previamente a su ingreso en el Centro Rural de Atencion Diurna, se le indicaran aspectos
relacionados con el mismo, tales como horarios, paradas, ...

— Cuando algunos dias concretos no precise el servicio de transporte, es necesario y ur-
gente que lo comunique al centro o a la trabajadora social de los servicios sociales de base del
ayuntamiento de modo que no se perjudiquen horarios de otras personas usuarias, si ello no
es posible, y como situacidon excepcional, se lo puede comunicar el conductor del vehiculo. Es
conveniente que se informe las causas de no asistencia.

4.2. USO DE LOS ESPACIOS DEL CENTRO.

Las personas usuarias podran hacer uso de los espacios de manera libre, siempre cuidando
de los mismos y teniendo en cuenta el desarrollo de actividades grupales e individuales que
se pudieran estar desarrollando, a fin de no interferir en las mismas. El despacho del personal
profesional es un espacio que puede accederse siempre y cuando haya profesionales presentes
en el mismo. Esto es debido a la informaciéon que se almacena en el mismo.

4.3. SALIDAS AL EXTERIORY VISITAS AL CENTRO.

La persona usuaria si por algun motivo tiene que salir del mismo puede hacerlo siempre
que no afecte a la dinamica del centro. Si por alguna razén no puede salir solo o sola, podra
ser acompanado por personal del centro, amistades, familiares o personas voluntarias que
acrediten la relacion con la persona usuaria.

Si tiene previsto faltar uno o varios dias a alguno o todos los servicios concedidos en el
centro, ha de comunicarse al personal del centro y/o trabajadora de los servicios sociales
municipales.

Las visitas de familiares o amigos (salvo circunstancias especiales) deberan de informarse
previamente al personal del centro, para que puedan organizarse de la manera mas adecuada
posible., en consonancia con las actividades programadas y la dinamica del centro.

4.4. CONSEJOS DE SEGURIDAD.

El CRAD dispone de un plan de autoproteccion como féormula para actuar en caso de situacion
de riesgo para las personas que acuden al mismo. Es importante que colabore con las y los
profesionales en el desarrollo de los simulacros que se desarrollen en el mismo.

A su vez, es importante que se extreme la precaucion en lugares con potencial de generar
situaciones de riesgo, tales como cocina, aseos etc.

Lagran, 2 de junio de 2025

El Alcalde
URTZI GAINTZARAIN GONZALEZ DE DURANA
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