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Il - OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

GOBIERNO VASCO
DEPARTAMENTO DETRABAJOY EMPLEO

Delegacion Territorial de Alava

Convenio colectivo para la empresa Serveo Servicios, SAU taller OVET 17 en la factoria Michelin
Vitoria

Resolucion de la delegada territorial de Trabajo y Seguridad Social de Alava del Departa-
mento deTrabajo y Empleo, por la que se dispone el registro, publicacion y depésito del con-
venio colectivo 2023-2024-2025-2026 para la empresa Serveo Servicios, SAU taller OVET 17,
en la factoria Michelin Vitoria. Cédigo convenio numero 01101200012023.

ANTECEDENTES

El dia 31 de octubre de 2023 se ha presentado en esta delegacion el texto del convenio
colectivo citado, suscrito por la representacion empresarial y la representacién social en la
mesa negociadora, el dia 24 de octubre de 2023.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La competencia prevista en el articulo 90.2 de la Ley del Estatuto de los Traba-
jadores, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre de 2015)
corresponde a esta autoridad laboral de conformidad con el articulo 14.1.g del Decreto 7/2021,
de 19 de enero (BOPV de 29 de enero de 2021) por el que se establece la estructura organica
y funcional del Departamento deTrabajo y Empleo, en relacion con el Decreto 9/2011, de 25 de
enero (BOPV de 15 de febrero de 2011) y con el Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo (BOE de
12 de junio de 2010) sobre registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de
trabajo y planes de igualdad.

Segundo. El convenio colectivo ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los
articulos 85, 88, 89 y 90 de la referenciada Ley del Estatuto de losTrabajadores.

En su virtud,
RESUELVO

Primero. Ordenar el registro y depdsito en la oficina territorial de Alava del Registro de
Convenios y Acuerdos Colectivos deTrabajo y Planes de Igualdad del Pais Vasco, del convenio
colectivo de la empresa Serveo Servicios, SAU taller OVET 17, en la factoria Michelin Vitoria,
con notificacién a las partes.

Segundo. Disponer su publicacion en el BOTHA.

Vitoria-Gasteiz, 7 de noviembre de 2023

La Delegada Territorial de Alava
MARIA VICTORIA PORTUGAL LLORENTE
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Pacto colectivo de Serveo Servicios, SAU con su personal adscrito a los servicios logisticos
que la empresa presta en el taller OVET 17 en el centro de trabajo de Michelin Vitoria

En Vitoria-Gasteiz a 24 de octubre de 2023.
1.Vigencia y duracion

El presente pacto colectivo se extendera desde el 1 de enero de 2023, hasta el 31 de di-
ciembre de 2026.

Ambas partes dan por denunciado el presente acuerdo, un mes antes de su vencimiento.

Si llegado el momento en que el contrato mercantil se ha renovado o prorrogado, cual-
quiera de las partes no requiere a la otra, por escrito, para negociar, se entendera prorrogado
por anos naturales.

Se acuerda expresamente, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 86.3 del Estatuto de
losTrabajadores, que una vez denunciado y concluida la duracién pactada, se mantendra la
vigencia del pacto colectivo hasta la suscripcion por ambas partes de otro que lo sustituya.

2. Ambito de aplicacion

Afectara al personal de mano de obra directa del centro de trabajo de Michelin Vitoria,
adscritos al contrato de prestacion de servicios en el taller OVET-17 en las instalaciones de
Michelin en Vitoria.

3. Garantia personal

Todas las condiciones econdmicas y de cualquier indole contenidas en el presente pacto
colectivo, tienen la consideracién de minimas.

Los complementos ad personam seran consolidables y no absorbibles; manteniéndose para
aquellos trabajadores que asi lo vengan cobrando, aunque se pacten subidas por encima de
las tablas salariales del convenio de referencia.

El plus voluntario no resultara afectado por el incremento salarial. Dicho plus, también sera
de aplicacion al personal de nueva incorporacién.

4.Vinculacion a la totalidad

Las clausulas de este acuerdo forman un todo organico e indivisible, no pudiendo aplicarse
sélo parcialmente.

5. Calendario, jornada, horario y turnos

1. A partir del 1 de enero de 2023, las personas trabajadoras tendran cada ano el mismo
calendario que el cliente, esto es con su misma jornada, horario y turnos, segun disponga cada
ano Michelin para las actividades en las que esta adscrito el personal de la actividad Logistica;
guedando asi garantizada la variacién que pudiera generarse por necesidades productivas de
cada actividad, incluyéndose inclusive los dias de activacion por X.

2. La jornada anual, serd la establecida en cada momento, por el cliente en su calendario
de 5x8. La jornada de trabajo ordinaria anual efectiva con inclusiéon de las vacaciones para
el personal de la actividad logistica estara vinculada al calendario del cliente; se seguira el
calendario del 5x8 de Michelin turismo.

3. Si Michelin aplicase otro calendario diferente al 5x8, se negociara con la representacién
legal de los trabajadores ese calendario.

4. El horario y la jornada diaria, se determinara constatando su inicio y su fin, con el dis-
positivo que nuestra empresa tiene dispuesto en la parte externa de las oficinas del cliente;
siendo obligatorio fichar en el dispositivo de nuestra empresa.
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5. Dentro de dicha jornada todos los trabajadores y trabajadoras disfrutaran de 30 minutos
de tiempo de bocadillo.

Asi mismo, se mantendra el acuerdo PRECO, (acuerdo interprofesional sobre procedimientos
voluntarios de resolucidon de conflictos laborales) con la empresa de dos descansos de 10 minutos
dentro de su jornada laboral, independientemente del bocadillo, siendo todo jornada efectiva de
trabajo; si bien, siempre y cuando se garantice la correcta prestacion del servicio.

6. El personal en el turno 5x8 contara con un bolsin de 20 horas. Dicho bolsin de 20 horas
no sera anual sino quinquenal, por lo que si durante el periodo de cinco anos no se consumen
las 20 horas, las que estén pendientes de ser consumidas desapareceran y se abrirda un nuevo
ciclo quinquenal de 20 horas. El bolsin s6lo podra ser activado para las siguientes cuestiones
y de la siguiente manera:

— 4 horas para prevencion de riesgos laborales.

— 8 horas para curso de seguridad en el manejo y uso de carretillas elevadoras.
— 8 horas para curso de seguridad en el manejo y otros.

6. Plus punta de produccion

Si el cliente Michelin estima la apertura de jornadas fuera de calendario como punta de
produccion, se compensaran con 120 euros/dia. Estas horas no computardn como horas de
jornada anual, ya que se paga el plus de 120 euros.

El plazo de comunicacion de punta de produccién sera de 7 dias, desde que la empresa
principal nos lo comunique.

Si no se cumple este plazo de preaviso, se compensara con 30 euros, siempre y cuando no
sea responsabilidad de la entidad Serveo Servicios SAU.

7. Dias X de calendario

Los calendarios del cliente 5x8 dispondran a criterio del cliente de dias X, susceptibles o no
de ser trabajados, en funcién de que dichos dias sean activados por el cliente.

Los dias X, no se encuentran incluidos para el computo de la jornada anual inicialmente
convenida cada ano, por lo que su activacién supondra un exceso de la jornada anual en tantas
horas como X se activen.

La prestacion de trabajo en los dias X sera de obligado cumplimiento para el trabajador,
quien debera acudir en el turno requerido, ya que asi esta considerado en su calendario de
trabajo.

En caso de activacion de un dia X la empresa debera comunicarlo al trabajador con un
plazo de preaviso minimo de 7 dias desde que tenga conocimiento por parte del cliente de la
activacion.

La falta del preaviso establecido en el parrafo anterior dara lugar a una compensacion eco-
nomica de 25 euros brutos, pero en ningln caso eximira al trabajador de acudir a su puesto
de trabajo.

Se pacta la siguiente compensacion econémica para los dias de X activados y trabajados:
Plus de 60 euros brutos + 1 dia.
8. Desactivaciones productivas y dias de calendario

A diferencia de los dias X, las desactivaciones productivas son dias inicialmente incluidos
como de trabajo efectivo en el calendario anual, que por cualquier causa el cliente convierte
en dia de no trabajo.
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La desactivacion productiva no genera necesariamente la desactivacion de todos los pues-
tos implicados. Por ello, la empresa establecera los puestos que se mantienen activos ante
estas circunstancias.

Las desactivaciones productivas al ser dias de trabajo a menos, suponen una minoracion
de la jornada efectiva anual de calendario, que en la practica ha de ser recuperada por el tra-
bajador.

Las desactivaciones productivas al ser dias de trabajo a menos, suponen una minoracion
de la jornada efectiva anual de calendario, se computaran las tres primeras desactivaciones y
no se consideraran las dos siguientes, hasta cinco desactivaciones. El siguiente ciclo de cinco,
se computaran las dos primeras desactivaciones y no se consideraran las tres siguientes. A
partir de la décima desactivacion, se repetiran de forma consecutiva los ciclos anteriores.

9. Bolsa individual

Se establece una bolsa individual estara formada por los dias generados por las activacio-
nes X y desactivaciones productivas.

A final de ano natural, la direccion de la empresa notificara a cada trabajador su resultado
de la bolsa. Cuando dicho saldo sea negativo (se deben dias a la empresa por defecto de jor-
nada) se compensara necesariamente con el saldo positivo de dias existentes por las desac-
tivaciones productivas siendo su resultado el que se trasladard como bolsa individual al ano
siguiente, aplicando las reglas de disfrute o recuperacion.

Para el disfrute de todo o parte de la bolsa de dias la persona solicitante rellenara una
solicitud (que aportara la empresa) con un minimo de 7 dias de antelacidon. La empresa en un
plazo maximo de 24 horas, contabilizado desde la presentacion de la solicitud (por parte de
la persona solicitante) debera contestar a dicha solicitud en sentido afirmativo o negativo. La
negacion por parte de la empresa, soélo podra darse por coincidir con otra persona en turno y
equipo; fecha de disfrutar con las limitaciones descritas en el parrafo anterior y debera dirigir
a la persona solicitante respuesta motivada de tal negativa.

La recuperacién de dichas jornadas se hara siempre con un previo aviso de cinco dias de
antelacion.

10. Plus de calendario 5x8

La retribucion sera idéntica en cada uno de los 12 meses; esto es, se pagara aunque el tra-
bajador no tenga prestacién efectiva, en caso de vacaciones y permisos retribuidos.

No se pagara en los casos en los que la retribucion devengada depende de la base de coti-
zacion, como en supuestos de incapacidad temporal, paternidad, etc. En el que se atendera a
lo recogido en el articulo 34 del Convenio colectivo de sector de transporte de mercancias por
carretera y agencias de transporte de Alava vigente o, en su defecto, por aquel de su mismo
ambito que lo sustituya, en tanto en cuanto sus disposiciones se ajusten a la legalidad vigente.

Este plus no sera absorbible ni compensable por actualizaciones dispuestas por el convenio
de referencia, transporte de Alava.

Personal en turno 5x8, la compensacién sera de 200 euros brutos mensuales.
11. Nocturnidad

2023: cada hora sera a 1,70 euros brutos.

2024: cada hora sera a 1,80 euros brutos.

2025: cada hora sera a 1,85 euros brutos.

2026: cada hora sera a 1,90 euros brutos.
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12. Antigiiedad

A partir de 1 de enero de 2023, se cambiara el sistema de retribucion del plus de antigtiedad
pasando a ser un importe fijo por cada cinco anos de servicio y dejando de aplicarse el sistema
de retribucion del articulo 22 del convenio colectivo de sector de transporte de mercancias por
carretera y agencias de transporte de Alava.

2023: 55 euros brutos.

2024: 57 euros brutos.

2025: 59 euros brutos.

2026: 60 euros brutos.

13. Incremento salarial

Las subidas salariales se plantean sobre las tablas salariales aplicadas en la actualidad.
Incremento salarial Aho 2023 (5 por ciento) = 1.046,81 euros.

Incremento salarial Aho 2024 (4 por ciento) = 879,32 euros.

Incremento salarial Aho 2025 (3 por ciento) = 685,87 euros.

Incremento salarial Aho 2026 (2,5 por ciento) = 588,70 euros.

Revision de IPC: si el IPC superase el 14,5 por ciento pactado estos anos, se hard una nueva
tabla en 2027 con la subida experimentada.

Plus seguridad-accidentes con baja; se establece un plus mensual de seguridad individual
para cada persona trabajadora durante los 4 anos de vigencia del acuerdo por importe de 0,25
por ciento sobre los salarios vigentes en el presente acuerdo; su abono se hard mensualmente
y quedara vinculado a su percepcion mensual por parte de la persona trabajadora de la em-
presa que no haya tenido un accidente de trabajo con baja durante cada mes.

Sélo no se abonara el plus al causante del accidente en caso de haber mas trabajadores
afectados.

14. Licencias y permisos

Mas alla de los permisos regulados en el Real Decreto-Ley 5/2023, de 28 de junio (Refe-
rencia: BOE-A-2023-15135), en el presente pacto colectivo se regulan los siguientes permisos:

— 6 dias habiles en caso de fallecimiento de cényuges e hijos/as.

— 3 dias habiles en caso de fallecimiento de padres-madres; hermanos/as; abuelos/as y
nietos/as.

— 3 dias habiles en los casos de nacimiento de hijo o hija, enfermedad grave u hospitali-
zacién hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad, a disfrutar mientras dure el hecho
causante. Si el disfrute se realizara en dias no continuos en el caso de enfermedad grave u
hospitalizacidon sera necesario justificar cada uno de los dias de ausencia.

— Por el tiempo indispensable para renovar documentacién, en el caso de personas inmi-
grantes con permisos de trabajo y residencias temporales. Dicho tiempo no serad remunerado,
por lo que debera ser recuperado.

— Previa solicitud a la empresa y posterior justificacion en la que debera de figurar la hora
en que se ha citado y la hora de salida de dicha consulta, el trabajador dispondra de 15 horas
anuales retribuidas para acompanamiento a hijos menores de 14 anos o mayores discapacita-
dos (acreditada la discapacidad por el Gobierno Vasco o la Diputacion Foral de Alava) a consulta
médica en centros publicos de salud de la Seguridad Social, por el tiempo indispensable para
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dicho acompanamiento, siempre y cuando dicha consulta coincida con la jornada laboral del
trabajador y que la presencia del mismo sea indispensable por no existir otro familiar en con-
vivencia con el menor o discapacitado que pueda asumir este cometido.

15. Ropa de trabajo y EPIS

La empresa proporcionara a la persona trabajadora los medios necesarios y, en concreto,
ropa de trabajo, un juego de verano (abril) y otro en invierno (septiembre). Botas, guantes y
EPIS cuando sean necesarios, previa entrega a la empresa de los deteriorados.

16. Procedimiento de resolucion de conflictos

Las partes firmantes convienen que el didlogo sera la via natural de resoluciéon de con-
flictos, comprometiéndose a tratar entre las personas trabajadoras y la Direccién cuantas
dudas, discrepancias y cuestiones se presenten respecto a la interpretacion y aplicacion del
presente convenio de Empresa, con caracter previo a cualquier otro medio, administrativo o
jurisdiccional, que pudieran valerse. Asimismo, con respecto a las discrepancias no resueltas,
las partes podran acudir a los mecanismos previstos en el PRECO en sus tres modalidades
para la solucién de los conflictos colectivos en la Comunidad Auténoma Vasca: conciliacion,
mediacién y arbitraje.

En cualquier caso, se acudira al arbitraje sélo de forma voluntaria, de mutuo acuerdo entre
las partes, no pudiendo hacer solicitud de él ninguna de las partes de forma unilateral.

17. Legislacion supletoria

Se acuerda por las partes signatarias que, el resto de materias no reguladas expresamente
en el presente acuerdo seguiran rigiéndose especifica y exclusivamente, por lo dispuesto en
el texto del convenio colectivo para el sector del transporte de mercancias por carretera y
agencias de transporte de Alava en vigor en cada momento.

18. Cobertura de ausencias imprevistas

Para garantizar la prestacion del servicio concertado con el cliente, serd norma que el traba-
jador/a del turno saliente no abandonara el puesto hasta que haga toma del puesto de trabajo
el trabajador/a entrante.

El trabajador no relevado estara en su puesto, siempre que le sea posible, hasta que sea
cubierto por otro trabajador que habra localizado la empresa ante la ausencia imprevista,
el periodo maximo que podra permanecer el trabajador/a del turno saliente en el puesto de
trabajo, sera de 2 horas; si algun trabajador incumple esta obligacion y abandona su puesto
antes de 2 horas sin autorizacién previa de su superior, sera considerado un incumplimiento
de jornada (1° falta se considerara leve, la 2° grave y 3* muy grave, de acuerdo a lo recogido
en el convenio de transporte de Alava y en el 2° acuerdo marco estatal de transporte).

Las horas que alargue la jornada tendra consideracién de extraordinaria. Cuando el tra-
bajador tenga que realizar un deber inexcusable, personal y urgente quedara libre de realizar
estas dos horas debiendo justificar dicha situacién documentalmente.

La jornada prestada tendra consideracién de extraordinaria, al valor dispuesto en cada
momento.

19.Vigilancia de la salud

En cumplimiento del articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre en el que se recoge
que el empresario garantizara a las personas trabajadoras a su servicio la vigilancia periddica
de su estado de salud en funcion de los riesgos inherentes a su trabajo, se acuerda que los
reconocimientos médicos sean especificos dependiendo de los riesgos generados en cada
puesto de trabajo.
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Para tal fin, el servicio de prevencion, informara cada ano, a los delegados de prevencion
del protocolo sanitario a seguir y una vez realizados los reconocimientos médicos se les in-
formara de:

— los resultados de los reconocimientos médicos en términos de aptitud.
— la necesidad de medidas preventivas.
— la evaluacion de los resultados colectivos.

Ya que los reconocimientos médicos se realizan fuera de horario de trabajo se compensara
con 40 euros brutos.

Anexo 1: tablas salariales 2023, 2024, 2025Y 2026

2023
CATEGORIA SALARIO PLUS PAGAS EXTRAS JULIO SALARIO PLUS SEGURIDAD
BASE MES RENDIMIENTO MES DICIEMBRE BENEFICIOS BRUTO ANUAL MES
Mozo moza especializada 1.094,68 € 369,79 € 1.469,79 € 2198294 € 458 €
2024
CATEGORIA SALARIO PLUS RENDIMIENTO PAGAS EXTRAS JULIO SALARIO PLUS SEGURIDAD
BASE MES MES DICIEMBRE BENEFICIOS BRUTO ANUAL MES
Mozo moza especializada 1.138,46 € 384,58 € 1.528,58 € 22.862,26 € 476€
2025
CATEGORIA SALARIO PLUS RENDIMIENTO PAGAS EXTRAS JULIO SALARIO PLUS SEGURIDAD
BASE MES MES DICIEMBRE BENEFICIOS BRUTO ANUAL MES
Mozo moza especializada 1.172,62 € 396,12 € 157444 € 23548,13€ 491¢€
2026
CATEGORIA SALARIO PLUS PAGAS EXTRAS JULIO SALARIO PLUS SEGURIDAD
BASE MES RENDIMIENTO MES DICIEMBRE BENEFICIOS BRUTO ANUAL MES
Mozo moza especializada 1.201,93€ 406,02 € 1.613.80€ 24.136,83€ 503 €
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