BOLETIN OFICIAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA
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I - JUNTAS GENERALES DE ALAVA Y ADMINISTRACION FORAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

Diputacion Foral de Alava

DEPARTAMENTO DE FOMENTO DEL EMPLEO, COMERCIOY
TURISMOY DE ADMINISTRACION FORAL

Orden Foral 406/2020, de 23 de octubre. Convocatoria de la prestacion de servicios en la mo-
dalidad no presencial mediante la formula de teletrabajo en la Administracion General de la
Diputacion Foral de Alava para el periodo 2020-2021

Por el Decreto 26/2020 sobre la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo, en
virtud de su articulo 8 se establece que mediante Resolucion del Diputado o de la Diputada
competente en materia de Funcion Publica se realizaran las convocatorias para presentar las
solicitudes de prestacion de servicios mediante la modalidad de teletrabajo. En dicho articulo
se menciona que la Direccion de Funcion Publica publicara en la Intranet la convocatoria de
teletrabajo, para que las personas interesadas puedan apuntarse a ella.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Foral del Diputado General 132/2015, de
3 de julio, por el que se determinan los departamentos de la Diputacion Foral, y con los De-
cretos Forales 154/1993 del Consejo de diputados de 30 de julio, por el que se establecen las
atribuciones en materia de Funcién Publica y 10/2016, de 9 de febrero, por el que se aprueba la
estructura organica y funcional del Departamento competente en materia de Funcion Publica.

DISPONGO

Unico. Convocar la prestacion de servicios en la modalidad no presencial mediante la for-
mula de teletrabajo en la Administracién General de la Diputacién Foral de Alava para el pe-
riodo comprendido entre diciembre de 2020 y mayo de 2021, que se regira por las bases que
se incorporan en el Anexo |.

Disposicion final. La presente Orden Foral entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en BOTHA.

En Vitoria-Gasteiz, a 23 de octubre de 2020

Segunda Teniente Diputado General y Diputada Foral de Fomento del Empleo,
Comercio yTurismo y de Administracion Foral
CRISTINA GONZALEZ CALVAR
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ANEXO 1

BASES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA MODALIDAD NO
PRESENCIAL MEDIANTE LA FORMULA DE TELETRABAJO EN LA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA DIPUTACION FORAL DE ALAVA PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE DICIEMBRE DE 2020 Y MAYO DE 2021

Primera. Requisitos de las personas solicitantes.

Podrd participar en la presente convocatoria el personal de Administracion General de la
Diputacién Foral de Alava, en situacién de servicio activo y que haya desempefiado el puesto de
trabajo que ocupa durante al menos un afio, a la fecha de inicio de la prestacion del servicio
mediante teletrabajo.

Segunda. Solicitudes.

1. El personal interesado dirigird a su jefatura de servicios su solicitud, debidamente
cumplimentada con arreglo al modelo normalizado de los Anexos II y III, junto con la
documentacién acreditativa de los requisitos y circunstancias referidas en el articulo 9 del
Decreto Regulador de Teletrabajo. Las solicitudes serdn enviadas a la Direccion de Funcién
Publica (funcionpublica@araba.cus ) por las jefaturas de servicios, con la firma de la persona
titular de la jefatura y la de la persona titular de la Direccion correspondiente.

2. Asimismo, el personal interesado deberd acreditar que las condiciones en las que se realizard
el teletrabajo son las aconsejadas (condiciones de iluminacidn, orientacién, mobiliario y, en su
caso, equipo disponible, etc.) enviando al email del Servicio de Prevencion de riesgos laborales
(prevencion@araba.ecus ) una fotografia en formato digital de su espacio de teletrabajo y
cumplimentando el cuestionario de autoevaluacién de riesgos laborales (Anexo III) a la hora de
presentar su solicitud.

3. La solicitud y documentacién complementaria se presentard desde el 4 de noviembre hasta el
13 de noviembre (ambos inclusive).

Tercera. Resolucion.

Concluido el procedimiento previsto en el articulo 8 del Decreto 26/2020, en el plazo mdximo
de un mes desde el fin de plazo de presentacion de la solicitud, y a la vista del informe del drea
correspondiente, al que estd adscrito el empleado o empleada, a propuesta del Equipo
Responsable de Teletrabajo, la persona titular de la Direccién de Funcién Piblica o del
Departamento competente por razén de la materia dictard resolucién motivada de autorizacién o
denegacion de la solicitud de teletrabajo.

Cuarta. Duracion.

1. La duracién mdxima de la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo, autorizada a
través de esta convocatoria, serd de cinco meses y medio, desde el 18 de diciembre de 2020
hasta el 31 de mayo de 2021.
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2. Las fechas concretas de inicio y de fin del periodo de teletrabajo se fijardn de comtn acuerdo
entre la persona empleada y el responsable del drea o unidad a la que esté adscrita, y en funcién
de las necesidades del servicio y necesidades de la persona teletrabajadora, asi como de la
puesta a disposicion de las personas teletrabajadoras de los recursos técnicos aportados por la
Administracién para la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo.

Quinta. Nimero méximo de personas seleccionadas.

El nimero mdximo de personas teletrabajadoras seleccionadas para participar en esta
convocatoria dependerd del nimero de solicitudes y de la disponibilidad organizativa y de
medios que aporte la Diputacién. Para esta convocatoria la Diputacién dispondrd de 70 equipos
corporativos.

El orden de prelacion se establecerd en funcion de lo establecido en el articulo 9 del Decreto
Foral 26/2020. El baremo de la presente convocatoria se concreta en el Anexo II, apartado 3
(criterios preferentes para autorizacion).

Sexta. Condiciones generales del teletrabajo.

Las condiciones y especificidades de la prestacién de servicios bajo la modalidad de teletrabajo,
en lo no contemplado en la presente resolucion, se regirdn por lo establecido en el Decreto
26/2020, de 4 de agosto, que regula el teletrabajo en la Diputacién Foral de Alava.

Séptima. Documentacién a cuamplimentar.

1. Las Hojas de solicitud, Cuestionario de evaluacién en materia de Prevenciéon de Riesgos
Laborales, Fichas de Planificacion y seguimiento, asi como los indicadores para la gestion del
teletrabajo se recogen en anexos siguientes al presente.

2. Las fichas de seguimiento (Anexo V), deberdn ser cumplimentadas y enviadas a la Direccién
de Funcién Publica (funcionpublica@araba.cus ) con una periodicidad trimestral por parte de
las personas teletrabajadoras y sus responsables de unidad.

3. La evaluacién del teletrabajo se realizard a través de cuestionarios de satisfaccion dirigidos
tanto a los/as teletrabajadores/as como a sus responsables de unidad, siendo su cumplimentacion
obligatoria al inicio y al final de la convocatoria. Asimismo, se enviardn cuestionarios a
compafieros/as de las personas teletrabajadoras para que los cumplimenten de manera
voluntaria.

Octava. Jornada laboral.

La jornada realizada en la modalidad de teletrabajo se registrard mediante el sistema de control
horario del portal del empleado puiblico y constituye una declaracién responsable de la persona
teletrabajadora.
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Novena. Requisitos de conexion.

La velocidad minima de conexion serd de 8 MB. Para algunos perfiles se podra exigir una
velocidad superior en funcién de las aplicaciones que sean necesarias.
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ANEXO IT
SOLICITUD PARA LA PARTICIPACION EN EL TELETRABAJO DE LA DFA

1. DATOS (A rell por la persona solicitante)

Datos personales de la persona teletrabajadora

Nombre y apellidos:
DNI:

Edad:
Sexo: [0 Mujer [0 Hombre [ No binario
Domicilio de empadronamiento / Direccion de lugar de teletrabajo:

(Ha activado el certificado electrénico profesional en la nube de IZENPE (Pasarela RDP -Remote
Desktop Protocol)? O Si O No

(Dispone de conexi6n a Internet en su domicilio? [0 Si [0 No

Tipo de conexién: [ ADSL [ Fibra [ Otros

Ancho de banda: MB
Niimero de chapa del equipo corporativo en la DFA:
Email en la DFA:

En caso de dificultades técnicas con el equipo aportado por la DFA, ;estaria de acuerdo con utilizar su
equipo informético propio? O Si O No

(Dispone de equipo informdtico propio (PC sobremesa, portitil) en su domicilio? [ Si [ No

En caso afirmativo, indicar marca y modelo del equipo informético, asi como su sistema operativo (por
ejemplo, Windows 10) y antivirus:

Datos del puesto de trabajo

Nombre del puesto de trabajo:

Unidad administrativa a la que pertenece:
Departamento de adscripcion del puesto:
Afios de antigiiedad en la Administracion:

Afios de antigiiedad en el puesto actual:

Datos de la persona responsable de la unidad administrativa

Nombre y apellidos:

Nombre del puesto/cargo:
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ANEXO IT
SOLICITUD PARA LA PARTICIPACION EN EL TELETRABAJO DE LA DFA

2. PERFIL PROFESIONAL (A rellenar por la persona solicitante y el/la jefe/a de servicio)

Las siguientes tareas asignadas a mi puesto se
pueden desempefiar mediante teletrabajo:

[J Redaccidn, correccién y tratamiento de
documentos.

[ Elaboracién de informes.

[J Asesoramiento

[J Estudio y andlisis de proyectos.

O Traduccién

O Tratamiento de informacién gréfica dibujo y/o
disefio de planos, mapas, etc.

[ Otras tareas que se consideren susceptibles de
teletrabajo. Especificar:

Jefe/a de Servicio:

[J De acuerdo
[J En desacuerdo
Motivos del desacuerdo:

0O No presento ninguno de los motivos de
exclusién que constan en el articulo 3 del Decreto
26/2020 por el que se regula el teletrabajo en la
Diputacién Foral de Alava

Jefe/a de Servicio:

[0 De acuerdo
[J En desacuerdo
Motivos del desacuerdo:

Los dias de la semana a realizar mediante
teletrabajo serdn:

[J Lunes

[J Martes

[ Miércoles

[ Jueves

[ Viernes

Jefe/a de Servicio:

[J De acuerdo
[J En desacuerdo

El horario habitual de teletrabajo sera:

La franja horaria de disponibilidad para
interconexion y coordinacién dentro del horario de
permanencia obligatoria serd:

Jefe/a de Servicio:

[J De acuerdo
[J En desacuerdo

Nivel de conocimientos de informadtica y de las
TICs:

O Alto O Medio O Bajo
Indicar las aplicaciones informaticas utilizadas en
el puesto:

Jefe/a de Servicio:

[J De acuerdo
[J En desacuerdo

Motivos del desacuerdo:
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ANEXO IT

SOLICITUD PARA LA PARTICIPACION EN EL TELETRABAJO DE LA DFA

3. CRITERIOS PREFERENTES PARA AUTORIZACION (A rellenar por la persona solicitante)

A.SALUD LABORAL

Al.Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, o que
tengan tal consideracién en los términos que establece el articulo 4 del Real Decreto

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de [0 3 puntos
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social
A2. Alteracion de la salud, que afecte a la movilidad, en la que una disminucién de los
desplazamientos contribuird de manera relevante a una mejora de la salud, acreditada
L . . [ 3 puntos
por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
B. VIOLENCIA DE GENERO
Empleadas victimas de violencia de género o familiar O 4 puntos

C. CONCILIACION DE VIDA FAMILIAR Y LABORAL

(Limite: se otorgard un maximo de 3 puntos cuando la persona solicitante se encuentre en mas de uno de los

supuestos C1 Y C2 de este apartado*)

C1. Tener, por razones de guarda legal, a su cuidado directo algin o alguna menor de
catorce afios o persona discapacitada fisica, psiquica o sensorial que no desempeiie

actividad retribuida y conviva con el mismo.* [ 3 puntos
C2. Tener que atender o cuidar a un o una familiar hasta 2° grado de consanguinidad o
afinidad, o ain de grado mds lejano si mediara convivencia, por tener dificultades de
movilidad o estar en situacién de dependencia que lo haga necesario, acreditada por [J 3 puntos
informe médico.*
C3. Familias numerosas o monoparentales con menores de 14 afios a su cargo, asi
como casos en las que el o la menor a cargo tenga reconocida alguna discapacidad [ 4 puntos
D. DISTANCIA DEL DOMICILIO AL LUGAR DE TRABAJO
50 kms. o superior O 3 puntos
Mis de 25 kms y menos de 50 kms. 012 puntos
Entre 15 y 25 kms. O 1 punto
E. TIEMPO DE DESEMPENO EN MODALIDAD DE TELETRABAJO
No haber disfrutado de la modalidad de teletrabajo anteriormente (salvo teletrabajo
motivado por las razones especificadas en el articulo 3.5 del Decreto) O 1 punto
F. ESTUDIOS
Realizacion de estudios oficiales relacionados con el puesto de trabajo

O 1 punto
G. COLECTIVOS ESPECIALES
Por formar parte de un colectivo de especial proteccion de entre los mencionados en el
articulo 3.4, con excepcién de los mencionados en el articulo 9.2 a) y b) del Decreto,
siempre y cuando quien solicite el teletrabajo justifique que esta modalidad de [0 3 puntos
prestaciéon de servicios, como consecuencia de sus circunstancias especiales,
contribuye a mejorar sus circunstancias personales, familiares o laborales
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POEE R
C
ANEZ(O I
SOLICITUD PARA LA PARTICIPACION EN EL TELETRABAJO DE LA DFA
4. DOCUMENTACION A APORTAR (A rellenar por la persona solicitante)

Consta en el Lo adjunto
expediente
Resolucion del INSS acreditadora de incapacidad 0O 0O
permanente parcial (Apdo. A)
Certificado de discapacidad (Apdo. A) O O
Documentacion que acredite ser victima de violencia O O
de género (Apdo. B)
Libro de familia (Apdo. C) O ]
Certificado de empadronamiento familiar (Apdo. C) 0 0
Certificado de discapacidad y/o dependencia de O O
persona a cargo de la persona solicitante (Apdo. C)
Informe médico correspondiente al familiar de la
persona teletrabajadora  acreditativo de tener O O
dificultades de movilidad o padecer una enfermedad
grave continuada (Apdo. C)
Certificado de empadronamiento (Apdo. D) * O O
Certificado de la matricula de los estudios que se 0O 0O
estén cursando (Apdo. F)*
Informe médico favorable (Apdo. G) O O
Otros (especificar): O O
* [ Consiento que la Diputacién Foral de Alava acceda a las bases de datos de las Administraciones
a los efectos de verificar dichos datos. En tal caso, no serd necesario adjuntar dicha documentacion.
En el caso de acreditacion de matriculas, actualmente solo es posible para estudios universitarios.

Lugar de la solicitud Fecha de la solicitud

Firma persona solicitante

Con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente en materia de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal, le informamos que los datos que Vd. nos facilita van a ser incluidos en el
Fichero automatizado TELETRABAJO, titularidad de Diputacién Foral de Alava, cuyos tratamientos se
realizan para gestionar los procesos de seleccién de las personas que quieran acogerse a la modalidad de
teletrabajo. Garantizamos la confidencialidad de sus datos, no siendo comunicados a terceras personas
fuera de los supuestos habilitados legalmente.

[0 Consiento expresamente que mis datos de caracter personal sean tratados en la forma y al
objeto sefialado en esta convocatoria.

-Responsable del tratamiento: Consejo de Gobierno Foral de la Diputacién Foral de Alava.
-Legitimacion: El consentimiento otorgado por la persona interesada.

-Destinatario de los datos: Se prevé el tratamiento de los datos por la Direccion de Funcion Publica, con
el objeto de gestionar los procesos de seleccion de las personas que quieran acogerse a la modalidad de
teletrabajo.

Usted podra ejercitar sus derechos de acceso rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y
portabilidad dirigiéndose a la Oficina de Registro de la Diputacién Foral de Alava, Plaza de la Provincia,
5,CP 01001 Vitoria - Gasteiz (Alava). Para mds informacién:
http://www.araba.eus/AvisoLegal Ampliado

SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS
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A
ANEXO I1
AUTORIZACION PARA LA PARTICIPACION EN EL TELETRABAJO DE LA DFA

5.INFORME SOBRE ORGANIZACION DEL TRABAJO Y PRESTACION DEL SERVICIO (A
rellenar por el/la jefe/a de servicios y el Director/a correspondiente)

En relacién a la presente solicitud de teletrabajo, presentada por (nombre y apellidos de la persona
teletrabajadora solicitante),
vistas las necesidades derivadas de la prestacion del servicio en nuestra unidad, se informa:

[J Favorablemente a la solicitud [J Desfavorablemente a la solicitud
Si ha indicado desfavorablemente, sefiale los motivos:

[ Atenci6n presencial continuada

[ Interdependencia horizontal con otros puestos de la misma unidad administrativa

O Interdependencia transversal con puestos de trabajo de otras unidades administrativas
[ Necesidad de supervision continua de forma presencial de las tareas realizadas

O Necesidad de instalaciones o equipamiento muy especializados o costosos

[J Aplicaciones corporativas no disponibles en el puesto de teletrabajo

[J Uso de documentacién o material no desplazable fuera del centro de trabajo

O Necesidades de servicio

Complete la informacién con una breve explicacién:

Indique el niimero de personas de la unidad que comparten funciones con la persona solicitante:

En caso de que existan varias personas que compartan funciones, indique si es posible el disfrute
simultdneo de la modalidad de teletrabajo por parte de dichas personas. Explique los motivos.

Si lo considera necesario, amplie este informe mediante documento adjunto.
Teniendo en cuenta todo lo anterior, informo de manera (favorable
/desfavorable) a la presente solicitud de teletrabajo

Lugar Fecha del informe

Firma jefe/a de servicio Autorizacién Director/a
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ANEXO III i
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

Si | No
(Su sitio de trabajo permite la ubicacién adecuada del equipo informdtico junto con ol o
documentos y otros accesorios?
(La altura de la mesa permite la movilidad de las piernas? o|g
(La distancia entre su vision y la pantalla es superior a 40 centimetros? Oo|a
(El dngulo de vision coincide con la parte superior de la pantalla de su ordenador? o]l
(Tiene espacio suficiente para colocar los antebrazos delante del teclado? o|g
(La silla que utiliza para trabajar tiene cinco ruedas? o|a
La silla, ;se puede regular en altura? oo
El respaldo de la silla, ;es reclinable y su altura regulable? o|g
(Dispone de reposapiés? o|a
(La iluminacién del lugar de teletrabajo permite realizar las tareas de manera eficiente y ol o
precisa?
Alguna luz o ventana, ;puede provocar reflejos indirectos en la pantalla y/o deslumbramientos? | 00 | O
El cableado electrdnico o la instalacion telefénica, jqueda en medio de las zonas de paso? Oo|a
¢, Utiliza “ladrones” para conectar los aparatos eléctricos? o]l
(Desconecta los aparatos eléctricos cuando no los estd utilizando? o|g
Cuando trabaja delante de la pantalla del ordenador, ;hace pausas periédicamente? (10 minutos ol o
cada hora)
(Es el microclima del lugar de teletrabajo adecuado (temperatura, humedad)?
Temperatura: en invierno entre 20 y 24°; en verano entre 23 y 26° OO
Humedad: entre 30 y 70%
(Ha enviado una fotografia digital de su lugar de teletrabajo al email del Servicio de ol o

Prevencion de riesgos laborales? prevencion@araba.eus

Nombre y apellidos:

Puesto:
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ANEXO IV
FICHA DE PLANIFICACION DEL TELETRABAJO
A rellenar por la persona responsable de la Unidad Administrativa
Nombre de la unidad administrativa y érgano de adscripcion en la Diputacién:
Nombre y apellidos de la persona responsable de la Unidad Administrativa:
Denominacién del puesto/cargo:
Nombre y apellidos de la persona teletrabajadora. Puesto de trabajo que ocupa:

Fecha de inicio del periodo de teletrabajo:

Fecha de finalizacion del periodo de teletrabajo:

MEMORIA DESCRIPTIVA

Describa brevemente el programa de trabajo que se propone para el periodo de teletrabajo

12
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ANEXO IV
FICHA DE PLANIFICACION DEL TELETRABAJO
A rellenar por la persona responsable de la Unidad Administrativa

TAREAS

Indique los objetivos asignados y el plazo de ejecucién de los mismos dentro de este periodo de
lanificacién
OBJETIVO ASIGNADO PLAZO DE EJECUCION

Describa la metodologia que utilizard para realizar el seguimiento de la ejecucién de las tareas y
objetivos durante el periodo de teletrabajo

Incidencias o dificultades surgidas con ocasién de la prestacion de servicio en la modalidad de
teletrabajo

22
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ANEXO V

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL TELETRABAJO
DOCUMENTO PARA LA PERSONA TELETRABAJADORA

Nombre y apellidos:

Nombre del puesto:

Fecha de inicio de este periodo de seguimiento:
Fecha de finalizacion de este periodo de seguimiento:

Considerada en su conjunto, valore de 0 a 10 su satisfaccion con el desarrollo de la experiencia de
teletrabajo en este periodo

Muy poco satisfactoria Satisfactoria Muy satisfactoria

O [0 [0 [0 [@ [0 [0 [0 [0 [0 [0

Valore el grado en que se han cumplido los objetivos planificados en este periodo:

[C]Se han superado ampliamente todos los objetivos planteados

[[ISe han logrado todos los objetivos y en algunos casos se han superado
[C]Se han cumplido los objetivos en el 100% de los casos

[[JSe han cumplido en torno al 75% de los objetivos

[C]Se han cumplido en torno al 50% de los objetivos

[[ISe han cumplido menos del 25% de los objetivos

Valore los siguientes aspectos relacionados con la organizacién del trabajo en este periodo:

a) En comparacién con la realizacion de tareas equivalentes en condiciones de trabajo habituales, la
calidad del trabajo realizado ha sido:

[IMejor
[(igual
[JPeor

[CINo es aplicable la comparacién

b) El volumen de trabajo realizado en relacién con el tiempo disponible para realizarlo ha sido:

Muy bajo Adecuado Muy alto

"0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0

¢) En comparacion con el volumen de trabajo asumido en las condiciones habituales, el volumen de
trabajo asumido en el marco del teletrabajo ha sido:

[IMucho mayor

[CJAlgo mayor

[IM4s o menos el mismo
[JAlgo menor

[IMucho menor

d) En comparacién con las condiciones de trabajo habituales, el cumplimiento de los plazos de entrega
dentro del teletrabajo ha sido:

[COMejor
[[IMis o menos igual

[OPeor
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e) En comparacion con las condiciones de trabajo habituales, la organizacién del trabajo dentro del
teletrabajo ha sido:

[IMejor
[[IMis o menos igual

[OPeor

4| Valore el grado de coordinacién y comunicacion en este periodo:

a) En comparacion con las condiciones de trabajo habituales, el grado de coordinacién y comunicacién
con el / la responsable de su servicio o unidad ha sido:

[COMejor
[[IMis o menos igual

[Opeor

b) En comparacién con las condiciones de trabajo habituales, el grado de coordinacién y comunicacién
con sus compafieros/as de trabajo ha sido:

[OMejor

[[IMis o menos igual

[JPeor

¢) En comparacién con las condiciones de trabajo habituales, el grado de coordinacién y comunicacion
con otros interlocutores externos a su unidad ha sido:

[COMejor
[JM4s o menos igual

[OPeor

5| (Ha tenido algiin problema con los recursos facilitados (portdtil, acceso a aplicaciones informdticas,
correo electrénico, etc.)?

st
[ONo

En caso afirmativo, ;qué tipo de problema?:

6| Incidencias o problemas ocurridos:

~

Aspectos a mejorar / Observaciones:

2/4
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ANEXO V

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL TELETRABAJO
DOCUMENTO PARA RESPONSABLES DE UNIDAD

Considerada en su conjunto, valore de 0 a 10 su satisfaccién con el desarrollo de la experiencia de
teletrabajo en este periodo:

Muy poco satisfactoria Satisfactoria Muy satisfactoria

"0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0

Valore el grado en que se han cumplido los objetivos planificados en este periodo:

[[]Se han superado ampliamente todos los objetivos planteados

[(JSe han logrado todos los objetivos y en algunos casos se han superado
[C]Se han cumplido los objetivos en el 100% de los casos

[JSe han cumplido en torno al 75% de los objetivos

[[JSe han cumplido en torno al 50% de los objetivos

[JSe han cumplido menos del 25% de los objetivos

Valore los siguientes aspectos relacionados con la organizacién del trabajo en este periodo:

a) En comparacién con la realizacion de tareas equivalentes en condiciones de trabajo habituales, la
calidad del trabajo realizado ha sido:

[IMejor
[(igual
[JPeor

[CINo es aplicable la comparacién
b) El volumen de trabajo realizado en relacién con el tiempo disponible para realizarlo ha sido:

Muy bajo Adecuado Muy alto

"8 [0 [0 [0 [0 [0 [@ [0 [0 [0 [0

¢) En comparacién con el volumen de trabajo asumido en las condiciones habituales, el volumen de
trabajo asumido en el marco del teletrabajo ha sido:

[CIMucho mayor

[JAlgo mayor

[IM4s o menos el mismo
[JAlgo menor

[IMucho menor

d) En comparacién con las condiciones de trabajo habituales, el cumplimiento de los plazos de entrega
dentro del teletrabajo ha sido:

[OMejor
[[IMés o menos igual

[Opeor

3/4
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e) En comparacién con las condiciones de trabajo habituales, la organizacién del trabajo dentro del
teletrabajo ha sido:

[OMejor

[IMés o menos igual

[JPeor

) Contribucién de los resultados obtenidos. En comparacion con las condiciones de trabajo habituales,
la eficiencia y la efectividad de las personas teletrabajadoras ha sido:

[CJSuperior
[IM4s o menos similar
[Oinferior

4| Valore el grado de coordinacién y comunicacion en este periodo:

a) En comparacién con las condiciones de trabajo habituales, el grado de coordinacién y comunicacion
con las personas teletrabajadoras ha sido:

[IMejor
[[IMis o menos igual

[OPeor

b) En comparacion con las condiciones de trabajo habituales, el grado de coordinacién y comunicacién
entre las personas teletrabajadoras y sus compafieros/as ha sido:

[OMejor
[IMés o menos igual

[JPeor

5| Incidencias o problemas ocurridos:

6| Aspectos a mejorar / Observaciones:
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ANEXO VI - CUADRO DE INDICADORES

CUADRO DE INDICADORES CON DATOS APORTADOS POR EL PERSONAL TELETRABAJADOR

DATO MEDICION
OBJETIVO INDICADOR INICIAL FINAL
Ten~e * leletraba_]adore's/as, ! Nivel de satisfaccién general de
compaiieros/as y supervisores/as 0al0
satisfechos/as con el teletrabajo
2 Nivel de mejora en cuidado y
acompafiamiento de personas
dependientes y mayores
3 Reduccion de los
Flexibilizar la compatibilidad de las desplazamientos
Conciliacién responsabilidades personales y 4 Disponibilidad de tiempo libre
laborales (ocio, etc.)
5 Disponibilidad de tiempo para
realizar gestiones personales
6 Compatibilidad con las tareas
del hogar
7 Nivel de mejora de la salud
Salud personal Mejorar condiciones de salud 8 Nivel de compatibilidad con el
descanso (sueflo, etc.)
9 Grado de autonomia (0-10)
10 Volumen de trabajo (0-10)
11 Grado de monotonia (0-10)
12 Grado de estrés (0-10)
Medir y comparar el clima laboral al 13 Asistencia a actividades
Clima laboral final del teletrabajo respecto a los formativas (0-10)
indices declarados antes de su inicio 14 | Grado de motivacién personal
(0-10)
15 Relacion de trabajo entre
compaiieros/as (0-10)
16 Relacion con superior
17 Nivel de satisfaccién con el
Tener teletrabajadores/as, CAU (0-10)
compafieros/as y responsables/as 18 Nivel de satisfaccién con la
satisfechos/as con la organizacién del formacion previa
teletrabajo 19 Nivel de satisfaccién con la
informacidn recibida
20 Porcentaje de ejecucién de
tareas
21 | Volumen de trabajo en relacién
al tiempo (0-10)
22 | Calidad de trabajo en relacién a
Medir la evolucién de la ejecucién de condiciones h_abltualcs —
ejecucion de las tareas del teletrabajador/a en el 23 | Volumen de trabajo en relacién
periodo de duracién del teletrabajo a COHfilC_lOneS habituales
24 Cumplimiento de plazos en
relacién a condiciones
habituales
25 | Coordinacién y comunicacion
del trabajo en relacién a
condiciones habituales
26 % de incidencias técnicas
. P T L atendidas y resueltas
Resolver 6ptimamente las incidencias 77 % de otras incidencias
atendidas y resueltas
172
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[
b‘.b

ANEXO VI - CUADRO DE INDICADORES

CUADRO DE INDICADORES CON DATOS APORTADOS POR LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD

FACTOR

OBJETIVO

INDICADOR

DATO
INICIAL

MEDICION
FINAL

Satisfaccién
general

Tener teletrabajadores/as,
compafieros/as y supervisores/as
satisfechos/as con el teletrabajo

Nivel de satisfaccién
general de 0 a 10

Conciliacién

Flexibilizar la compatibilidad de
las responsabilidades personales y
laborales

Nimero de permisos o

ausencias es similar o

inferior a condiciones
habituales

Salud personal

Mejorar condiciones de salud

Nimero de ausencias por

accidente de trabajo o por

enfermedad con baja o sin
baja

Clima laboral

Medir y comparar el clima laboral

al final del teletrabajo respecto a

los indices declarados antes de su
inicio

Grado de autonomia del
personal teletrabajador (0-

Volumen de trabajo del
personal teletrabajador (0-

Asistencia a actividades
formativas del personal
teletrabajador (0-10)

Relacion de trabajo entre
compaiieros/as (0-10)

Relacion con el personal
teletrabajador (0-10)

Disponibilidad o
inmediatez en la respuesta
del personal
teletrabajador (0-10)

Fluidez y agilidad en la
comunicacién dentro de
la unidad (0-10)

Teletrabajo

Tener teletrabajadores/as,
compaiieros/as y responsables/as
satisfechos/as con la organizacion

del teletrabajo

Nivel de satisfaccién con
el CAU (0-10)

Nivel de satisfaccién con
la formacién previa

Nivel de satisfaccién con
la informacidn recibida

Grado de
ejecucion de
tareas

Medir la evolucién de la
ejecucion de las tareas del
teletrabajador/a en el periodo de
duracion del teletrabajo

Porcentaje de ejecucion
de tareas

Volumen de trabajo en
relacién al tiempo (0-10)

Calidad de trabajo en
relacién a condiciones
habituales

Volumen de trabajo en
relacion a condiciones
habituales

Cumplimiento de plazos
en relacion a condiciones
habituales

Coordinacién y
comunicacién del trabajo
en relacién a condiciones

habituales

Incidencias

Resolver 6ptimamente las
incidencias

20

% de incidencias técnicas
atendidas y resueltas

21

% de otras incidencias
atendidas y resueltas
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