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Il - ADMINISTRACION LOCAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Aprobacion definitiva del Reglamento Organico de consultas ciudadanas del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Aprobado inicialmente en sesién ordinaria del Pleno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
de 27 de mayo de 2016 el Reglamento Organico de consultas ciudadanas del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, que se entiende definitivamente aprobado el 24 de julio de 2016 al no haberse
presentado ninguna reclamacién ni sugerencia, procede su publicacion en el BOTHA, conforme
establece el articulo 70-2 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local 7/1985, como
requisito para su entrada en vigor.

En Vitoria-Gasteiz, a 1 de septiembre de 2016

El Alcalde
GORKA URTARAN AGIRRE

Anexo
Reglamento Organico de consultas ciudadanas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Titulo |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

El objeto del Reglamento es la regulacion de las consultas ciudadanas en el municipio de
Vitoria-Gasteiz, ajustandose a lo dispuesto tanto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local como en la reciente Ley 2/2016 de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi del Parlamento Vasco.

Articulo 2. Concepto

La consulta ciudadana es el instrumento de participacién ciudadana promovido por el
ayuntamiento para conocer la opinion de la ciudadania, mediante un sistema de votacion sobre
asuntos de interés publico de relevancia general y de caracter local que le afecten y sean de
competencia municipal.

Articulo 3. Ambito de la consulta

Consultas populares: cuando la consulta, su resultado y efectos afecten al total de la ciuda-
dania o, por ejemplo, al sistema general definido en el Plan General de Ordenacién Urbana.

Estas consultas se ajustan a las consultas populares dispuestas en el articulo 80 de la Ley
2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi.
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Consultas sectoriales o de ambito territorial limitado: cuando la consulta, su resultado y
efectos afecten de manera exclusiva a un territorio limitado o a una parte del territorio del
municipio o, por ejemplo, al sistema local definido en el Plan General de Ordenaciéon Urbana.

Estas consultas se ajustan a las consultas sectoriales o de ambito territorial limitado dis-
puestas en el articulo 81 de la Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi.

La Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi, en su articulo 82, abre también la posibili-
dad de realizar consultas ciudadanas mas abiertas de caracter local. El ayuntamiento podra re-
currir también a la realizacion de este tipo de consultas pero no son objeto de este reglamento.

Atrticulo 4. Principios
Las consultas ciudadanas atenderan a los siguientes principios:

Transparencia, publicidad, claridad, acceso a la informacidn, neutralidad institucional, pri-
macia del interés colectivo, diversidad, debate publico, igualdad y no discriminacion, inclusion
social, eficiencia, proteccion de los datos de caracter personal y rendicidon de cuentas.

Estos principios constituyen obligaciones para el ayuntamiento y derechos y garantias
para las personas legitimadas para participar en el proceso de consulta establecido en este
Reglamento.

Articulo 5. Asunto objeto de consulta

Las consultas ciudadanas podran plantearse sobre cuestiones que estén motivadas por
el ejercicio de una competencia municipal. Se excluyen aquellas en las que la consulta, el
resultado de la misma, contravenga la legalidad y en especial vulnere los derechos humanos,
afecte a la Hacienda local, a la estabilidad financiera del ayuntamiento o a la territorialidad del
municipio.

Articulo 6. Personas legitimadas para votar

Con caracter general, tendran derecho a participar en las consultas ciudadanas todas las
personas fisicas mayores de 18 anos, cumplidos en el momento del inicio de la votacion, que
estén empadronadas en el municipio en el momento de la convocatoria de la consulta.

Excepcionalmente, en funcion de la materia objeto del proceso de consulta, podran interve-
nir en estas consultas populares las personas extranjeras residentes y las personas menores de
edad que tengan al menos 16 anos cumplidos en el momento de inicio de la votacién. En este
caso, el censo de votantes se complementara por el padron municipal de habitantes, siendo
competencia de la Secretaria de la entidad local llevar a cabo tal adaptacion.

En el caso de consultas sectoriales o de ambito territorial limitado, las personas fisicas
legitimadas para votar seran las mayores de 16 anos, cumplidos en el momento de inicio de
la votacidn, que estén empadronadas en ese territorio del municipio en el momento de la
convocatoria.

Podran acreditarse como interesadas a los efectos de este reglamento las organizaciones
profesionales, las organizaciones sociales y demas entidades con personalidad juridica inscritas
en el Registro municipal de Entidades Ciudadanas, y los colectivos de intereses cuyo objeto
social esté relacionado con el asunto sometido a consulta y que hayan acreditado debidamente
este extremo ante el ayuntamiento-organo instructor de consultas.

Articulo 7. Formulacion de la pregunta

La consulta se realizara mediante una o varias preguntas, formuladas de manera concisa,
clara y sencilla, de manera que la ciudadania, pueda comprender su alcance y responder afir-
mativamente o negativamente.
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La consulta, en los casos que sea necesario y con caracter excepcional, se podra formalizar
mediante el planteamiento de diferentes soluciones o respuestas alternativas, al efecto de que
el voto se emita sobre una de ellas.

Cuando no se responda a ninguna de las preguntas, se considerara voto en blanco.
Articulo 8. Periodos inhabiles para la convocatoria y celebracion de la consulta

El periodo de votacidon no coincidird con periodos electorales. Las consultas no podran ser
convocadas ni desarrollarse durante el periodo que media entre la convocatoria de elecciones
de cualquier ambito que afecten al municipio y la fecha de su celebracién, salvo en el caso de
elecciones municipales en las que este periodo de exclusion se adelantara a 90 dias naturales
antes de la celebracién de las elecciones municipales y se prolongara hasta 90 dias naturales
posteriores a la toma de posesién del nuevo gobierno municipal.

Articulo 9. Convocatoria de consultas

Cada ano el alcalde debera establecer las fechas en las que se realizaran las consultas ciu-
dadanas del siguiente ano, de acuerdo con los plazos establecidos en este reglamento.

Articulo 10. Limitaciones

El niumero de consultas que pueden realizarse cada ano no sera superior a 2, si bien en
cada proceso se puede someter a consulta mas de una cuestidén u objeto de consulta. El alcalde
procurara agrupar diferentes iniciativas de consulta en un mismo proceso consultivo para una
gestion eficiente de los recursos publicos.

Una vez aprobada por el érgano competente la apertura del proceso de consulta, no se
podran promover otras consultas sobre el mismo u analogo objeto hasta transcurridos cuatro
anos a contar desde la celebracion de la consulta.

Articulo 11.Vinculacion

En el caso de las consultas populares los resultados seran vinculantes, siempre que no
existiera norma legal que impidiera total o parcialmente su realizacion. No asi en el caso de
las consultas sectoriales o de ambito territorial limitado. No obstante, si la decision final se
apartara de los resultados de la consulta, se deberan motivar expresamente las causas que
justifican tal acuerdo.Tal como se refleja en la Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi.

Articulo 12. Aprobacion de las consultas

En aplicacidon de lo dispuesto en al articulo 71 de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de
las Bases de Régimen Local y de la Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi, la consulta,
tanto de iniciativa institucional como ciudadana, se considerara aprobada previo acuerdo por
mayoria absoluta del Pleno municipal y autorizacion del Gobierno del Estado.

La desestimacion por la mayoria del Pleno debera ser motivada y podra ser recurrida me-
diante los recursos administrativos y jurisdiccionales que procedan.

Titulo Il
Iniciativa para promover consultas
Capitulo primero. Iniciativa institucional
Articulo 13. La iniciativa institucional

La iniciativa institucional corresponde a los grupos politicos municipales. La iniciativa ver-
sara sobre asuntos de la competencia propia municipal y principalmente sobre aquellos asun-
tos de caracter local de especial relevancia, tal y como establecen la Ley de Bases de Régimen
Local y de Entidades Locales de Euskadi y seran considerados de especial relevancia todos
aquellos proyectos que superen los cinco millones de euros de presupuesto.
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Articulo 14. Como presentar la iniciativa institucional

La propuesta o proposicion de consulta debe ir acompanada de la siguiente documentacién
para su admision:

El texto concreto de la pregunta o preguntas que se sometan a consulta.
Memoria explicativa de las razones que la hacen oportuna y conveniente.
Ambito competencial y territorial para su realizacion.

Articulo 15. Aprobacion de la iniciativa institucional

El plazo maximo desde la recepcidn de la iniciativa institucional para la aprobacién o des-
estimacion de la misma por el Pleno municipal sera de 10 dias.

La decisién podra ser recurrida ante el mismo y/o mediante los recursos administrativos y
jurisdiccionales correspondientes.

La propuesta o proposicién sera objeto de los informes preceptivos del 6rgano instructor de
consultas, de la Secretaria general del Pleno, de la Direccién del Area afectada, de Intervencién
General y del Consejo Social del municipio.

Capitulo segundo. Iniciativa ciudadana
Articulo 16. Personas legitimadas para promover la consulta

La comision promotora de la iniciativa ciudadana para impulsar una consulta actua como
representante de las personas firmantes de la iniciativa. Estara formada por un minimo de tres
personas mayores de 18 afnos, empadronadas en el municipio, que no pueden ser represen-
tantes electos de la ciudadania en ninguna institucion publica, o bien por una persona juridica
de las inscritas en el Registro municipal de Entidades Ciudadanas.

Articulo 17 Presentacion de la iniciativa ciudadana

La solicitud de iniciativa ciudadana se dirigira al Pleno municipal, mediante un formulario
disenado a tal efecto y presentado en el Registro, que debera indicar:

El texto concreto de la pregunta o preguntas que se sometan a consulta.
La argumentacion que la motiva.

Identificacion de las personas que componen la comisién promotora con sus datos perso-
nales y acompanado de su firma. Cuando las promotoras sean entidades, deberan adjuntar la
certificacién el acuerdo de su 6rgano de gobierno.

El &mbito territorial propuesto para su realizacion.

La comisidon promotora podra solicitar asesoramiento al ayuntamiento-Servicio de Parti-
cipacion Ciudadana para mejorar o enriquecer el debate publico previo a la citada consulta.

Articulo 18. Admision de la iniciativa de consulta

En el plazo maximo de 10 dias naturales, previo informe favorable del érgano instructor de
consultas y de la Secretaria General del Pleno, el Pleno municipal resolvera sobre la admisién
de lainiciativa. Unicamente podra rechazarse en los siguientes casos:

Tratarse de asunto excluido de consulta segun el Reglamento.
Las personas u organizaciones proponentes no reinen los requisitos establecidos.

No haber transcurrido cuatro anos desde la celebracion de la consulta sobre el mismo o
analogo objeto.

Carecer manifiestamente de fundamento.
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Si la pregunta planteada se presta a confusion.

Frente a la inadmision podran interponerse los recursos administrativos y jurisdiccionales
que procedan.

Articulo 19. Validacion del pliego de firmas

El ayuntamiento-6rgano instructor de consultas facilitara a la comisidon promotora los plie-
gos de firmas validados en un plazo no superior a 10 dias naturales desde la resolucion de
admision, los cuales contendran el motivo y la pregunta propuesta, y espacio para el nombre,
apellidos, domicilio, numero de documento de identidad y firma.

Se consideraran nulas las firmas recogidas en pliegos no validados que no contengan los
datos indicados en el presente articulo de manera clara y comprensible.

La comision promotora es la responsable de la autenticidad de las firmas incurriendo en
las responsabilidades pertinentes en caso de falsedad.

El ayuntamiento, dentro del marco normativo y, en la medida que le sea posible, podra
desarrollar un sistema de recogida de firmas electrdnicas.

El citado sistema debera garantiza, siempre y en todo caso:

La seguridad en la identificacion de la persona participante.

La no duplicidad o multiplicidad de participacion de una misma persona.
La seguridad de la realizacion de la firma directamente de la persona.

La suficiente transparencia para que se pueda llevar a cabo una observacion y supervision
independiente y fundamentada.

Articulo 20. Namero de firmas necesarias y comprobacion de las mismas

En las consultas populares: un minimo del 10 por ciento de las personas empadronadas
mayores 18 anos en el momento de la entrega de los pliegos validados.

Consultas sectoriales o de ambito territorial limitado: un minimo del 10 por ciento de las
personas empadronadas en el territorio afectado, mayores de 16 anos en el momento de la
entrega de los pliegos validados.

Articulo 21. Plazo para la recogida de firmas

Las firmas deberan recogerse en un plazo maximo de 90 dias naturales desde la entrega
de los pliegos validados.

Por causas justificadas, la comisién promotora podra solicitar al alcalde una prérroga por
un plazo maximo de 30 dias naturales.

Articulo 22. Comprobacion de las firmas

El ayuntamiento-érgano instructor de consultas, en un plazo no superior a 15 dias naturales,
efectuara el recuento de las firmas y comprobara la identidad de los firmantes en el padron
municipal.

Dentro del mismo plazo, la Secretaria general del Pleno certificara el nimero de firmas
véalidamente recogidas, constatando que cumplen los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

Articulo 23. Aprobacion de la iniciativa ciudadana

Correspondera al Pleno municipal por mayoria absoluta y cumplidos todos los requisitos
establecidos para el ejercicio de la iniciativa ciudadana, aprobar la realizacion de la consulta.
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La decisidn, que sera adoptada mediante acuerdo en un plazo no superior a 40 dias desde la
certificacion de las firmas, contara con caracter previo con los informes preceptivos del 6rgano
instructor de consultas, de la Secretaria General del Pleno, de la Direccién del Area afectada,
de Intervencion General, y del Consejo Social del municipio.

Titulo I
Proceso de Consulta
Capitulo Primero. Convocatoria
Articulo 24. Convocatoria

El alcalde podra emitir resolucion de convocatoria de la consulta ciudadana previo acuerdo
por mayoria absoluta del Pleno y autorizacién del Gobierno del Estado.

Se intentara agrupar diferentes iniciativas en una misma convocatoria en los términos del
articulo 10 de esta disposicion.

La resolucion de la convocatoria ha de contener los siguientes aspectos:
ambito territorial de la consulta.

Cuestion/es sometida/s a consulta.

Sistema votacion.

Campana informativa: plazos y medios de informacion.

Periodo de votacion.

Lugares de votacion.

Sistemas y procedimiento de las mesas de consulta.

Composicion inicial de la comision de control.

Personal municipal habilitado.

La consulta debe realizarse entre 90 dias y un ano siguientes a la fecha de publicacion de
la convocatoria en el BOTHA.

En los 5 dias naturales siguientes a la publicacion prevista en el apartado anterior, la con-
vocatoria se publicara en la pagina web del ayuntamiento, en el tablon de anuncios y en los
medios de comunicacion de mayor difusion del ambito territorial correspondiente.

Articulo 25. Campana informativa y debate publico

La campana informativa incorporara un debate publico mediante el cual se originen dife-
rentes tipos de actos con diferentes metodologias para favorecer el contraste de opiniones y
argumentos y propiciar la participacion.

El periodo de informacién y debate publico no sera inferior a 30 dias naturales ni superior
a 90 dias, durante el cual la comisidon promotora, los grupos politicos y las organizaciones
sociales y profesionales interesadas pueden realizar actos de informacion y explicacion de su
posicionamiento.

Articulo 26. Espacios y medios municipales

El ayuntamiento determinara los espacios publicos a disposicidon de la campana informativa
y de debate publico asi como la distribucién de los mismos que deberan respetar los principios
de equidad y proporcionalidad entre las posiciones interesadas. El ayuntamiento-comisién de
control velara por el cumplimiento de esos requisitos.
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Todo el proceso de consulta debera realizarse en espacios en los cuales esté garantizada
la accesibilidad universal.

El ayuntamiento facilitara un espacio en la web municipal dedicado a las diferentes opinio-
nes sobre el objeto de consulta.

El ayuntamiento disehara una campahna de comunicacion que sera consultada y abordada
previamente por la Junta de Portavoces y la comisién promotora.

La misma debera atender a los criterios de neutralidad de cualquier institucién en periodo
electoral.

El ayuntamiento garantizara la aplicacién de cualquier medida necesaria en aras a evitar la
discriminacién de personas en cualquier momento en el proceso de consulta.

Capitulo Segundo. Sistema de votacién
Articulo 27 Lista de personas votantes

Los servicios municipales elaboraran el listado de personas que pueden votar en la con-
sulta, de acuerdo con la resolucidon de la convocatoria. Esas listas sélo podran ser consultadas
por el personal municipal habilitado para tal proposito y/o por los grupos politicos municipales.

Se habilitara un medio de consulta del censo y un periodo de reclamaciones, 10 dias desde
la aprobacion de la iniciativa.

Articulo 28. Formas de votacion

En las consultas ciudadanas la participacion se articulara mediante las formas de votacion
establecidas en este Reglamento, el voto tendra la condicion de universal, igual, libre, directo
y secreto.

El voto sera presencial en el caso de las consultas populares y podra se presencial o no
presencial en las consultas sectoriales o de ambito territorial limitado o en otras mas abiertas
recogidas en la Ley de Instituciones Locales de Euskadi.

Articulo 29. Periodo de votacion
Modalidad presencial: 1 dia.

Modalidad no presencial: 6 dias naturales, previos al dia para la votacion en su modalidad
presencial.

Articulo 30. El voto presencial

Se realizara ante las mesas de consulta los dias senalados en la resolucion de la convoca-
toria, durante el periodo y horario establecido por ésta.

Se verificara la inscripcién en la lista de los participantes.
El voto se emitira mediante papeletas y en sobre cerrado, que se introducira en una urna.

Si fuera posible, se utilizara un sistema informatico que dé soporte a la votacion presencial
electrénica en las mesas de consulta.

Se tendra presente la legislacion en materia de accesibilidad para garantizar la accesibilidad
universal.

Articulo 31. El voto no presencial
Se realizara por medios electrénicos empleando exclusivamente medios municipales.
Sera necesario garantizar:

La seguridad en la identificacion de la persona participante.
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La no duplicidad o multiplicidad de participacion de una misma persona.
El secreto del voto.
La seguridad del voto electronico y por correo certificado.

La transparencia para llevar a cabo una observacion y supervision independientes y fun-
dadas.

Articulo 32. Mesas de consulta
Estas mesas vendran determinadas en la resolucion de la convocatoria.

Las formaran un minimo de dos personas (personal municipal), una de las cuales ostentara
la presidencia.

La eleccién de los miembros de la mesa se realizara por el ayuntamiento-6rgano instructor
de consultas mediante sorteo entre las personas presentadas voluntariamente, entre el per-
sonal municipal.

Podran formar parte de esas mesas como observadores:

Una persona por cada mesa, propuesta por cada grupo politico municipal y por cada orga-
nizacién y colectivo con personalidad juridica, acreditado como interesado.

Cualquier ciudadano o ciudadana a titulo individual que lo solicite hasta un nUmero maximo
de tres.

El plazo de proposiciéon o solicitud para formar parte de las mesas no sera superior a 45
dias naturales desde la convocatoria.

En las consultas de ambito municipal o de ciudad se garantizard al menos una mesa de
consulta por centro civico.

Articulo 33. Funciones de las mesas de consulta

Ayudar a las personas que quieren ejercer el derecho de participacion que les reconoce
este Reglamento.

Identificar a las personas llamadas a participar.

Custodiar la lista de personas llamadas a participar, autorizar la emision del voto y llevar
el registro de participantes.

Efectuar publicamente el recuento provisional de las respuestas y hacerlo constar en el acta,
junto a las incidencias producidas.

Velar por la disposicion del material necesario para llevar a cabo la consulta.
Otras que le encomiende el ayuntamiento-6rgano instructor de consultas.
Articulo 34. Recuento de votos

Finalizado el periodo de votacion, corresponde a las mesas de consulta realizar el recuento
de votos emitidos y determinar el resultado con respecto a la pregunta o preguntas objeto de
consulta.

El recuento debe realizarse en un lugar publico.

Los resultados del recuento deben entregarse a las personas observadoras y a la comision
de control.

Son nulas las papeletas que no se ajusten al modelo establecido para la convocatoria o que
hayan sufrido alteraciones, que lleven a error o condicionen a opinidon expresada.
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Articulo 35. Proclamacion de resultados

Finalizado el recuento, las personas que ejerzan la presidencia de las mesas entregaran el
acta de los resultados al érgano instructor de consultas, asi como el listado de incidencias y
las decisiones adoptadas al respecto.

El alcalde proclamara los resultados oficiales en un acto publico, en un plazo no superior
a 7 dias desde su recepcion.

Articulo 36. Posicionamiento del ayuntamiento sobre el resultado

En un plazo maximo de 30 dias naturales desde la resolucién del resultado de la votacion
o desde la resolucién de las incidencias, el 6rgano competente manifestara publicamente y
de forma razonada, como se va a implementar, el resultado de la consulta en la accién del
gobierno.

Titulo IV
Sistema de Garantias
Articulo 37. Sistema de garantias

El sistema de garantias tiene por finalidad garantizar la fiabilidad, la transparencia, la neu-
tralidad y objetividad del proceso de consulta, ademas del cumplimiento del régimen juridico
que le es aplicable. El sistema de garantias lo desarrollara la comisién de control.

Articulo 38. La comision de control

Es el 6rgano encargado de velar por el correcto desarrollo del proceso y por el respeto a
los principios que recoge este Reglamento.

Se constituira una comision de control por cada proceso de consulta, independientemente
del niumero de iniciativas y cuestiones objeto de la consulta.

Actuara con autonomia e independencia.

El funcionamiento de la comision de control se regira por lo establecido para los érganos
colegiados en el Capitulo Il del Titulo Il de las Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Articulo 39. Composicion de la comision de control

La Secretaria General del Pleno o persona en quien delegue.

Un representante del érgano instructor de consultas.

Un representante de la comisién promotora (si hubiera).

Un representante de cada grupo politico municipal.

Un representante de cada organizacidn y colectivo acreditado como interesado
Un representante del consejo social del municipio.

Numero de personas que la componen:

Ndmero impar, un minimo de 3 personas y un maximo de 15.

La composicion ha de garantizar la neutralidad en sus decisiones, independientemente de
que los miembros de los grupos politicos, la comision promotora o los representantes de orga-
nizaciones acreditadas como interesadas, estén posicionados sobre la consulta. Se procurara
que entre los miembros de organizaciones acreditadas como interesadas, haya presencia de
las diferentes posiciones respecto de las cuestiones objeto de la consulta.
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De acuerdo con el marco de los principios generales que inspiran la Ley 4/2005 para la
igualdad de mujeres y hombres aprobada por el Gobierno Vasco el 2 de marzo de 2005, se
garantizara una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la composicion de la comision
de control.

A estos efectos, se considerara que existe una representacion equilibrada cuando los dos
sexos estén representados al menos al 40 por ciento. Si en algun caso por la naturaleza de los
colectivos y/o organizaciones implicadas no resultase posible constituir la comision de forma
paritaria, habra de dejarse constancia por escrito de las causas de tales circunstancias.

En un plazo no superior a 15 dias naturales desde la publicacidon de la convocatoria de
consulta, se podra manifestar, mediante escrito dirigido al ayuntamiento-6rgano instructor de
consultas, la voluntad de formar parte de la comision de control.

La comisién de control determinara su composicién final en los 25 dias naturales siguientes
a la convocatoria de consulta y su mandato finalizara una vez hecho publico el posicionamiento
del ayuntamiento respecto al resultado de la consulta.

Articulo 40. Funciones de la comision control

Son funciones de la comisién control:

Velar por el buen desarrollo de las fases del proceso de consulta.

Hacer seguimiento de las actuaciones de la administracion recogidas en este reglamento.

Realizar recomendaciones para el desarrollo del proceso de consulta, asi como proponer al
érgano convocante y al érgano instructor lo que estime para completar las reglas especificas
para el desarrollo del proceso de consulta.

Revisar las operaciones de recuento de resultados y elevar el documento de resultados final.

Otras que le puedan atribuir este Reglamento o la resoluciéon de la convocatoria.

TituloV
Organizacién administrativa municipal
Articulo 41. Organo instructor de consultas

La persona que ostenta la jefatura del Servicio de Participacion Ciudadana del ayuntamiento
se constituye en érgano instructor de consultas, contara con la colaboracion de la direccion del
Departamento de Participacion, Transparencia y Centros Civicos y de la jefatura de la Asesoria
juridica municipal o personas en quienes deleguen.

Funciones del 6rgano instructor de consultas:

Dar soporte administrativo a los 6rganos de aprobacion y convocatoria de los procesos de
consulta.

Convocar, instruir y coordinar los servicios técnicos y areas necesarias para el desarrollo
del proceso de consulta.

En el caso de iniciativas ciudadanas y para la resolucién del alcalde, facilitar el acuerdo con
la comisidn promotora de los términos finales de la pregunta y el ambito de consulta.

Resolver las quejas, consultas o incidencias que se planteen durante todo el proceso de
consulta en el plazo de 15 dias naturales.

Nombrar a representantes para que estén presentes en los actos de constitucion de las
mesas de consulta, en la votacion y en el recuento.
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Informar a la comision de control de todo lo referido al desarrollo del proceso de consulta,
en cada una de sus fases.

Otras que le pueda atribuir este Reglamento.

Cualquier decision del 6rgano instructor de consultas podra ser recurrida ante la comision
de control y contra la resolucidon de ésta podran interponerse los recursos administrativos y
jurisdiccionales ordinarios.

Articulo 42. Registro de consultas ciudadanas

Bajo la dependencia del ayuntamiento-Servicio de Participacion Ciudadana se creara un
registro de consultas ciudadanas, promovidas bien a iniciativa institucional, bien a iniciativa
ciudadana.

En este registro constaran los promotores, la pregunta o preguntas sometidas a consulta,
las personas que han participado en la votacion y el resultado del escrutinio final.
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