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DECRETO FORAL 3/2013, del Consejo de Diputados de 29 de
enero, que regula los precios públicos de los servicios
provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social.

La Norma Foral 64/1989, de 20 de noviembre, sobre Tasas y
Precios Públicos, modificada parcialmente por la Norma Foral 33/1998,
de 23 de noviembre, establece en su articulado la regulación del
Régimen Jurídico de las Tasas y Precios Públicos de las Entidades
que componen el sector público foral del Territorio Histórico de Álava.
Mediante Norma Foral 33/1997, de 19 de diciembre, de Ejecución del
Presupuesto del Territorio Histórico de Álava para 1998, se procedió al
establecimiento de las tarifas de los precios públicos a satisfacer
durante el ejercicio 1998 al Instituto Foral de Bienestar Social por la utili-
zación de sus centros y servicios. Con posterioridad, mediante Decretos
Forales, el Consejo de Diputados ha ido aprobando sucesivas
normativas de aplicación de los mismos en las que se recogían, año tras
año, y de forma casi idéntica, las bonificaciones y exenciones a aplicar
sobre los precios públicos correspondientes a los servicios provistos
por el Instituto Foral de Bienestar Social, así como sus normas de
gestión y determinación para los distintos ejercicios presupuestarios.

En esta nueva regulación se incorporan algunas modificaciones
en la estructura de la norma y en la denominación de los servicios,
con el fin de iniciar el proceso de adaptación de la normativa alavesa
a la normativa autonómica –en particular, a la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales– y a las disposiciones normativas
estatales – en particular, a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promoción de la Autonomía y Atención a las Personas en Situación
de Dependencia y a la Resolución de 13 de julio de 2012, de la
Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que
se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomía y Atención a la Dependencia para la mejora del sistema
para la autonomía y atención a la dependencia.

Esta nueva regulación procede además a una nueva clasificación
de los colectivos de personas usuarias: las personas con enfermedad
mental dejan de considerarse incluidas entre los colectivos de
personas en situación de exclusión para pasar a considerarse como
colectivo independiente; otro tanto ocurre con el colectivo de mujeres
víctimas de violencia doméstica o en otras situaciones de vulnerabilidad.

Por otra parte, se aprovecha la nueva regulación para incorporar
al texto, en relación con el aplazamiento parcial de pago del precio
público aplicable a los centros residenciales y a los servicios de
alojamiento para personas mayores –viviendas comunitarias-, las
disposiciones contenidas en la Orden Foral 16/2003 de 6 de
noviembre, por la que se aprueba la documentación necesaria para
la solicitud de dicho aplazamiento y la constitución de garantías. De
este modo, toda la regulación de los precios públicos queda recogida
en un único texto. 

Por último, la norma establece, en Anexo, los precios públicos
aplicables durante el año 2013 y, posteriormente al mismo, en tanto
no se proceda a su actualización o modificación. Con la misma, los
precios públicos de los servicios sociales provistos por el Instituto Foral
de Bienestar Social siguen manteniéndose considerablemente por
debajo del coste real que tienen para la Administración Foral; se
mantienen también muy por debajo de los precios públicos aplicados
en el resto de la Comunidad Autónoma, a pesar de que los costes reales
de los servicios alaveses son superiores a los costes de los servicios
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3/2013 FORU DEKRETUA, urtarrilaren 29ko Diputatuen Kontsei -
luarena. Honen bidez, arautu egiten dira Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundeak hornitzen dituen zerbitzuengatik ordaindu
beharreko prezio publikoak.

Tasa eta Prezio Publikoei buruzko azaroaren 20ko 64/1998 Foru
Arauak (zati batean azaroaren 23ko 33/1998 Foru Arauak aldatu du)
Arabako Lurralde Historikoko sektore publikoko erakundeen tasa eta
prezio publikoen araubide juridikoa ezarri du. Arabako Lurralde Histori -
koaren 1998rako Aurrekontua Betearazteko abenduaren 19ko 33/1997
Foru Arauaren bidez Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen zentroak
eta zerbitzuak erabiltzeagatik 1998ko ekitaldian ordaindu beharreko
prezio publikoen tarifak finkatu ziren. Geroztik, urtean-urtean
Diputatuen Kontseiluak prezio publiko horiek aplikatzeko araudia
onartu du. Araudi horietan ia modu berean ezarri izan dira urtero
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuen
prezio publikoei aurrekontu ekitaldi bakoitzean aplikatu beharreko
hobariak eta salbuespenak, bai eta horiek kudeatzeko eta zehazteko
arauak ere.

Dekretu honen bidez zenbait aldaketa egin dira araudiaren
egituran eta zerbitzuen izenetan, Arabako araudia moldatzeko
prozesuari ekiteko; izan ere, Arabako araudia batetik EAEko araudira
moldatu behar da –batez ere Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren
5eko 12/2008 Legera– eta, bestetik, Estatuko arau xedapenetara,
batez ere autonomia pertsonala sustatzeari eta mendetasun egoeran
dauden pertsonak zaintzeari buruzko abenduaren 14ko 39/2006
Legera eta Gizarte Zerbitzuen eta Berdintasunaren Estatuko Idazkari -
tzaren uztailaren 13ko Ebazpenera (honen bidez Autonomiaren Aldeko
eta Mendetasunari Arreta Eskaintzeko Sistemaren Lurralde Kontseiluan
autonomia sustatzeko eta mendetasunari arreta emateko sistema
hobetzeko hartutako akordioa argitaratu da).

Erregulazio berriaren oinarrietako bat pertsona erabiltzaileen
sailkapen berria da: hemendik aurrera adimen gaixotasuna duten
pertsonak ez dira egongo baztertutako pertsonen multzoan, baizik eta
berariazko talde batean; halaber, etxean indarkeria jasaten duten edo
arrisku egoeran dauden emakumeak ere berariazko talde batean
sartuko dira.

Beste alde batetik, adinekoentzako egoitza zentroetako zerbi tzuen -
gatik eta bizitoki zerbitzuengatik (etxebizitza komunitarioak) kobratzen
diren prezio publikoen zati baten ordainketa geroratzea dela eta,
berrikuntza honetaz baliatu gara araudian txertatzeko ordainketa
luzapen hori eskatzeko eta bermea eratzeko behar diren agiriak onartu
dituen azaroaren 6ko 16/2003 Foru Aginduan ezarritako xedapenak.
Hain zuzen ere, testu bakar batera bildu da prezio publi koen gaineko
erregulazio osoa. 

Azkenik, dekretu honen eranskinean 2013. urtean (bai eta
hurrengo urteetan ere, eguneratu edo aldatu ezean) aplikatuko diren
prezio publikoak ezarri dira. Aldaketa gorabehera, aurrerantzean ere
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuen
prezio publikoak Foru Administrazioak aurre egin beharreko benetako
kostuak baino nahikoa baxuagoak izango dira. Orobat, Autonomia
Erkidegoko beste lurraldeetan aplikatzen diren prezio publikoak baino
askoz baxuagoak dira, nahiz eta Arabako zerbitzuen benetako kostuak
beste lurraldeetako zerbitzuenak baino altuagoak izan. Horregatik,
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kontuan edukita luze gabe EAEko egoera guztiak ezinbestean bateratu
beharko direla, gizarte zerbitzuak erabiltzen dituzten pertsonek haien
finantzaketan nola lagundu behar duten ezarri duten Estatuko eta
Autonomia Erkidegoko arautegietan ezarritakoarekin bat etorriz,
Arabako Foru Aldundiak, justizia soziala irizpidetzat hartuta, uste du
bateratze prozesu horri mailaka ekin behar zaiola.

Azaroaren 23ko 33/1998 Foru Arauak prezio eta tasa publikoen
alorrean indarrean dagoen araudia aldatu zuen. Arau horrek ezarri
duenez, Arabako Foru Aldundiak dauka zerbitzuengatik (Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundearen zerbitzuen prezioak barne) erabil -
tzaileei eskatu beharreko prezioen zenbatekoak zehazteko edo
aldatzeko eskumena. 

Horregatik, Gizarte Zerbitzuen Saileko foru diputatuak propo-
satuta, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen Administrazio Kon -
tseilua jakinaren gainean jarrita eta Diputatuen Kontseiluak gaur bertan
egindako bilkuran gaia aztertu eta gero, hauxe 

XEDATU DUT

I. TITULUA.- XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua.- Xedea.
Dekretu honek helburu hauek dauzka: 
a) Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen

zerbitzuak doakoak diren edo ez zehaztea, hau da, zerbitzuok jaso-
tzeagatik prezio publikoa ordaindu behar den edo ez.

b) Prezio publikoak aplikatzeko arauak ezartzea, eta ondoko
alderdiak batez ere: 

- pertsona erabiltzaileek prezio publikoen ordainketan nola
lagundu behar duten ezartzeko irizpideak;

- prezioen sortzapenean, ordainketan eta ordainketa gerorapen
partzialetan aplikatuko diren irizpideak; 

- prezio publikoak ordaindu behar dituzten pertsonen ahalbide
ekonomikoa zehazteko irizpideak.

c) Prezio publikoen zenbatekoak ezartzea, bai eta erabiltzaileen
ahalbide ekonomikoaren arabera aplikatuko diren hobariak ere. 

2. artikulua.- Eremua. 
Foru dekretu hau Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen

dituen zerbitzuei aplikatuko zaie, bai berak zuzenean kudeatzen
dituenei, bai beste erakunde publiko batzuekin egindako hitzarmenen
bitartez kudeatzen dituenei, bai erakunde pribatuekin sinatutako
itunen, hitzarmenen edo kontratuen bitartez kudeatzen dituenei. 

I. KAPITULUA.- DOAKO ZERBITZUAK ETA PREZIO PUBLIKOA
ORDAINDU BEHARREKO ZERBITZUAK

3. artikulua.- Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen
dituen zerbitzuak.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuak
doakoak izan daitezke edo, bestela, prezio publiko baten trukean
jasoko dira, 4. eta 5. artikuluetan ezarri den bezala.

4. artikulua.- Doako zerbitzuak.
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzu

hauek doakoak izango dira pertsona erabiltzaile guztientzat, ahalbide
ekonomikoa gorabehera: 

ZERBITZU OROKORRAK
• Informazio, balorazio, diagnostiko eta orientazio zerbitzuak

(oinarrizko gizarte zerbitzuan edo Gasteizko Gizarte Informazio eta
Arretako Bulegoan).

ADINEKOENTZAKO, EZINDUENTZAKO ETA ADIMEN GAIXO-
TASUNA DUTEN PERTSONENTZAKO ZERBITZUAK

• Mendetasuna baloratzeko eta diagnostikatzeko zerbitzua
• Ezintasuna baloratzeko eta diagnostikatzeko zerbitzua
• Ezgaitutako pertsona helduen tutoretza
ADINEKOENTZAKO ETA EZINDUENTZAKO ZERBITZUAK 

• Ingurune fisikoa antolatzeko aholkularitza

provistos en los otros Territorios Históricos. Por esta razón, y cons-
cientes de que en un futuro próximo será ineludible proceder, en el
marco de las normativas estatal y autonómica que regularán la parti-
cipación económica de las personas usuarias en la financiación de
los servicios sociales, a un acercamiento de las diferentes situa-
ciones que conviven en la CAPV, la Diputación Foral, desde una
perspectiva de justicia social, considera que conviene abordar dicho
acercamiento de forma progresiva.

La Norma Foral 33/1998, de 23 de noviembre, de modificación
de la normativa vigente en materia de tasas y precios públicos,
establece como competencia de la Diputación Foral de Álava la
fijación o modificación de la cuantía de los precios que hayan de
exigirse a las personas usuarias por la prestación de servicios, entre
los que se incluyen los del Instituto Foral de Bienestar Social.

En su virtud, a propuesta de la Diputada de Servicios Sociales,
habiendo sido informado el Consejo de Administración del Instituto
Foral de Bienestar Social y previa deliberación del Consejo de
Diputados en sesión celebrada en el día de hoy, 

DISPONGO

TÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1.- Objeto.
El presente Decreto tiene por objeto: 
a) La determinación del carácter gratuito o no gratuito y, en

consecuencia, sujeto a precio público, de los servicios provistos por
el Instituto Foral de Bienestar Social.

b) La regulación de la aplicación de los precios públicos, y en
particular de los siguientes aspectos: 

- los criterios para la determinación de la participación económica
de la persona usuaria en dichos precios;

- los criterios que rigen el devengo, el pago y los aplazamientos
parciales de pago; 

- los criterios de determinación de la capacidad económica de
las personas obligadas al pago de los precios públicos.

c) La determinación del importe de los precios públicos así como
las bonificaciones aplicables en función de la capacidad económica. 

Artículo 2.- Ámbito. 
El presente Decreto Foral será de aplicación a los servicios

provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social y provistos, bien en
régimen de gestión directa, bien en régimen de convenio con otras
entidades públicas, bien en régimen de concierto, convenio o contrato
con entidades privadas. 

CAPÍTULO I.- SERVICIOS GRATUITOS Y SERVICIOS SUJETOS
A PRECIO PÚBLICO

Artículo 3.- Servicios sociales provistos por el Instituto Foral
de Bienestar Social.

Los servicios sociales provistos por el Instituto Foral de Bienestar
Social podrán ser gratuitos o quedar sujetos al pago de un precio
público, en los términos previstos en los artículos 4 y 5.

Artículo 4.- Servicios gratuitos.
Serán gratuitos para todas las personas usuarias, independien-

temente de su capacidad económica, los siguientes servicios provistos
por el Instituto Foral de Bienestar Social: 

SERVICIOS GENERALES
• Servicio de información, valoración, diagnóstico y orientación

(en servicio social de base o en oficina de información y atención
social de Vitoria-Gasteiz)

SERVICIOS COMUNES PARA PERSONAS MAYORES, PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL

• Servicio de valoración y diagnóstico de la dependencia
• Servicio de valoración y diagnóstico de la discapacidad
• Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas
SERVICIOS COMUNES PARA PERSONAS MAYORES Y PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
• Servicio de asesoramiento para el diseño del entorno físico
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EZINDUENTZAKO ZERBITZUAK
• Lehen urteetako arretarako zerbitzua
• Okupazio zerbitzua edo zentroa (otorduen zerbitzu osaga-

rriagatik bakarrik ordainduko da prezio publikoa)
HAURRENTZAKO, GAZTEENTZAKO ETA FAMILIENTZAKO

ZERBITZUAK
• Babesgabezia baloratzeko eta diagnostikatzeko zerbitzua 
• Adinekoentzako egoitzak (salbuespena: norberaren boron-

datezko zaintza; honegatik ordaindu beharreko prezio publikoa 5. arti-
kuluan arautu da).

- Egoitza zentroak 
- Harrera etxebizitzak
- Emantzipaziorako prestatzeko zentroak
- Emantzipaziorako etxebizitzak
• Haurrentzako eguneko zentroak (salbuespena: norberaren

borondatezko zaintza; honegatik ordaindu beharreko prezio publikoa
5. artikuluan arautu da).

• Familia harrera sustatzeko eta horretarako laguntza teknikoa
emateko zerbitzua

• Adopzioa sustatzeko eta horretarako laguntza teknikoa emateko
zerbitzua

• Babesgabezia arin eta moderatuetan gizarte hezkuntzaren
aldetik eta alde psikosozialetik esku hartzeko zerbitzua

- Gizarte hezkuntzaren aldetik esku hartzeko zerbitzua
- Laguntza psikologikoa eta pedagogikoa emateko zerbitzua
• Babesgabezia larrietan gizarte hezkuntzaren aldetik eta alde

psikosozialetik esku hartzeko zerbitzua
- Gizarte hezkuntzaren aldetik esku hartzeko zerbitzua
- Laguntza psikologikoa eta pedagogikoa emateko zerbitzua
ETXEAN INDARKERIA JASATEN DUTEN EMAKUMEENTZAKO ETA

ARRISKU EGOERAN DAUDEN EMAKUMEENTZAKO ZERBITZUAK
• Etxean indarkeria jasan duten emakumeentzako harrera etxe-

bizitza
• Arrisku egoeran dauden emakumeak egonaldi ertainerako

hartzeko zentroak
• Tratu txarrak edo sexu askatasunaren kontrako jokabideak jasan

dituztenei arreta soziojuridikoa eta psikosoziala emateko zerbitzua
• Tratu txarrak eman edo sexu askatasunaren kontrako joka-

bideak izan dituzten pertsonei arreta psikosoziala emateko zerbitzua
BAZTERTUTA DAUDEN PERTSONENTZAKO ZERBITZUAK
• Bazterkeria baloratzeko eta diagnostikatzeko zerbitzua

5. artikulua.- Prezio publikoa ordaindu beharreko zerbitzuak.
1. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzu

hauengatik prezio publikoa ordaindu beharko da: 
ZERBITZU OROKORRAK 
• Etxez etxeko laguntza zerbitzua
ADINEKOENTZAKO ETA EZINDUENTZAKO ZERBITZUAK 

• Laguntza produktuak hornitzen dituen zerbitzua 
ADINEKOENTZAKO ZERBITZUAK
• Adinekoentzako bizitoki zerbitzuak
- Etxebizitza komunitarioak
• Adinekoentzako egoitza zentroak
- Egoitzak
- Etxebizitza psikogeriatrikoak
• Eguneko arreta adinekoentzako egoitza zentroetan eta bizitoki

zerbitzuetan (etxebizitza komunitarioak)
• Adinekoentzako eguneko zerbitzua eguneko arretarako landa

zentroetan
- Arreta pertsonala emateko zerbitzua
- Zerbitzu osagarriak: 
. Otordu zerbitzua
. Arropen garbiketa
. Bainu geriatrikoa
• Mendetasunean dauden adinekoentzako eguneko zentroa
• Adinekoentzako gaueko zentroa edo zerbitzua
• Atsedenerako zerbitzuak
- Aldi baterako egonaldiak adinekoentzako egoitza zentroetan

SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
• Servicio de atención temprana
• Servicio o centro ocupacional (sólo estará sujeto a precio

público el servicio complementario de comida)
SERVICIOS PARA INFANCIA, JUVENTUD Y FAMILIA

• Servicio de valoración y diagnóstico de la desprotección 
• Centros residenciales para personas menores de edad, salvo

en casos de guarda voluntaria en que estarán sujetos a precio público
de acuerdo con el artículo 5.

- Centros residenciales 
- Pisos de acogida
- Centros de preparación a la emancipación
- Pisos de emancipación
• Centros de día para infancia, salvo en casos de guarda volun -

taria en que estarán sujetos a precio público de acuerdo con el
artículo 5.

• Servicio de promoción y apoyo técnico al acogimiento familiar.

• Servicio de promoción y apoyo técnico a la adopción

• Servicio de intervención socioeducativa y psicosocial para
casos de desprotección leve y moderada

- Servicio de intervención socioeducativa
- Servicio de apoyo psicológico y pedagógico
• Servicio de intervención socioeducativa y psicosocial para

casos de desprotección grave
- Servicio de intervención socioeducativa
- Servicio de apoyo psicológico y pedagógico
SERVICIOS PARA MUJERES VÍCTIMAS DE MALTRATO DOMÉS -

TICO Y OTRAS SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
• Piso de acogida para mujeres víctimas de violencia doméstica

• Centros de acogida de media estancia, destinados a mujeres
en situación de vulnerabilidad

• Servicio de atención sociojurídica y psicosocial dirigido a las
víctimas de maltrato o de actos contra la libertad sexual

• Servicio de atención psicosocial dirigido a personas agresoras
autoras de maltrato o de actos contra la libertad sexual

SERVICIOS PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN
• Servicio de valoración y diagnóstico de la exclusión

Artículo 5.- Servicios sujetos a precio público.
1. Estarán sujetos a precio público los siguientes servicios pro -

vistos por el Instituto Foral de Bienestar Social: 
SERVICIOS GENERALES 
• Servicio de ayuda a domicilio
SERVICIOS COMUNES PARA PERSONAS MAYORES Y PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
• Servicio de facilitación de productos de apoyo 
SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES
• Servicios de alojamiento para personas mayores
- Viviendas comunitarias
• Centros residenciales para personas mayores
- Residencias
- Viviendas psicogeriátricas
• Atención diurna en centros residenciales y servicios de aloja-

miento (viviendas comunitarias) para personas mayores
• Servicio de día para personas mayores en centros rurales de

atención diurna
- Servicio de atención personal.
- Servicios complementarios: 
. Servicio de comida.
. Servicio de lavado de ropa.
. Servicio de baño geriátrico.
• Centro de día para personas mayores en situación de dependencia
• Centro o servicio de noche para personas mayores
• Servicios de respiro
- Estancias temporales en centros residenciales para personas

mayores
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- Aldi baterako egonaldiak adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan
(etxebizitza komunitarioak)

- Aldi baterako egonaldiak adinekoentzako egoitza zentroetako
eguneko arretan

- Aldi baterako egonaldiak mendetasunean dauden adineko-
entzako eguneko zerbitzu edo zentroetan

- Aldi baterako egonaldiak eguneko arretarako landa zentroetako
adinekoentzako eguneko zerbitzuan

EZINDUENTZAKO ZERBITZUAK
• Ezinduentzako egoitza zentroak
- Laguntzadun etxebizitzak
- Egoitzak
• Adimen edo garapen urritasuna duten pertsonentzako eguneko

zerbitzua edo zentroa:
- Adimen urritasuna duten pertsonentzako eguneko zerbitzua

edo zentroa
- Garapen urritasuna duten pertsonentzako eguneko zerbitzua edo

zentroa
• Urritasun fisiko eta organiko larriak dituzten pertsonentzako

eguneko zerbitzua edo zentroa edota autonomia pertsonala sustatzeko
zerbitzua edo zentroa

• Urritasun fisiko eta organiko larriak dituzten pertsonentzako
eguneko zerbitzua edo zentroa edota autonomia pertsonala sustatzeko
zerbitzua edo zentroa; zerbitzu osagarria:

- Otordu zerbitzua
• Zerbitzu osagarria okupazio zerbitzu edo zentroan:
- Otordu zerbitzua 
• Eguneko arreta ezinduentzako egoitza zentroetan

• Atseden zerbitzua
- Aldi baterako egonaldiak ezinduentzako egoitzetan 

• Garraio egokituaren zerbitzua landa ingurunean, beste zerbitzu
edo prestazio batzuekin lotuta ez dagoenean

ADIMEN GAIXOTASUNA DUTEN PERTSONENTZAKO ZERBI -
TZUAK

• Adimen gaixotasuna duten pertsonentzako egoitza zentroak
- Laguntzadun etxebizitzak
- Egoitzak 
• Adimen gaixotasun kronikoa duten pertsonentzako eguneko

zentroa (arreta soziosanitarioa)
• Eguneko arreta adimen gaixotasuna duten pertsonentzako

egoitza zentroetan
• Atseden zerbitzua
- Aldi baterako egonaldiak adimen gaixotasuna duten pertso-

nentzako egoitzetan 
• Zerbitzu osagarria adimen gaixotasuna duten pertsonentzako

eguneko zentroetan:
- Otordu zerbitzua
• Adimen gaixotasuna duten pertsonekin edota haien senitar-

tekoekin gizarte hezkuntzaren aldetik eta alde psikosozialetik esku
hartzeko zerbitzua

HAURRENTZAKO, GAZTEENTZAKO ETA FAMILIENTZAKO ZER -
BITZUAK

• Adingabekoentzako egoitza zentroak (norberaren borondatezko
zaintzagatik soilik ordaindu beharko da prezio publikoa):

- Egoitza zentroak
- Harrera etxebizitzak
- Emantzipaziorako prestatzeko zentroak
- Emantzipaziorako etxebizitzak
• Adingabekoentzako eguneko zentroak (norberaren boron-

datezko zaintzagatik soilik ordaindu beharko da prezio publikoa)
BAZTERTUTA DAUDEN PERTSONENTZAKO ZERBITZUAK
• Kronifikatuta dauden pertsonentzako egoitza zentroak
• Gizarteratzeko egoitza zerbitzuak:
- Gizarteratzeko laguntzadun etxebizitzak
• Eguneko arreta gizarteratzeko laguntzadun etxebizitzetan

- Estancias temporales en servicios de alojamiento (viviendas
comunitarias) para personas mayores.

- Estancias temporales en atención diurna en centros residenciales
para personas mayores

- Estancias temporales en servicio o centro de día para personas
mayores en situación de dependencia

- Estancias temporales en servicio de día para personas mayores
en centros rurales de atención diurna

SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
• Centros residenciales para personas con discapacidad
- Viviendas con apoyos
- Residencias
• Servicio o centro de día para personas con discapacidad inte-

lectual y del desarrollo:
- Servicio o centro de día para personas con discapacidad inte-

lectual.
- Servicio o centro de día para personas con trastornos del

desarrollo.
• Servicio o centro de día y/o de autonomía personal para

personas con graves limitaciones físicas y orgánicas.

• Servicio complementario en servicio o centro de día y/o de
autonomía personal para personas con graves limitaciones físicas y
orgánicas:

- Servicio de comida
• Servicio complementario en servicio o centro ocupacional
- Servicio de comida 
• Atención diurna en centros residenciales para personas con

discapacidad
• Servicio de respiro
- Estancias temporales en residencias para personas con disca-

pacidad 
• Servicio de transporte adaptado en el medio rural cuando se

presta independientemente de cualquier otro servicio o prestación.
SERVICIOS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

• Centros residenciales para personas con enfermedad mental
- Viviendas con apoyos
- Residencias 
• Centro de día para personas con enfermedad mental crónica,

de naturaleza sociosanitaria
• Atención diurna en centros residenciales para personas con

enfermedad mental
• Servicio de respiro
- Estancias temporales en residencias para personas con

enfermedad mental 
• Servicio complementario en centro de día para personas con

enfermedad mental:
- Servicio de comida
• Servicio de intervención socioeducativa y psicosocial para

personas con enfermedad mental y/o sus familiares

SERVICIOS PARA INFANCIA, JUVENTUD Y FAMILIA

• Centros residenciales para personas menores de edad (sólo
sujetos a precio público en casos de guarda voluntaria):

- Centros residenciales
- Pisos de acogida
- Centros de preparación a la emancipación
- Pisos de emancipación
• Centros de día para infancia (sólo sujetos a precio público en

casos de guarda voluntaria)
SERVICIOS PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN
• Centros residenciales para personas en situación cronificada
• Servicios residenciales para la inclusión social.
- Viviendas con apoyos para la inclusión social
• Atención diurna en vivienda con apoyos para la inclusión social.
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ZERBITZU OSAGARRIAK ZERBITZUEN ERABILTZAILE IRAUNKOR
EZ DIREN PERTSONENTZAT. 

• Erabiltzaile iraunkor ez diren pertsonentzako zerbitzu osagarriak: 

- Otordu zerbitzua adinekoentzako eta ezinduentzako egoitza
zentroetan eta adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan (etxebizitza komu-
nitarioak).

- Bainu geriatrikoa adinekoentzako eta ezinduentzako egoitza
zentroetan eta adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan (etxebizitza komu-
nitarioak).

- Arropa garbitzeko zerbitzua adinekoentzako eta ezinduentzako
egoitza zentroetan eta adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan (etxe-
bizitza komunitarioak).

• Erabiltzaile iraunkor ez diren pertsonen senitartekoentzako
zerbitzu osagarriak: 

- Otordu zerbitzua adinekoentzako eta ezinduentzako egoitza
zentroetan eta adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan (etxebizitza komu-
nitarioak).

2. Prezio publikoak foru dekretu honen I. eranskinean finkatu
dira. Prezio hauek eguneratzen edo aldatzen ez diren bitartean apli-
katuko dira. 

3. Inor ez da geratuko dekretu honetan finkatutako prezio
publikoak aplikatu beharreko gizarte zerbitzuak jaso gabe baliabide
ekonomikorik ez edukitzeagatik.

6. artikulua.- Prezio publikoak ordaindu behar dituzten
pertsonak.

1. Foru dekretu honetan araututako prezio publikoak ondokoek
ordaindu behar dituzte: 5.1 artikuluan ezarritakoaren arabera haien onura
zuzenean jasotzen duten pertsona fisikoek.

Zerbitzuren bat erabiltzen duena adingabekoa bada edo juri-
dikoki ezgaituta badago, haren guraso ahala daukatenek edo tutoretza
edo zaintza daukatenek ordaindu beharko dute prezio publikoa.
Erabiltzailea juridikoki ezgaitutako pertsona heldua bada, prezio
publikoa beraren errentaren eta ondarearen kargura ordainduko da.

2. Kasu jakin batzuetan prezioa publikoa modu subsidiarioan
ordaindu beharko dute erabiltzailearekiko ahaidetasuna dela eta Kode
Zibileko 142. artikuluan eta hurrengoetan araututako mantenu bete-
beharra daukaten pertsonek, hain zuzen ere 60 urtetik gorako
erabiltzaile batek edo beraren ezkontideak kosturik gabe egindako
eskualdaketa bat jasotzen dutenean. Ordaindu beharrak muga bat
dauka: eskualdatutako ondasunen edota eskubideen merkatuko
balioa, zorra eskatzen denean eguneratua, gehienez.

7. artikulua.- Bermeak.
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak nahi dituen bermeak

eskatu ahal izango dizkie aldizkako errentetan zenbateko jakin batera
iristen ez direnei, hain zuzen ere hilero jasotzen duten diruarekin
prezio publikoaren zenbatekora heltzen ez direnei, are erabiltzaileak
hobaririk ez atzerapenik eskatu ez badu ere. Berme horiek foru dekretu
honetako 18. artikuluan arautu dira. 

II. KAPITULUA.- PERTSONA ERABILTZAILEEK PREZIO
PUBLI KOEN ORDAINKETAN NOLA LAGUNDU BEHAR DUTEN

EZARTZEKO IRIZPIDEAK

8. artikulua.- Prezio publiko osoa ordaintzea. 
1. Zerbitzuak ordaindu behar dituzten pertsonek osorik ordaindu

beharko dute prezio publikoa beren ahalbide ekonomikoa horretarako
nahikoa bada; nolanahi ere, bermeak jartzeko eskatu ahal izango da
prezioaren ordainketa ziurtatzeko, foru dekretu honetako 18. arti-
kuluan ezarri den bezala.

2. Hori dela eta, erabiltzailearen ahalbide ekonomikoa, foru
dekretu honetako III. tituluko I. kapituluan ezarri den bezala zenbatua,
prezio publiko osoa ordaintzeko nahikotzat joko da II. eranskinean finka-
tutako mugetara iristen bada (zerbitzuaren arabera). 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA PERSONAS QUE NO
SON USUARIAS PERMANENTES DE LOS SERVICIOS. 

• Servicios complementarios destinados a personas usuarias
no permanentes: 

- Servicio de comida en centros residenciales para personas
mayores y para personas con discapacidad y en servicios de alojamiento
–vivienda comunitaria- para personas mayores.

- Servicio de baño geriátrico en centros residenciales para
personas mayores y para personas con discapacidad y en servicios
de alojamiento –vivienda comunitaria- para personas mayores.

- Servicio de lavado de ropa en centros residenciales para
personas mayores y para personas con discapacidad y en servicios
de alojamiento –vivienda comunitaria- para personas mayores.

• Servicios complementarios destinados a familiares de personas
usuarias permanentes: 

- Servicio de comida en centros residenciales para personas
mayores y para personas con discapacidad y servicios de alojamiento
–vivienda comunitaria- para personas mayores.

2. Los precios públicos quedan fijados en el Anexo I al presente
Decreto Foral. Estos precios serán de aplicación en tanto no se
proceda a su actualización o modificación. 

3. Nadie quedará excluido de la cobertura de los servicios sociales
cuyos precios públicos se fijan en el presente Decreto por no disponer
de recursos económicos.

Artículo 6.- Personas obligadas al pago.

1. Estarán obligadas al pago de los precios públicos, en los
términos regulados en el presente Decreto Foral, las personas físicas
que se beneficien directamente de cada uno de los servicios previstos
en el artículo 5.1.

Cuando las personas usuarias del servicio sean personas
menores de edad o personas adultas jurídicamente incapaces, estarán
obligadas al pago la persona o las personas que ostenten la patria
potestad, o su tutela o custodia. En el caso de las personas adultas
jurídicamente incapaces, el pago se hará con cargo a la renta y el
patrimonio de la persona representada.

2. En su caso, estarán subsidiariamente obligadas al pago del precio
público, aquellas personas que, por su relación de parentesco con la
persona usuaria, se encuentren entre las sujetas a la obligación de
alimentos regulada en los artículos 142 y siguientes del Código Civil,
siempre que se hubieran visto favorecidas por una transmisión a título
gratuito realizada por la persona usuaria o por su cónyuge a partir
de la edad de 60 años. La obligación del pago alcanza hasta un
importe máximo del valor actual de mercado de los bienes y/o derechos
transmitidos en el momento de la exigibilidad de la deuda.

Artículo 7.- Garantías.
El Instituto Foral de Bienestar Social podrá exigir las garantías que

se consideren oportunas a quienes no dispongan de rentas periódicas que,
en cómputo mensual, sean de importe igual o superior al precio público
establecido, aún en el supuesto de que no se hubiere solicitado por la
persona usuaria bonificación ni aplazamiento alguno. Dichas garantías se
regirán por lo previsto en el artículo 18 del presente Decreto Foral. 

CAPÍTULO II.- CRITERIOS PARA LA DETERMINACIÓN
DE LA PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LA PERSONA USUARIA

Artículo 8.- Pago íntegro del precio público. 
1. Las personas obligadas al pago de los servicios abonarán

íntegramente el precio público correspondiente cuando dispongan de
capacidad económica suficiente para ello, sin perjuicio de que se
pueda exigir la formalización de las garantías adecuadas para asegurar
el abono de dicho precio, en los términos previstos en el artículo 18
del presente Decreto Foral.

2. A efectos de lo anterior, se entenderá que la persona usuaria
dispone de capacidad económica suficiente, cuando la misma,
computada de conformidad con lo previsto en el Capítulo I del Título III
del presente Decreto Foral, sea igual o superior a los límites que se
señalan en el Anexo II, atendiendo al tipo de servicio del que sea usuaria. 
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3. Pertsona erabiltzailearen ahalbide ekonomikoa aurreko para-
grafoan aipatutako mugara iristen ez bada, prezio publikoa modu
subsidiarioan ordaindu behar duten pertsonengana joko da, egonez
gero (6. artikuluko 2. paragrafoan zehaztu da nortzuk diren), erabil tzaileak
egin beharreko ekarpena osa dezaten, hots, prezio publikoa ordain tzeko
falta dena jar dezaten, edo, erabiltzaileak inolako ekarpenik egin ezin
badu, prezio publiko osoa ordain dezaten. 

9. artikulua.- Hobariak.
1. Ez erabiltzaileak ez haren ordez modu subsidiarioan ordaindu

behar duten pertsonek ez badute behar besteko ahalbide ekono-
mikorik prezio publiko osoa ordaintzeko, II. eranskineko 1. para-
grafoan ezarritakoarekin bat etorriz, prezio publikoan hobaria eskatu
ahal izango dute.

Prezio publikoa ordaindu beharreko zerbitzu guztiei aplikatu ahal
zaizkie hobariak (5.1 artikuluan aipatzen dira), ondokoei izan ezik: 

a) Adinekoentzako egoitza zentroak eta bizitoki zerbitzuak (etxe-
bizitza komunitarioak), baldin eta prezio publikoaren ordainketari
gerorapen partziala aplikatu ahal bazaio, eskaera eskatuz gero, foru
dekretu honetako II. tituluko II. kapituluan ezarritakoarekin bat etorriz. 

b) Zerbitzu osagarriak.
c) Adimen gaixotasuna duten pertsonekin edota haien senitar-

tekoekin gizarte hezkuntzaren aldetik eta alde psikosozialetik esku
hartzeko zerbitzua.

d) Garraio egokituaren zerbitzua landa ingurunean, beste zerbitzu
edo prestazio batzuekin lotuta ez dagoenean. 

e) Laguntza produktuak hornitzen dituen zerbitzua.
2. Aurreko paragrafoan aipatzen diren prezio publikoen hobariak

gehikortasunaren printzipioaren arabera aplikatuko dira, erabiltzai-
learen ahalbide ekonomikoa kontuan hartuta. Erabiltzaileen ahalbide
ekonomikoa foru dekretu honetako III. tituluko I. kapituluan ezarrita-
koaren arabera zenbatuko da. 

Hobaria aplikatu ondoren, prezio publikoaren zenbatekoak
norberaren aukerako diru kopurua (12.1 artikulua) errespetatu behar
du. 

3. Hobariak urtero zehaztuko dira prezio publikoak eguneratzen
dituen foru dekretuan, foru dekretu honetako 29. artikuluan ezarri
den bezala. 

4. Hobariak foru dekretu honen III. eranskinean finkatu dira.
Hobariak I. eranskineko prezio publikoak indarrean dauden bitartean
aplikatuko dira.

10. artikulua.- Salbuespen partzialak zerbitzuen erabilera
dela eta. 

1. Zerbitzu baten erabilera eteten bada, prezio publikoari ondoko
salbuespen partzialak aplikatuko zaizkio: 

a) Adinekoentzako, ezinduentzako, adimen gaixotasuna duten per-
tsonentzako edo baztertuta dauden pertsonentzako egoitza zentroak
edo bizitoki zerbitzuak (etxebizitza komunitarioak), eguneko zerbitzuak
edo zentroak, edo eguneko arreta zerbitzuak erabiltzen dituztenei
gizarteratzen eta familiaratzen laguntzeko asmoarekin, zentrora 7
egun jarraian edo gehiago joaten ez badira (gehienez 45 egun urtean),
zerbitzua jasotzen ez duten aldian ezarritako prezio publikoaren
ehuneko 60 aplikatuko zaie plaza erreserbatzeagatik. Gizarteratzea edo
familiaratzea dela eta urtean 45 egun baino gehiago huts eginez gero,
salbuespen partziala bertan behera geratuko da eta 46. egunetik
aurrera prezio osoa ordaindu beharko da atzera ere. 

b) Ezinduentzako zentro okupazionalak itxita egoten dira
abuztuan; hil horretan ez da ordaindu beharko otordu zerbitzu
osagarria. Gainera, zentro okupazionalak erabiltzen dituztenei gizar-
teratzen eta familiaratzen laguntzeko asmoarekin, zentrora 7 egun
jarraian edo gehiago joaten ez badira (gehienez 45 egun urtean),

3. Si la capacidad económica de la persona usuaria fuera inferior
a los límites referidos en el párrafo anterior, se recurrirá, cuando
existan, a las personas obligadas subsidiariamente al pago referidas
en el párrafo 2 del artículo 6, con el fin de que complementen la
aportación de la persona usuaria hasta cubrir el importe total del
precio público o de que abonen el precio público en su totalidad
cuando la capacidad económica de la persona usuaria no le permita
hacer ninguna aportación propia. 

Artículo 9.- Bonificaciones.
1. Cuando las personas usuarias y, en su caso, las personas

obligadas subsidiariamente al pago no dispongan de capacidad
económica suficiente –en los términos previstos en al párrafo 1 del
Anexo II– para pagar íntegramente el precio público, podrán benefi-
ciarse, previa solicitud, de bonificaciones en los precios públicos
correspondientes.

Dichas bonificaciones serán aplicables a todos los servicios
sujetos a precio público referidos en el artículo 5.1., con la excepción
de los siguientes: 

a) Los centros residenciales para personas mayores y los servicios
de alojamiento -viviendas comunitarias- para personas mayores, con
respecto a los cuales existe la posibilidad de proceder, previa solicitud,
a un aplazamiento parcial del pago del precio público, de conformidad
con lo previsto en el Capítulo II del Título II del presente Decreto Foral. 

b) Los servicios complementarios.
c) El servicio de intervención socioeducativa y psicosocial para

personas con enfermedad mental y/o sus familiares.

d) El servicio de transporte adaptado en el medio rural cuando se
preste independientemente de cualquier otro servicio o prestación. 

e) El servicio de facilitación de productos de apoyo.
2. Las bonificaciones aplicables al precio público referidas en el

párrafo anterior se determinarán atendiendo a un principio de progre-
sividad en función de la capacidad económica de la persona usuaria,
computada ésta atendiendo a los criterios establecidos en el Capítulo I
del Título III del presente Decreto Foral. 

Los precios públicos bonificados, resultantes de la aplicación de
las bonificaciones, deberán en todo caso respetar las cuantías de libre
disposición establecidas en el artículo 12.1. 

3. Dichas bonificaciones se determinarán anualmente en el
Decreto Foral por el que se actualicen los precios públicos según lo
previsto en el artículo 29 del presente Decreto Foral. 

4. Las bonificaciones quedan fijadas en el Anexo III al presente
Decreto Foral. Estas bonificaciones serán de aplicación en tanto se
encuentren vigentes los precios públicos fijados en el Anexo I.

Artículo 10.- Exenciones parciales por razón del tipo de uso
de los servicios. 

1. En los casos en los que se produzca una interrupción en la utili-
zación de determinados servicios, se aplicarán las siguientes exen-
ciones parciales del precio público: 

a) Con el objeto de facilitar la integración socio-familiar de las
personas usuarias de centros residenciales o servicios de alojamiento
(viviendas comunitarias), de servicios o centros de día, de servicios
de atención diurna y destinados a personas mayores, personas con
discapacidad, personas con enfermedad mental o personas en
situación de exclusión, cuando las mismas se ausenten de sus centros
por períodos continuados de 7 o más días completos, hasta un
máximo de 45 días/año, se les aplicará, en concepto de reserva de
plaza y durante los períodos indicados, un precio público equivalente
al 60 por ciento del que tengan asignado. Cuando la ausencia por inte-
gración socio-familiar supere los 45 días/año, dejará de aplicarse la
exención parcial y volverá a aplicarse el precio público asignado en
su totalidad a partir del día 46. 

b) En el caso de los centros ocupacionales destinados a personas
con discapacidad, se interrumpirá el pago de los servicios comple-
mentarios de comida durante el mes de agosto en que permanecen
cerrados. Asimismo, con el objeto de facilitar la integración socio-familiar
de las personas usuarias de estos centros ocupacionales, cuando las
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otordu zerbitzu osagarriaren ordainketa etengo da. Gizarteratzea edo
familiaratzea dela eta urtean 45 egun baino gehiago huts eginez gero,
46. egunetik aurrera prezio osoa ordaindu beharko da atzera ere.

c) Etxez etxeko laguntza zerbitzua jasotzen duen pertsona batek
aldi batez zerbitzua erabiltzeari uzten badio, ez da ordaindu beharko
prezio publikorik etenaldiak zazpi egun jarraian baino gehiago iraun
ezean. Horretarako, zerbitzua jasotzeari utziko diola jakinarazi beharko
du idatziz etenaldia hasi baino 7 egun lehenago gutxienez, presa
dela eta ezinezkoa denean izan ezik (behar bezala frogatu behar da).

2. Urritasun fisikoa daukan pertsona batek aldi berean erabiltzen
baditu egoitza zerbitzu bat eta eguneko zentro bat, egoitza zerbitzuaren
prezio publiko osoa ordaindu beharko du eta eguneko zentroaren
prezio publikoaren ordainketan ehuneko 50eko salbuespena apli-
katuko zaio. 

3. Egoitza zerbitzuen eta eguneko arreta zerbitzuen erabiltzaileei
ez zaie aplikatuko inolako salbuespen partzialik ospitaleratzeagatiko
prezio publikoaren ordainketan, ospitaleratzearen mota edo modalitatea
gorabehera, eta, beraz, ez da etengo prezio publikoaren sortzapena.

11. artikulua.- Ahalbide ekonomikoaren araberako salbuespenak.
Ezinduentzako, adimen gaixotasuna duten pertsonentzako eta

baztertuta dauden pertsonentzako egoitza zentroetako erabiltzaileek
ez dute ordaindu beharko prezio publikoa kasu honetan: beren ahalbide
ekonomikoa (urtekoa) hurrengo artikuluko 1. paragrafoan ezarritako
norberaren aukerako zenbatekoa baino gutxiago izanez gero.

12. artikulua.- Norberaren aukerako zenbatekoak.
1. Ezinduentzako, adimen gaixotasuna duten pertsonentzako

eta baztertuta dauden pertsonentzako egoitza zentroetako erabil tzaileek
ordaindu beharreko prezio publikoak zehaztean norberaren aukerako
diru zenbateko hauek errespetatu behar dira nahitaez: 

a) Ezinduentzako egoitza zentroak, erabiltzailea lan zentro berezi
batean ari ez bada LGSren ehuneko 20 (urtekoa)

b) Ezinduentzako egoitza zentroak, erabiltzailea lan zentro berezi
batean ari LGSren ehuneko 30 (urtekoa)

c) Adimen gaixotasuna duten pertsonentzako egoitza zentroak LGSren ehuneko 30 (urtekoa)

d) Baztertuta dauden pertsonentzako egoitza zentroak LGSren ehuneko 30 (urtekoa)

2. Adinekoentzako egoitza zentroetako zerbitzuengatik eta bizitoki
zerbitzuengatik (etxebizitza komunitarioak) kobratzen diren prezio
publikoen zati baten ordainketa geroratzen bada (15. artikuluan arautu
da), hilean ordaindu beharreko zenbatekoa zehazteko kontuan eduki
behar da ezinbestekoa dela erabiltzaileak bere aukerako daukan diru
kopurua ezin dela izan LGSren ehuneko 20 baino gutxiago (urteko
zenbatekoa). 

3. Egoitza zerbitzuak ez besteetan, erabiltzaileen aukerako zenba-
tekoak bermatzeko zerbitzu mota bakoitzari dagozkion hobariak
zehazteko formula aplikatuko da (hobariak III. eranskinean finkatu dira).

II. TITULUA.- PREZIO PUBLIKOEN SORTZAPENA, ORDAINKETA ETA
ORDAINKETAREN GERORAPEN PARTZIALA

I. KAPITULUA.- SORTZAPENA ETA ORDAINKETA

13. artikulua.- Sortzapena.
Araudi honetan ezarritako prezio publikoak ordaindu beharra 5.1

artikuluan aipatzen diren zerbitzuetako bat egiten denean sortuko
da.

14. artikulua.- Ordainketa.
1. Zerbitzu batengatik ezarritako prezio publikoa (zenbateko

osoa, hobaria aplikatu ondoko zenbatekoa zein salbuespen partziala
daukana) ordainagiria kobratzeko aurkezten denean ordainduko da.
Kobrantza banku batean helbideratuko da eta hileko azken lane-
gunean egingo da. 

mismas se ausenten de los mismos por períodos continuados de 7 o más
días completos, hasta un máximo de 45 días/año, se interrumpirá el
pago de los servicios complementarios de comida. Cuando la ausencia
por integración socio-familiar supere los 45 días/año, volverá a aplicarse
el precio público asignado en su totalidad a partir del día 46.

c) Cuando las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio
dejen de utilizarlo de manera temporal, no se devengará precio alguno
cuando dicha suspensión sea superior a siete días naturales conse-
cutivos. A tal efecto deberán notificar por escrito dicha situación con
al menos 7 días de anticipación, salvo en aquellas situaciones, debi-
damente justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera posible el
cumplimiento de dicho plazo de preaviso.

2. En los casos en los que una persona con discapacidad física
sea usuaria, simultáneamente, de un servicio residencial y de un
centro de día, abonará el precio público correspondiente al servicio
residencial y se aplicará una exención del 50 por ciento en el precio
público que le corresponda pagar por el centro de día. 

3. No se aplicará ninguna exención parcial en el pago del precio
público en los casos de ingreso hospitalario de personas usuarias de
servicios residenciales y de servicios de atención diurna, cualquiera
que sea su tipo o modalidad, no interrumpiéndose, por lo tanto, el
devengo del precio público.

Artículo 11.- Exenciones por razón de la capacidad económica.
Las personas usuarias de centros residenciales para personas con

discapacidad, personas con enfermedad mental y personas en
situación de exclusión quedarán exentas de abonar el precio público
correspondiente cuando su capacidad económica sea inferior, en
cómputo anual, a las cuantías de libre disposición establecidas en el
párrafo 1 del artículo siguiente. 

Artículo 12.- Cuantías de libre disposición.
1. En la determinación de los precios públicos a abonar por las

personas usuarias de centros residenciales para personas con disca-
pacidad, de centros residenciales para personas con enfermedad mental
y de centros residenciales para personas en situación de exclusión, se
respetarán siempre las siguientes cuantías de libre disposición: 

a) Centros residenciales para personas con discapacidad, en el caso
de personas que no trabajan en un centro especial de empleo 20% del SMI anual

b) Centros residenciales para personas con discapacidad, en el caso
de personas usuarias que trabajan en un centro especial de empleo 30% del SMI anual

c) Centros residenciales para personas con enfermedad mental 30% del SMI anual

d) Centros residenciales para personas en situación de exclusión 30% del SMI anual

2. En la determinación de la cuantía mensual a abonar en
concepto de precio público en los supuestos de aplazamiento parcial
de pago previsto en el artículo 15 aplicable a las personas usuarias
de centros residenciales y de servicios de alojamiento –vivienda
comunitaria– para personas mayores, en ningún caso deberá quedar
para la libre disposición de la persona usuaria una cantidad inferior
al 20 por ciento del SMI anual. 

3. En el caso de los servicios no residenciales, las cuantías de libre
disposición quedan garantizadas por la fórmula aplicada para la
determinación de las bonificaciones correspondientes a cada tipo
de servicio, establecidas en el Anexo III. 

TÍTULO II.- DEVENGO, PAGO Y APLAZAMIENTO PARCIAL
DE PAGO DE PRECIOS PÚBLICOS

CAPÍTULO I.- DEVENGO Y PAGO

Artículo 13.- Devengo.
La obligación de pago de los precios públicos regulados en esta

normativa nace desde el momento en que se preste cualquiera de los
servicios especificados en el artículo 5.1.

Artículo 14.- Pago.
1. El pago de los precios públicos asignados –ya sean íntegros,

bonificados o parcialmente exentos– se efectuará en el momento
de presentación al cobro, a quien deba satisfacerlo, del correspon-
diente recibo mediante domiciliación bancaria el último día laborable
de cada mes. 
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Horretarako, zerbitzua eskatzen duen pertsonak ordainketa
konpromisoa aurkeztu beharko du, behar bezala beteta, ondoko
ereduetako batean: IV. eranskineko A eredua, berak zuzenean
aurkezten badu; eranskin bereko B eredua, ordezkariak aurkezten
badu.

2. Prezio publikoaren zati baten ordainketa geroratzen bada
(hurrengo kapituluan arautu da), hauxe gertatuko da: 

a) Hilero eskatzen den prezio publikoaren zatia ordainagiria
kobratzeko aurkezten denean ordainduko da. Kobrantza banku batean
helbideratuko da eta hileko azken lanegunean egingo da. 

b) Gainerako zatia eta sortutako korrituak zerbitzugintza eteten
denean ordainduko dira, ondoko kasuan izan ezik: Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundeak, kasuko inguruabarrak aintzat hartuta,
ordainketa zerbitzua eten aurretik edo eten ondoren eskatzea eraba-
kitzen duenean.

Horretarako, egoitzan sartu baino lehen eskaera aurkeztu behar
da ondoko ereduetako batean: IV. eranskineko C eredua, eskatzaileak
berak aurkezten badu; eranskin bereko D eredua, ordezkariak
aurkezten badu.

II. KAPITULUA.- ORDAINKETAREN GERORAPEN PARTZIALA ETA
ZORRAREN AITORPENA

15. artikulua.- Ordainketaren gerorapen partziala aplikatzea. 
1. Ez erabiltzaileak ez haren ordez modu subsidiarioan ordaindu

behar duten pertsonek ez badute behar besteko ahalbide ekono-
mikorik prezio publiko osoa ordaintzeko, ordainketaren gerorapen
partziala eskatu ahal izango dute. 

Hori dela eta, erabiltzailearen ahalbide ekonomikoa, foru dekretu
honetako III. tituluko I. kapituluan ezarri den bezala zenbatua, prezio
publiko osoa ordaintzeko ez dela nahikoa pentsatuko da II. eranskineko
bigarren paragrafoan finkatutako mugetara iristen ez bada. 

2. Ordainketaren gerorapen partzialak zerbitzu hauetan soilik
aplikatu ahal izango dira: 

a) Adinekoentzako egoitza zentroak: egoitzak eta etxebizitza
psikogeriatrikoak.

b) Adinekoentzako bizitoki zerbitzuak: etxebizitza komunitarioak.

Zerbitzu horietako egonaldi laburren ordainketan ez da apli-
katuko gerorapen partzialik. 

3. 9. artikuluan araututako hobaria aplikatu ahal zaien zerbitzuen
ordainketan ezin aplikatu izango da gerorapen partzialik. 

4. Ordainketaren gerorapen partzialak korrituak sortuko ditu
ekitaldian indarrean dagoen diruaren legezko tasaren arabera.

5. Artikulu honetan aipatzen diren prezio publikoen ordainketaren
gerorapen partzialak aplikatu nahi izanez gero, gizarte zerbitzuen
erabiltzaileek edo haien legezko ordezkariek familia unitatearen urteko
ahalbide ekonomikoari buruzko dokumentazio eguneratua aurkeztu
behar du aurreko artikuluko bigarren paragrafoan aipatutako eskae-
rarekin batera.

16. artikulua.- Modalitateak. 
Ordainketaren gerorapen partziala bi modutan aplika daiteke,

zerbitzuaren arabera: 

a) Adinekoentzako egoitza zerbitzuen (egoitzak eta etxebizitza
psikogeriatrikoak) prezio publikoaren ordainketan, erabiltzaileak hauxe
egin behar du gerorapen partziala onartuz gero:

- Hileko ordainketa partziala egin, hain zuzen ere urteko per
capita ahalbide ekonomikoaren hamabirenaren ehuneko 80 (hamabiren
hori kalkulatzeko III. tituluko I. kapituluan ezarritakoa aplikatuko da).
Ezinbestekoa da erabiltzaileak aukerako daukan diru kopurua ez
izatea 12.2 artikuluan aipatutako zenbatekoa baino gutxiago (urteko
zenbatekoa). 

A tales efectos, la persona solicitante del servicio deberá
presentar, debidamente cumplimentado, bien el compromiso de pago
que figura en el Modelo A del Anexo IV, cuando lo presente directamente
la persona solicitante, bien el compromiso de pago que figura en el
Modelo B de ese mismo Anexo, cuando lo presente a través de su
representante.

2. En los supuestos de aplazamiento parcial de pago previstos
en el capítulo siguiente se procederá del siguiente modo: 

a) El abono de la parte del precio exigible en cada mensualidad
se efectuará en el momento de presentación al cobro, a quien deba
satisfacerlo, del correspondiente recibo mediante domiciliación
bancaria el último día laborable de cada mes. 

b) El abono de la parte restante junto con los intereses
devengados se hará efectivo en el momento en que cese el servicio
de que se trate, salvo que, atendidas las circunstancias del caso, el
Instituto Foral de Bienestar Social determine su exigencia en un
momento anterior o posterior a dicho evento.

A tales efectos, deberá formalizarse, con carácter previo al
ingreso, bien el modelo de solicitud que figura en el Modelo C del Anexo
IV, cuando lo presente directamente la persona solicitante, bien el
modelo de solicitud que figura en el Modelo D de ese mismo Anexo,
cuando lo presente a través de su representante.

CAPÍTULO II.- APLAZAMIENTO PARCIAL DE PAGO Y
RECONOCIMIENTO DE DEUDA

Artículo 15.- Aplicación del aplazamiento parcial de pago. 
1. Cuando las personas usuarias y, en su caso, las personas

obligadas subsidiariamente al pago no dispongan de capacidad
económica suficiente para abonar el precio público correspondiente,
podrán beneficiarse, previa solicitud expresa, de aplazamientos
parciales de pago. 

A efectos de lo anterior, se entenderá que la persona usuaria
no dispone de capacidad económica suficiente cuando la misma,
computada de conformidad con lo previsto en el Capítulo I del Título III
del presente Decreto Foral, sea inferior a los límites que se señalan
en el párrafo 2 del Anexo II. 

2. Los aplazamientos parciales de pago sólo serán aplicables a
los siguientes servicios: 

a) Centros residenciales para personas mayores: residencias y
viviendas psicogeriátricas.

b) Servicios de alojamiento para personas mayores: viviendas
comunitarias.

Dichos aplazamientos parciales de pago no serán aplicables a
las cortas estancias en dichos servicios. 

3. Los aplazamientos parciales de pago no serán aplicables a los
servicios susceptibles de bonificación referidos en el artículo 9. 

4. Los aplazamientos parciales de pago devengarán el interés legal
del dinero vigente en cada ejercicio.

5. Para la aplicación de los aplazamientos parciales de pago de
los precios públicos señalados en el presente artículo, las personas soli-
citantes o usuarias de los servicios sociales, o bien sus represen-
tantes legales, deberán presentar, junto con la solicitud referida en el
párrafo 2 del artículo anterior, la documentación actualizada de la
capacidad económica anual de la unidad familiar de convivencia.

Artículo 16.- Modalidades. 
Los aplazamientos parciales de pago presentarán las siguientes

modalidades de aplicación en función del tipo de servicio al que se
apliquen: 

a) En el caso de los centros residenciales para personas mayores
(residencias y viviendas psicogeriátricas), cuando a las personas
usuarias de estos servicios se les reconozca el aplazamiento de pago
del precio público deberán:

- Satisfacer en concepto de pago mensual parcial, la cantidad
resultante de aplicar el porcentaje del 80 por ciento a la doceava parte
de su capacidad económica per cápita anual, calculada de acuerdo con
lo previsto en el Capítulo I del Título III, no debiendo quedar en ningún
caso para la libre disposición de la persona usuaria una cantidad
inferior, en cómputo anual, a la cuantía referida en el artículo 12.2. 
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Onuradunaren ezkontidea bien etxean bizi bada, aurreko para-
grafoan aipatutako aukerako diru kopurua ehuneko 50 gehituko da. 

- Zorra aitortu, foru dekretu honetako 17. artikuluan ezarri den
bezala, hain zuzen ere aurreko idatz zatian ezarritako hileko zenba-
tekoak estaltzen ez duen prezio publikoaren zatia, geroratu dena.

b) Adinekoentzako bizitoki zerbitzuen (etxebizitza komunitarioak)
prezio publikoaren ordainketan, erabiltzaileak hauxe egin behar du
gerorapen partziala onartuz gero:

- Hileko ordainketa partziala egin, hain zuzen ere urteko ahalbide
ekonomikoaren hamabirenaren ehuneko 65 (hamabiren hori kalku-
latzeko III. tituluko I. kapituluan ezarritakoa aplikatuko da). Ezinbestekoa
da erabiltzaileak aukerako daukan diru kopurua ez izatea 12.2 artikuluan
aipatutako zenbatekoa baino gutxiago (urteko zenbatekoa). 

Onuradunaren ezkontidea bien etxean bizi bada, aurreko para-
grafoan aipatutako aukerako diru kopurua ehuneko 50 gehituko da. 

- Zorra aitortu, foru dekretu honetako 17. artikuluan ezarri den
bezala, hain zuzen ere aurreko idatz zatian ezarritako hileko zenba-
tekoak estaltzen ez duen prezio publikoaren zatia, geroratu dena.

17. artikulua.- Zorra aitortzea.
1. Aurreko artikuluetan araututako gerorapen partzialetako bat

onartuz gero, prezio publikoa ordaindu behar duten pertsonek agiri bat
sinatu beharko dute Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearekin duten
zorra aitortzeko (prezio publikoaren zenbatekoaren eta benetan ordain-
dutakoaren arteko diferentzia). Horretarako eredua foru dekretu honen
IV. eranskinean dago: E eredua.

2. Zorraren aitorpena ebazpenean ezarritako egoitza zentroan
edo zerbitzuan sartu baino lehen egin behar da. Zentroan edo
zerbitzuan benetan sartu baino hiru egun lehenago, gutxienez, prezio
publikoa ordaindu behar duten pertsonek ordainketa konpromisoa
sinatu behar dute Gizartearen Ongizaterako Foru Erakundearekin,
indarreko araudian edota zerbitzuaren onura onartzen duen admi-
nistrazio ebazpenean ezarritakoarekin bat etorriz.

Aparteko kasuetan, erabiltzailearen ahalbide ekonomikoa nahikoa
aldatu dela jakinez gero, zorraren aitorpena egoitzan edo zerbitzuan
sartu ondoren egin ahal izango da.

3. Zorra aitortzeko agiria prezio publikoa ordaindu behar duten
pertsonek sinatu behar dute, hots, foru dekretu honetako 6. arti-
kuluan aipatzen diren pertsonek. Agiri horretan datu hauek zehaztu behar
dira: zerbitzua eteten denean edo zorraren aitorpena eragiten duen
egoera aldatzen denean aitorpenaren ondorioz egin beharreko zorraren
likidazioaren jakinarazpena jasoko duten pertsonen identifikazio
datuak eta helbideak.

4. Zorraren aitorpenak eta berari lotutako ordainketa konpro-
misoak berekin ekarriko dute zorra kitatu arte ondasunak ezin
besterendu izatea, batetik, eta bestetik eskubide ekonomikoei eta
ondare eskubideei uko ez egitea, baldin eta Gizarte Ongizaterako Foru
Erakundeak berariazko baimena ematen ez badu. Betebehar horiek bete
ezean, ordaindu gabeko zenbateko osoa eskatuko da eta zorraren
aitorpenaren ondorio guztiak bertan behera geratuko dira.

5. Urtero, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak prezio publikoren
bat ordaindu behar duten pertsonei zorraren aitorpenaren agiria
bidaliko die, behar bezala eguneratuta, zenbat diru zor duten jaki-
narazteko.

18. artikulua.- Bermea jartzea. 
1. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak zuzenbidean onartzen

diren bermeetako bat eratzeko eskatu ahal izango du aitortutako
zorraren edo sor litekeen zorraren ordainketa bermatzeko, ordaindu
behar duenak baliabide nahiko daukala egiaztatuz gero. Ondoko
paragrafoan finkatu da bermea nola jarri behar den. 

Cuando el cónyuge de la persona residente permanezca en su
domicilio conyugal, la cuantía de libre disposición señalada en el
párrafo anterior se incrementará en un 50 por ciento. 

- Proceder a un reconocimiento de deuda, en los términos
previstos en el artículo 17 del presente Decreto Foral, por la parte del
precio público no cubierta por la cuantía mensual prevista en el
apartado anterior, cuyo pago queda aplazado.

b) En el caso de los servicios de alojamiento para personas
mayores (vivienda comunitaria), cuando a las personas usuarias de
estos servicios se les reconozca el aplazamiento de pago del precio
público, deberán:

- Satisfacer en concepto de pago mensual parcial, la cantidad
resultante de aplicar el porcentaje del 65 por ciento a la doceava
parte de su capacidad económica anual, calculada de acuerdo con
lo previsto en el Capítulo I del Título III, no debiendo quedar en ningún
caso para la libre disposición de la persona usuaria una cantidad
inferior, en cómputo anual, a la cuantía prevista en el artículo 12.2. 

Cuando el cónyuge de la persona residente permanezca en su
domicilio conyugal, la cuantía de libre disposición señalada en el
párrafo anterior se incrementará en un 50 por ciento. 

- Proceder a un reconocimiento de deuda, en los términos
previstos en el artículo 17 del presente Decreto Foral, por la parte del
precio público no cubierta por la cuantía mensual prevista en el
apartado anterior, cuyo pago queda aplazado.

Artículo 17.- Reconocimiento de deuda.
1. En los casos de aplazamiento parcial de pago previstos en los

artículos anteriores, las personas obligadas al pago deberán suscribir
un documento de reconocimiento de deuda a favor del Instituto Foral
de Bienestar Social por la diferencia existente entre la cuantía del
precio público y lo efectivamente satisfecho, conforme al Modelo E
del Anexo IV del presente Decreto Foral.

2. El reconocimiento de deuda deberá formalizarse con carácter
previo al ingreso en el centro residencial o servicio de alojamiento
asignado en la correspondiente resolución. A tales efectos, antes de
su incorporación efectiva al mismo, y con una antelación mínima de
tres días hábiles, las personas obligadas al abono de los precios
públicos deberán formalizar un compromiso de pago con el Instituto
Foral de Bienestar Social, conforme a los términos previstos en la
normativa vigente y/o en la resolución administrativa mediante la
cual se les adjudique este tipo de servicios.

Con carácter excepcional, el reconocimiento de deuda podrá
formalizarse con posterioridad al ingreso si se acredita una modificación
sustancial en las circunstancias económicas de la persona usuaria.

3. Corresponderá suscribir el documento de reconocimiento de
deuda a las personas obligadas al pago referidas en el artículo 6 del
presente Decreto Foral. Estas personas deberán señalar en dicho
documento los datos identificativos y la dirección de la o las personas
a las que, de conformidad con el artículo 19, habrá de notificarse la
correspondiente liquidación de la deuda derivada de este reconoci-
miento cuando se produzca el cese del servicio o la modificación
de la circunstancia que motivó el reconocimiento de deuda.

4. El reconocimiento de deuda y el compromiso de pago que lleva
asociado, implicarán la asunción de la obligación de no enajenar los
bienes propios ni renunciar a derechos de índole económica o patrimonial,
sin la previa autorización expresa del Instituto Foral de Bienestar Social,
en tanto la deuda no sea saldada. El incumplimiento de esta obli-
gación determinará la exigencia de la cantidad total pendiente de pago
y la extinción de los efectos derivados del reconocimiento de deuda.

5. El Instituto Foral de Bienestar Social remitirá anualmente a
las personas obligadas al pago, con carácter informativo, un
documento de reconocimiento de deuda debidamente actualizado que
indique explícitamente la cantidad adeudada a esa fecha.

Artículo 18.- Constitución de garantía. 
1. El Instituto Foral de Bienestar Social podrá exigir la constitución

de garantía, en cualquiera de las formas reconocidas en derecho,
para asegurar el pago de la deuda reconocida o que se pueda generar,
salvo que se aprecie carencia de recursos. Estas garantías se cons-
tituirán conforme a lo previsto en el párrafo siguiente. 
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2. Aurreko idatz zatian aipatutako bermea hauetako bat izan
behar da: 

a) Zerbitzuaren eskatzaileak adierazten duen ondasunaren gainean
ezarritako hipotekaren eskritura; hasieran 18.000 eurokoa izan behar
da gutxienez. Hipoteka eskritura aurkeztuz gero, eskatzaileak hautatu
ahal izango du Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak bere gain
hartzea hura eratzeko eta kitatzeko gastuak; horrelakoetan gastu
horiek ordainketa gerorapenek sortutako zorrari gehituko zaizkio.
Zorraren zenbateko osoari diruaren legezko korritu tasa aplikatuko zaio.
Zorraren zenbatekoak hasieran bermatutako kopurua gainditzen
badu, hipotekaren kopurua gehitu beharko da. 

b) Erabiltzailearen senitarteko baten konpromisoa sortzen den
zorraren kargu egiteko. Honen eredua foru dekretu honen IV. erans-
kinean dago: F eredua.

c) Banku abala, hasieran 18.000 eurokoa gutxienez. Abala
eratzeko eta kitatzeko gastuekin hipotekaren kasuan azaldutako
gauza bera egin daiteke.

3. Aurreko idatz zatian azaldutako bermerik jarri ezin bada, eska-
tzaileak dokumentu hauek aurkeztu beharko ditu:

a) Egoitza edo bizitoki zerbitzuaren erabiltzailea titular edo titu-
larkide den banku edota aurrezki kutxetako aurrezki libreta, eperako
ezarpen edota kontu korronteetako mugimendu orriak, hain zuzen
ere eskaera aurkeztu aurreko bost urteetakoak. Pertsona erabiltzai-
learen diruzko ondasun guztiak zehaztu behar dira, titulua gora-
behera.

b) Erabiltzailea alargunduta badago, ezkontidearen jaraunspena
aurkeztu behar da, eta horrekin batera banaketa koadernoa ere bai.

Artikulu honetan ezarritako ondorioetarako, Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundeak aurkeztutako agirien inguruko informazio argigarria
eskatu ahal izango dio egoitza baliabidearen eskatzaileari.

19. artikulua.- Jakinarazpena.
Zorraren aitorpena egiten denean, zerbitzua eten ondoren Gizarte

Ongizaterako Foru Erakundeak emaitzako zorraren saldoa (zorraren
printzipala, sortutako korrituak eta ordaindu gabeko ordainagiriak)
jakinaraziko du ebazpen baten bitartez; zerbitzuaren etendura eragin
duena erabiltzailearen heriotza ez bada, ebazpena zordunari berari
bidaliko dio, eta bestela jaraunsleei bidaliko die. Jasotzaileak egutegiko
60 eguneko epealdia eduki du zorra likidatzeko; aldi horretan liki-
datzen ez badu, zorrak berandutze korrituak sortuko ditu hurrengo
egunetik aurrera.

20. artikulua.- Ondarea atxikitzea.
Prezioa ordaindu behar duen pertsonaren ondareko ondasunak

atxiki behar badira zorra kobratzeko, etxebizitza ez da atxikiko ondoko
kasuetan: zerbitzuan baja eman ondoren berak erabili behar badu;
ezkontidearen edo lehen graduko zuzeneko ondorengoen ohiko etxe-
bizitza bada (baldintzak: ezin dira izan beste familia unitateko kide, eta
badira, ehuneko 33ko ezintasun gradua edo hortik gorakoa eduki
behar dute onartuta). Honek ez du eragozten ondasunok bahitzea.

III. TITULUA.- KUDEATZEKO ARAUAK

21. artikulua.- Eskumena.
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak dauka araudi honetan

finkatutako prezio publikoak kudeatzeko eta likidatzeko eskumena, Foru
Aldundiko Ogasun, Finantza eta Aurrekontu Sailari dagozkion egin-
kizunak eta ahalmenak gorabehera. 

I. KAPITULUA.- AHALBIDE EKONOMIKOAREN BALORAZIOA

22. artikulua.- Ahalbide ekonomikoaren osagaiak.
Erabiltzaileen ahalbide ekonomikoa kalkulatu behar da prezio

publikoaren ordainketan zenbateko ekarpena egin behar duen

2. La garantía referida en el apartado anterior deberá ser una
de las siguientes: 

a) Escritura de hipoteca, por un valor mínimo inicial de 18.000 euros,
sobre el bien que determine la persona solicitante del servicio. En este
caso la persona solicitante podrá optar por que el Instituto Foral de
Bienestar Social se haga cargo de los gastos de constitución y cance-
lación de la hipoteca, de modo que tales gastos acrecerán el importe
de la deuda generada por los aplazamientos de pago. Se aplicará el
tipo de interés legal del dinero sobre el importe total de la deuda. Esta
hipoteca deberá aumentarse en el caso de que la deuda que se
genere supere el importe inicialmente garantizado. 

b) Compromiso adquirido por un familiar de la persona usuaria
del servicio de hacerse cargo de la deuda que se genere, según el
Modelo F del Anexo IV del presente Decreto Foral.

c) Aval bancario, por un valor mínimo inicial de 18.000 euros.
Los gastos de constitución y cancelación del aval podrán recibir
idéntico tratamiento opcional al señalado para las hipotecas.

3. En caso de que no fuera posible la constitución de garantías
por ninguno de los sistemas indicados en el apartado anterior, la
persona solicitante deberá aportar los siguientes documentos:

a) Hojas de movimientos de libretas de ahorro ordinario/plazo y/o
cuentas corrientes de las entidades bancarias y/o cajas de ahorro, en
las que la persona usuaria del servicio residencial o de alojamiento
sea titular o cotitular, referidas a los cinco últimos años inmedia-
tamente anteriores a la fecha de la solicitud de ingreso. Deberá
hacerse constar cualquier clase de bienes de naturaleza dineraria
de los que pueda disponer la persona usuaria por cualquier título.

b) En el caso de que la persona usuaria del servicio residencial
fuera viuda o viudo, se aportará el testamento del cónyuge, así como
el cuaderno particional que se haya confeccionado.

El Instituto Foral de Bienestar Social podrá requerir a la persona
solicitante del recurso residencial información aclaratoria sobre los docu-
mentos que haya aportado, a los efectos previstos en el presente
artículo.

Artículo 19.- Notificación.
En los casos de reconocimiento de deuda, tras el cese de la

prestación del servicio, el Instituto Foral de Bienestar Social notificará
bien mediante resolución dirigida a la propia persona deudora del
saldo resultante cuando el servicio no hubiera cesado por causa de
fallecimiento de la persona usuaria, bien mediante resolución dirigida
a los posibles herederos, el saldo de deuda resultante, incluyendo en
el mismo el principal, los intereses devengados y los recibos impagados
o pendientes de cobro si los hubiere, para que, en el plazo de 60 días
naturales siguientes a su recepción, la deuda sea liquidada, generando
intereses de demora a partir de esta última fecha.

Artículo 20.- Ejecución patrimonial.
En el caso de que sea preciso recurrir a la ejecución patrimonial

de los bienes de la persona obligada al pago para el cobro de la
deuda, no se verificará sobre la vivienda cuando la misma sea necesaria
para el uso propio por baja en el servicio o cuando constituya domicilio
habitual y único del cónyuge o descendientes directos en primer
grado que no formen otra unidad familiar, y si la formasen, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento,
sin perjuicio, en su caso, de la traba o embargo de la misma.

TÍTULO III.- NORMAS DE GESTIÓN

Artículo 21.- Competencia.
La gestión y liquidación de los precios públicos recogidos en la

presente normativa corresponden al Instituto Foral de Bienestar
Social, sin perjuicio de las funciones y facultades que correspondan
al Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Dipu -
tación Foral.

CAPÍTULO I.- VALORACIÓN DE LA CAPACIDAD ECONÓMICA

Artículo 22.- Componentes de la capacidad económica.
Para determinar la capacidad económica de la persona usuaria,

de cara a la determinación de su participación en el precio público,
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zehazteko. Kalkulu horretan familiaren urteko errenta eta ondarea
edo erabiltzailearen per capita errenta eta ondarea hartu behar dira
kontuan, kasuan kasukoak zerbitzuaren arabera, eta kapitulu honetan
ezarritako balorazio irizpideak aplikatu behar dira.

23. artikulua.- Errenta.
1. Aurreko artikuluan ezarritakoaren ondorioetarako, elkarbi-

zitzako familia unitatearen errenta edo sarrera konputagarriak izango
dira urtean zehar kideen lanak eta kapitalak sortzen dituzten etekinak
eta eskubideak, bai eta jasotzen dituzten gainerako guztiak ere,
esaterako: 

a) Funts publiko zein pribatuen kargurako pentsioak eta prestazio
ekonomikoak baloratzeko haien ondoriozko sarrera gordinak hartuko
dira kontuan. Hori dela eta, halakotzat hartuko dira zerbitzua jasotzen
duen pertsonak eragindako pentsio, sorospen, prestazio ekonomiko
eta eskubide ekonomiko guztiak. 

b) Lanaren etekinak (norberaren kontura zein besteren kontura)
baloratzeko sarrera gordinak hartuko dira kontuan. 

2. Errenta kalkulatzeko ez dira kontuan hartuko Estatuko indarreko
araudian autonomia sustatzeko eta mendetasunari arreta emateko
ezarritako antzeko izaera eta xedeko prestazio hauek:

a) baliaezintasun handiaren osagarria, Gizarte Segurantzaren
Lege Orokorreko 139.4. artikuluan arautua;

b) ehuneko 75eko ezintasuna edo handiagoa daukan 18 urtetik
gorako semea/alaba norberaren kargura daukanari ematen zaion diru
laguntza ekonomikoa; 

c) kotizazio gabeko baliaezintasun pentsioari besteren laguntza
behar izateagatik gehitzen zaion kopuru osagarria;

d) besteren laguntza behar izateagatik jasotzen den sorospena
(Elbarriak gizarteratzeari buruzko apirilaren 7ko 13/1982 Legea).

Paragrafo honetan ezarritako salbuespena ezin aplikatu izango
zaie egoitza zerbitzuei; zerbitzu hauetako bat jasotzen dutenen errenta
kalkulatzeko a), b), c) eta d) idatz zatietan aipatzen diren prestazio guztiak
zenbatuko dira. 

3. Errenta kalkulatzeko ez dira kontuan edukiko zerbitzuaren
erabiltzailea titular den edo berak sortzen dituen zerga arinketak;
arinketa horien zenbatekoak oso-osorik erabili behar dira kausa tzai -
leak jasotzen dituen zerbitzuak finantzatzeko. Hori dela eta, zerbitzu
bati dagokion prezio publikoaren zenbatekoa kalkulatzeko batuketa
hau egin behar da: urteko zerga arinketaren hamabirenari gehitu
behar zaio prezioa publikoari bidezko hobaria aplikatu ondoko kopurua
(hobaria ahalbide ekonomikoaren araberakoa izango da, 26. arti-
kuluan ezarritakoarekin bat etorriz. Nolanahi ere, eragiketa horren
emaitzako kopurua ezin da izan zerbitzuaren prezio publiko osoa
baino gehiago. 

4. Errenta baloratzeko irizpide hauek aplikatuko dira: 

a) Zerbitzua onartu aurreko ekitaldian Pertsona Fisikoen Errentaren
gaineko Zergaren aitorpena aurkeztu duten errenta baloratzeko
Arabako Foru Aldundiko Ogasun, Aurrekontu eta Finantza Sailak
ematen duen informazioa hartuko da oinarritzat, eta sarrera gisa
konputatuko dira kontzeptu hauen batura: 

- lanaren etekin osoak;
- kapital higiezinaren etekin osoak; ondare irabazi garbiak;

- lanbide jardueren, enpresa jardueren, eta nekazaritza eta abel-
tzaintzako jardueren etekin garbia; 

- egotzitako lanaren errenta salbuetsiak, guztira.
Artikulu honetako bigarren paragrafoan azaldutako pentsioetako

bat jasotzen dutenek horren frogagiria aurkeztu behar dute salbue tsitako
zenbatekoa kalkulatzeko, paragrafo horretan ezarritako ondorioe-
tarako. 

Halaber, inbertsio funtsen bat dutenek hari buruzko dokumentazio
eguneratua aurkeztu behar dute.

b) Pertsona onuradunak ez badauka PFEZaren aitorpena aurkeztu
beharrik, 1. paragrafoan xehatutako kontzeptuetan egotzitako sarrerak
hartuko dira kontuan. 

deberá valorarse la renta y el patrimonio –en ambos casos, familiar
o per cápita, en función del tipo de servicio–, en cómputo anual,
aplicando al efecto los criterios de valoración establecidos en el
presente Capítulo.

Artículo 23.- Renta.
1. A efectos de lo establecido en el artículo anterior, se considerarán

rentas o ingresos computables, los rendimientos y derechos de que
disponga anualmente la unidad familiar convivencial, derivados tanto
del trabajo como del capital, así como cualesquiera otros que se
pudieran percibir, en concreto: 

a) Las pensiones y prestaciones económicas con cargo a fondos
públicos o privados, se computarán por los ingresos brutos que se
perciban. A tales efectos, tendrán esa consideración las pensiones,
subsidios, prestaciones económicas o cualquier otro derecho económico
del que sea sujeto causante la persona destinataria del servicio. 

b) Los rendimientos procedentes del trabajo por cuenta propia
o ajena, computándose los ingresos brutos que se perciban. 

2. En la determinación de la renta, no se computarán las siguientes
prestaciones, de análoga naturaleza y finalidad a las previstas en la
normativa estatal vigente en materia de promoción de la autonomía y
atención a la dependencia:

a) el complemento de gran invalidez regulado en el artículo 139.4
de la Ley General de la Seguridad Social;

b) el complemento de la asignación económica por hijo a cargo
mayor de 18 años con un grado de minusvalía igual o superior al 75
por ciento;

c) el complemento a la pensión de invalidez no contributiva por
necesidad de otra persona;

d) el subsidio de ayuda por tercera persona de la Ley 13/1982,
de 7 de abril, de Integración Social de los Minusválidos.

La exclusión prevista en el presente párrafo 2 no será aplicable
en el caso de los servicios residenciales, incluyéndose en tal caso en
el cómputo de la renta todas las prestaciones mencionadas en los
apartados a), b), c) y d). 

3. En la determinación de la renta no se computarán las desgra-
vaciones fiscales de las que pudiera ser titular o que pudiera generar
la persona usuaria del servicio, debiendo destinarse íntegramente
las cuantías correspondientes a dichas desgravaciones a la financiación
del o de los servicios de los que sea usuaria la persona causante de
la desgravación. A tales efectos, el precio público individualizado a
satisfacer por el servicio será equivalente a la suma de la doceava parte
de la desgravación anual más la cuantía correspondiente al precio boni-
ficado que resulte de aplicación en función de la capacidad económica
determinada de acuerdo con lo previsto en el artículo 26, con el límite
del precio público íntegro correspondiente al servicio. 

4. A los efectos de valoración de la renta se adoptarán los
siguientes criterios: 

a) Para las personas que hayan presentado declaración a efectos
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas en el ejercicio
precedente a la asignación del servicio, se tomará como referencia la
información facilitada por el Departamento Foral de Hacienda, Finanzas
y Presupuestos de la Diputación Foral de Álava, computándose como
ingresos la suma de los siguientes conceptos: 

- rendimientos íntegros del trabajo;
- rendimientos íntegros del capital inmobiliario; ganancias patri-

moniales netas;
- rendimiento neto de actividades profesionales, empresariales,

agrícolas y ganaderas; 
- y el total de rentas de trabajo exentas imputadas.
En aquellos casos en que se percibieran rentas de las indicadas

en el párrafo 2 del presente artículo, deberá presentarse justificante
de dichas pensiones a fin de determinar la cantidad exenta a los
efectos previstos en dicho párrafo. 

Asimismo quienes dispongan de fondos de inversión, deberán
presentar la documentación actualizada correspondiente a los mismos.

b) Cuando la persona beneficiaria no tenga obligación de
presentar declaración de IRPF, se tomarán los ingresos imputados de
los conceptos detallados en el párrafo 1. 
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5. Hileko errenta kalkulatzeko urteko errenta hamabiz zatituko da. 

6. Elkarbizitzako familia unitatearen errenta oinarritzat hartuta
(urtekoa eta hilekoa) pertsona erabiltzailearen banako errenta (per
capita) kalkulatu ahal izango da eragiketa hau eginez: unitateko kideek
kontzeptu guztiengatik lortutako sarrera guztien batura unitateko
kideen kopuruaz zatitu. 

24. artikulua.- Ondarea.
1. 22. artikuluan ezarritakoaren ondorioetarako, ondoko hauek

sartuko dira ondarean, 2 a) paragrafoan xedatutakoa eragotzi gabe: 
a) Baliagarri dagoen azken zerga aitorpenaren urtean elkarbi-

zitzako familia unitateko kideak osorik edo modu partzialean titular diren
ondasun eta eskubide ekonomiko guztiak. 

b) Zerbitzua jasotzen duen pertsonak hura eskatu aurreko hamar
urteetan kosturik gabe eskualdatutako ondasunen eta eskubideen
balioa, eta nahitaez 60 bete ondoren kosturik gabe eskualdatutako
ondasun eta eskubide guztiena. 

2. Ondoko hauek ez dira sartuko ondarean: 
a) Ohiko etxebizitza, aparteko balioa eduki ezean (apartekotzat

jotzen dira 300.000 eurotik gorako katastro balioak); etxebizitzaren balioa
apartekoa bada, muga horren gaineko kopurua zenbatu behar da
ondarean.

Ohiko etxebizitza ez da halakotzat hartuko titularra egoitza
zentroan edo bizitoki zerbitzuan sartutakoan, 25 a) artikuluan aipatzen
den elkarbizitza unitateko kideren bat bertan bizi ezean. 

Hori dela eta, ohiko etxebizitzaren kontzeptuan sartuko dira etxe-
bizitza bera eta garajea edo trastelekua (etxebizitza landalurrean
badago, ondoko lursaila ere bai, bereizita ez badago).

b) Ondasunen eta eskubideen gaineko zamak eta kargak, haien
balioa murrizten dutenak.

c) Zor eta betebehar pertsonalak.
d) Azaroaren 18ko 41/2003 Legearen itzalpean (horren bidez

pertsona ezinduen ondarea babestu da eta Kode Zibila, Prozedura
Zibilaren Legea eta zerga araudia aldatu dira pertsona horien ondarea
babesteko) babes berezia duten ondarean dauden ondasunak eta
eskubideak, zerbitzua ondarearen titularrak berak jasotzen duenean
izan ezik; baldintza: zerbitzuaren onura behin betikoa izan behar da,
pertsonaren beharrizanak asetzen dituen heinean, aurrean aipatutako
legeko 1.1 eta 5.4 artikuluetan ezarritakoarekin bat etorriz. 

3. Ondarearen hileko zenbatekoa kalkulatzeko urteko zenbatekoa
hamabiz zatitu behar da. 

4. Elkarbizitzako familia unitatearen ondarea, urtekoa eta hilekoa,
oinarritzat hartuta (aurreko paragrafoetan azaldu den bezala zenbatuta)
pertsona erabiltzailearen banako ondarea (per capita) kalkulatu ahal
izango da eragiketa hau eginez: unitatearen guztirako ondarea
unitateko kideen kopuruaz zatitu. 

25. artikulua.- Elkarbizitzako familia unitatea.
Kapitulu honetan ezarritakoaren ondorioetarako, elkarbizitzako

familia unitatean kide hauek hartuko dira kontuan: 
a) Zerbitzuaren onuraduna adin nagusikoa bada: 

- onuraduna bera;
- onuradunaren ezkontidea edo berarekin ezkontzaren antzeko

harremanak dauzkan pertsona; 
- adingabeko seme-alabak;
- 18 urtetik gorako seme-alabak, ehuneko 65eko ezintasuna edo

handiagoa badute;

5. Para determinar la renta en cómputo mensual, se dividirá la renta
anual por doce mensualidades. 

6. Sobre la base de la renta de la unidad familiar de convivencia,
tanto en cómputo anual como en cómputo mensual, podrá deter-
minarse la renta individual o per cápita correspondiente a la persona
usuaria, entendiéndose por tal la cantidad que resulte de dividir la
totalidad de los ingresos obtenidos por la unidad familiar, por todos
los conceptos, entre el número de miembros de la mencionada unidad. 

Artículo 24.- Patrimonio.
1. A efectos de lo previsto en el artículo 22, se considerará

patrimonio, sin perjuicio de lo dispuesto en el párrafo 2 a): 
a) El conjunto de bienes y derechos de contenido económico de

los que sean titulares total o parcialmente los miembros de la unidad
convivencial, siendo el periodo de cómputo el correspondiente al
año de la última declaración fiscal disponible. 

b) El valor de los bienes y derechos que se transmitan a título
gratuito por la persona a la que se preste el servicio dentro del período
de los diez años anteriores a la fecha de la solicitud del servicio de
que se trate y, en todo caso, todas las transmisiones gratuitas que haya
efectuado la persona beneficiaria del servicio a partir de los 60 años. 

2. No se computarán en el patrimonio: 
a) La vivienda habitual, salvo cuando tenga valor excepcional,

considerándose que tiene valor excepcional cuando su valor catastral
sea superior a 300.000 euros; en tales supuestos, se computará, a
efectos de patrimonio, el exceso del valor catastral respecto a ese límite.

No se considerará vivienda habitual aquella que habiéndolo sido
deje de serlo por el ingreso de su titular en centro residencial o
servicio de alojamiento con carácter definitivo, salvo cuando una o varias
de las personas que forman parte de la unidad de convivencia referida
en el artículo 25 a) permanezcan en el domicilio. 

A estos efectos se entenderá incluido en el concepto de vivienda
habitual, además de la propia vivienda, un garaje o un trastero, así como,
cuando se trate de una vivienda habitual de carácter rústico, la parcela
anexa de carácter rústico que no esté desagregada.

b) Las cargas y gravámenes que pesen sobre los bienes y
derechos y disminuyan su valor.

c) Las deudas y obligaciones personales.
d) Los bienes y derechos aportados a un patrimonio espe-

cialmente protegido, al amparo de la Ley 41/2003, de 18 de noviembre,
de Protección Patrimonial de las Personas con Discapacidad y de
Modificación del Código Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de
la Normativa Tributaria con esta finalidad, salvo cuando la persona titular
de dicho patrimonio sea la que accede al servicio y siempre que el
acceso a dicho servicio tenga un carácter definitivo, en la medida en
que el mismo participa en la cobertura de las necesidades vitales
de la persona de conformidad con lo previsto en los artículos 1.1. y
5.4 de la mencionada Ley. 

3. Para determinar el patrimonio en cómputo mensual, se dividirá
el importe del patrimonio en cómputo anual por doce mensualidades. 

4. Sobre la base del patrimonio de la unidad familiar de convivencia,
computado de acuerdo con lo previsto en los párrafos anteriores,
podrá determinarse, tanto en cómputo anual como en cómputo
mensual, el patrimonio individual o per cápita correspondiente a la
persona usuaria, entendiéndose por tal la cantidad que resulte de
dividir el cómputo patrimonial total entre el número de miembros de
la mencionada unidad. 

Artículo 25.- Unidad familiar de convivencia.
A los efectos previstos en el presente capítulo, se considerarán

las siguientes composiciones de la unidad familiar de convivencia: 
a) Cuando la persona beneficiaria del servicio sea mayor de

edad, se considerarán miembros de la unidad familiar de convivencia: 
- la propia persona beneficiaria del servicio;
- su cónyuge o persona unida a ella por relación análoga a la

conyugal; 
- los hijos e hijas menores de edad;
- los hijos e hijas mayores de 18 o más años cuando tengan

una discapacidad igual o superior al 65 por ciento;
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- ikasketa akademiko arautuetan ari diren 18 - 23 urte bitarteko
seme-alabak.

b) Zerbitzuaren onuraduna adingabekoa bada: 

- onuraduna bera;
- onuradunaren gurasoak; 
- beraren senide adingabekoak;
- 18 urtetik gorako senideak, ehuneko 65eko ezintasuna edo

handiagoa badute;
- ikasketa akademiko arautuetan ari diren 18 - 23 urte bitarteko

senideak. 

26. artikulua.- Ahalbide ekonomikoa baloratzeko irizpideak.

1. Ahalbide ekonomikoa kalkulatzeko batuketa hau egin behar da:
urteko errentari (familiarena edo onuradunaren per capita errenta,
kasuan kasukoa zerbitzuaren arabera) urteko ondarearen (familiaren
ondarea edo onuradunarena, kasuan kasukoa zerbitzuaren arabera)
ehuneko jakin bat gehitu, hain zuzen ere erabiltzailearen adinaren
araberako ehunekoa: 

a) Erabiltzaileak 35 urte baino gutxiago badauzka, beraren onda-
rearen ehuneko 3. 

b) Erabiltzailearen adina 35 - 65 urte bitartekoa bada, beraren onda-
rearen ehuneko 6.

c) Erabiltzaileak 65 urte baino gehiago badauzka, beraren onda-
rearen ehuneko 20.

2. Elkarbizitzako familia unitatearen urteko ahalbide ekonomikoa
kalkulatzeko irizpide hauek aplikatu behar dira: 

a) Erabiltzailea bakarrik bizi bada, beraren ahalbide ekonomikoa
1. paragrafoan azaldu den bezala kalkulatuko da. 

b) Elkarbizitzako familia unitatean bi pertsona badaude, prezio
publikoa kalkulatzeko (osoa edo hobariduna) 1. paragrafoan azaldu-
takoaren arabera kalkulatutako hileko guztirako ahalbide ekonomikoaren
ehuneko 80 hartuko da kontuan.

c) Elkarbizitzako familia unitatean bi pertsona baino gehiago
badaude, b) idatz zatian aipatutako ehunekotik 5 puntu portzentual
kenduko dira gainerako pertsona bakoitzeko. 

3. Hileko ahalbide ekonomikoa kalkulatzeko urteko ahalbide
ekonomikoa hamabiz zatituko da.

4. 23. eta 24. artikuluan ezarritakoaren ildotik, erabiltzailearen
banako ahalbide ekonomikoa kalkulatzeko eragiketa hau egin behar
da: elkarbizitzako familia unitatearen errenten eta ondarearen batura
unitateko kideen kopuruaz zatitu.

II. KAPITULUA.- EBAZPENA, BERRIKUSPENA ETA
EGUNERATZEA

27. artikulua.- Ebazpena.
1. Foru dekretu honen bidez araututako prezio publikoak zehaz -

teko eta aplikatzeko eskumena Gizarte Ongizaterako Foru Erakun dearen
Kudeaketako Zuzendaritzak dauka. Horretarako ebazpenak emango
ditu. 

2. Behar den kasuetan, ebazpenean salbuespenak, hobariak eta
ordainketa gerorapenak onartzen edo ukatzen diren zehaztuko da. 

3. Oro har, prezio publikoak zehazteko eta aplikatzeko zerbitzua
jasotzeko prozedurari helduko zaio, indarreko foru araudian honelako
zerbitzuak jasotzeko prozeduraz ezarritakoarekin bat etorriz. 

Aparteko kasuetan, prezio publikoa zerbitzua jasotzen hasi
ondoren zehaztu eta aplikatu ahal izango da, erabiltzailearen ahalbide
ekonomikoa nahikoa aldatu dela jakinez gero. 

4. Ebazpena behar bezala arrazoitu behar da. Zerbitzuaren eska-
tzaileari jakinaraziko zaio, eta jakinarazpenean haren kontra aurkeztu
ditzakeen errekurtsoen berri emango zaio.

5. Ebazpena Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak eskabidea
jasotzen duenetik lau hilabete pasatu baino lehen eman behar da,
bai eta jakinarazi ere. Epealdi horretan ez da kontuan hartuko espe-
dientea eskatzaileari egotzi ahal zaion arrazoi batengatik etenda
dagoen denbora.

- los hijos e hijas de entre 18 y 23 años que cursen estudios
académicos reglados;

b) Cuando la persona beneficiaria del servicio sea menor de
edad, se considerarán miembros de la unidad familiar de convivencia: 

- la propia persona beneficiaria del servicio;
- su padre y su madre; 
- sus hermanos y hermanas menores de edad;
- sus hermanos y hermanas de 18 o más años cuando tengan una

discapacidad igual o superior al 65 por ciento;
- sus hermanos y hermanas de entre 18 y 23 años que cursen

estudios académicos reglados. 

Artículo 26.- Criterios de valoración de la capacidad eco -
nómica.

1. La capacidad económica será equivalente a la cuantía resultante
de sumar a la renta en cómputo anual –renta familiar o per cápita en
función del tipo de servicio– los siguientes porcentajes del patrimonio
en cómputo anual –patrimonio familiar o individual, en función del
tipo de servicio–, variando dichos porcentajes en función de la edad
de la persona usuaria: 

a) Personas de menos de 35 años, un 3 por ciento de su patrimonio. 

b) Personas de entre 35 y 65 años, un 6 por ciento de su patrimonio.

c) Personas de más de 65 años, un 20 por ciento de su patrimonio.

2. En la determinación de la capacidad económica de la unidad
familiar de convivencia, deberán aplicarse los siguientes criterios
específicos: 

a) Cuando la persona usuaria viva sola, la capacidad económica
se calculará aplicando directamente lo previsto en el párrafo 1. 

b) Cuando la unidad familiar convivencial esté compuesta por dos
personas, el cálculo del precio íntegro o bonificado aplicable se
efectuará sobre el 80 por ciento de la capacidad económica mensual
total calculada de acuerdo con lo previsto en el párrafo 1.

c) Cuando la unidad familiar convivencial esté compuesta por más
de dos personas, el porcentaje mencionado en el apartado b) se
disminuirá en un 5 por ciento por cada una de las restantes personas. 

3. Para determinar la capacidad económica en cómputo mensual,
se dividirá la capacidad económica anual por doce mensualidades.

4. En coherencia con lo previsto en los artículos 23 y 24, la
capacidad económica individual de la persona usuaria será la cantidad
resultante de dividir la suma de las rentas y del patrimonio de la
unidad familiar de convivencia por el número de sus miembros.

CAPÍTULO II.- RESOLUCIÓN, REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN

Artículo 27.- Resolución.
1. Corresponde a la Dirección-Gerencia del Instituto Foral de

Bienestar Social la determinación y aplicación de los precios públicos
previstos en el presente Decreto Foral mediante la correspondiente
Resolución. 

2. La Resolución prevista en el apartado anterior incluirá, si
resultaran de aplicación, el reconocimiento o denegación de las exen-
ciones, bonificaciones y aplazamientos de pago de los precios públicos. 

3. Con carácter general, esta determinación y aplicación se hará
en el marco del procedimiento de acceso al servicio, de conformidad
con lo previsto en relación con el procedimiento de acceso a los
servicios prevista en la normativa foral vigente. 

Con carácter excepcional, esta determinación y aplicación podrá
hacerse con posterioridad al acceso, si se acredita una modificación
sustancial de las circunstancias económicas. 

4. La resolución, que deberá estar suficientemente motivada,
será notificada a la persona solicitante de la misma, con indicación
de los recursos que contra la misma procedieran.

5. Las resoluciones habrán de producirse y notificarse en el
plazo máximo de cuatro meses desde la recepción de la solicitud
en el Instituto Foral de Bienestar Social. No será computado en dicho
plazo el periodo de tiempo durante el cual el expediente se encuentre
en suspenso por causas imputables a las personas solicitantes.
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6. Aurreko idatz zatian azaldutako epealdian berariazko ebazpenik
ematen ez bada, eskaera ezetsitzat hartu beharko da. Hala ere,
ebazpena emango da.

7. Kudeaketako Zuzendaritzaren ebazpenaren kontra eska tzaileak
edo beraren legezko ordezkariek gorako errekurtsoa aurkeztu ahal
izango diote Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen Administrazio
Kontseiluari; horretarako hilabeteko epealdia egongo da jakinarazpena
jasotzen den egunetik.

28. artikulua.- Prezio publikoak ofizioz berrikustea eta infor-
mazioa eman beharra. 

1. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbi-
tzuengatik ordaindu beharreko prezio publikoak (zenbateko osoa,
hobaria aplikatu ondoko zenbatekoa zein geroratutako kopurua),
banaka zein denak batera, ofizioz berrikusi ahal izango ditu organo kude-
atzaileak, eta interesdun batek edo beraren ordezkariak eskatuta ere
berrikusi ahal izango dira. Berrikuspen baten ondorioz jakiten bada prezio
publikoa ezartzeko kontuan hartutako ahalbide ekonomikoa aldatu dela,
prezioaren zenbatekoa aldatu ahal izango da. 

2. Hori dela eta, foru dekretu honetan aipatzen diren zerbi tzuetako
bat jasotzen duenak ondoko alderdietan gertatzen diren aldaketen berri
eman beharko du hogeita hamar egun pasatu baino lehen: elkar-
bizitza; egoera zibila; egoitza; errenta edo ondarea, bereak zein elkar-
bizitzaren ondorioz kontuan hartu beharreko beste batzuenak. Gainera,
ezarritako prezio publikoan eragina izan dezaketen inguruabar guztiak
ere azaldu beharko ditu epealdi berean. Horretarako IV. eranskineko
G eredua erabili behar da. 

3. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak jakinez gero zerbitzu
erabiltzaile baten ahalbide ekonomikoa aldatu dela eta ez duela horren
berri eman aurreko paragrafoan ezarri den bezala, ezarritako prezio
publikoa berrikusiko du eta inguruabar berrietara doituko du. Prezio
berria atzeraeraginarekin aplikatuko da inguruabarrak aldatu diren
egunetik aurrera; erabiltzaileak aldi horretan metatutako atzerapenak
ordaindu beharko ditu. Horrelako kasuetan berandutze errekargua
aplikatuko da: atzeratutako zenbatekoaren ehuneko 20.

29. artikulua.- Prezio publikoak eguneratzea.
Foru dekretu honetan ezarritako prezio publikoak foru dekretu bidez

eguneratu behar dira.

30. artikulua.- Prezio publiko berriak. 
Dauden zerbitzuei dagozkien prezio publiko berriak –are zerbitzu

osagarriei soilik dagozkienak– erabiltzaile guztiei aplikatuko zaizkie,
baita zerbitzua prezio publikoa sortu baino lehen erabiltzen izan
dutenei ere. 

III. KAPITULUA.- PREZIO PUBLIKOENGATIK SORTUTAKO ZORRAK

31. artikulua.- Prezio publikoengatik sortutako zorrak. 
1. Bankuak zerbitzu batek sortutako prezio publikoaren ordainagiria

itzultzen badu eta ondorioz prezioa ordaindu gabe badago, zordunari
ordaintzeko eskatuko zaio eta egutegiko 30 eguneko epealdia emango
zaio horretarako.

2. Aurreko puntuan aipatzen den epealdian eskatutako dirua
ordaindu ezean, prezio publikoa premiamenduko administrazio
prozedura bidez eskatuko da, zuzenbide publikoko kredituak biltzeari
buruz indarrean dagoen foru araudian xedatu den bezala.

3. Prezio publikoa behin eta berriro ez ordaintzeak zerbitzua
jasotzeko eskubidea galtzea ekar dezake. 

XEDAPEN INDARGABETZAILE BAKARRA

Araudi hau indarrean jarritakoan indarrik gabe geratuko dira
bertan ezarritakoarekin bat ez datozen maila bereko eta beheragoko
mailako xedapen guztiak, eta batez ere ondoko hauek: 81/2011 Foru
Dekretua, Diputatuen Kontseiluarena, abenduaren 30ekoa, Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundeak eskaintzen dituen zerbitzuengatik

6. Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que
se haya adoptado resolución expresa, se entenderá desestimada la
solicitud, sin perjuicio de la obligación de resolver,

7. Contra la resolución de la Dirección Gerencia podrá inter-
ponerse por la persona solicitante o sus representantes legales,
recurso de alzada ante el Consejo de Administración del Instituto
Foral de Bienestar Social, en el plazo de un mes contado a partir de
la fecha de recepción de la correspondiente notificación.

Artículo 28.- Revisión de oficio y deber de comunicación. 

1. Los precios públicos a abonar, ya sean íntegros, bonificados,
parcialmente exentos o aplazados, en concepto de servicios provistos
por el Instituto Foral de Bienestar Social podrán ser revisados de
oficio por el órgano gestor o a solicitud de persona interesada o de su
representante, y ello tanto en el marco de una revisión individual como
en el marco de una revisión general. De dichas revisiones podrá
derivarse una modificación del precio público en aquellos casos en los
que se verifique que se ha producido alguna variación en la capacidad
económica que sirvió de base para su determinación. 

2. A efectos de lo anterior, quienes perciban cualquiera de los
servicios a que hace referencia el presente Decreto Foral, deberán
comunicar, en el plazo máximo de treinta días desde la fecha en que
se produzca, cualquier variación de su situación de convivencia,
estado civil, residencia, renta o patrimonio propios o ajenos compu-
tables por razón de convivencia, y cuantas circunstancias puedan tener
incidencia en los precios públicos asignados a la persona usuaria. Dicha
comunicación se hará mediante el modelo G del Anexo IV. 

3. Cuando el Instituto Foral de Bienestar Social tenga conocimiento
de que se ha producido una variación en la capacidad económica de
la persona usuaria y dicha variación no hubiera sido debidamente comu-
nicada en los términos previstos en el párrafo anterior, revisará el
precio público asignado para ajustarlo a las nuevas circunstancias.
El nuevo precio asignado será aplicable con carácter retroactivo a la
fecha en que se hubiera producido el mencionado cambio de circuns-
tancias y generará para la persona usuaria la obligación del pago de
los atrasos que se hubieran acumulado durante dicho periodo.
Asimismo, en tales supuestos, se aplicará un recargo de mora del 20
por ciento de la cuantía atrasada.

Artículo 29.- Actualización de precios públicos.
La actualización de los precios públicos establecidos en el

presente Decreto Foral deberá hacerse mediante Decreto Foral.

Artículo 30.- Precios públicos de nueva creación. 
Todos los precios públicos de nueva creación que afecten a los

servicios ya existentes –incluso cuando sólo afecten a los servicios
complementarios–, serán de aplicación a todas las personas usuarias,
aun cuando fueran usuarias del mismo con anterioridad a la creación
de dicho precio público. 

CAPÍTULO III.- DEUDAS POR PRECIOS PÚBLICOS

Artículo 31.- Deudas por precios públicos. 
1. En caso de impago por devolución bancaria del recibo corres-

pondiente al precio público devengado por cada servicio, se requerirá
su importe concediendo un plazo de 30 días naturales para efectuar
su abono.

2. Transcurrido el plazo a que se refiere el punto anterior sin que
se haya satisfecho lo requerido, el precio público se exigirá mediante
el procedimiento administrativo de apremio, conforme a lo dispuesto
en la normativa foral vigente sobre recaudación de créditos de derecho
público.

3. La reiteración en los impagos, podrá conllevar la pérdida del
derecho al disfrute de los servicios correspondientes.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA ÚNICA

Quedan derogadas a la entrada en vigor del presente Reglamento
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se contradigan con lo
dispuesto en la presente Normativa, y en particular el Decreto Foral
81/2011, del Consejo de Diputados de 30 de diciembre, por el que
se aprueba la Normativa Reguladora de la aplicación de los Precios
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ordaindu beharreko 2012rako prezio publikoak arautuko dituena;
16/2003 Foru Agindua, azaroaren 6koa, Gizarte Ongizaterako Foru
Erakundeak adinekoei eskaintzen dizkien egoitza zerbitzuak eskatzen
dituztenek prezio publikoa ordaintzeko luzapena eskatzeko eta bermea
eratzeko behar duten dokumentazioa onartzen da.

XEDAPEN GEHIGARRI BAKARRA.- 
Aparteko egoerak

1. Zerbitzuen erabiltzaileen egoera sozioekonomikoa berezia
izan litekeela jakinik, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen
Administrazio Kontseiluak, bidezko arloko zuzendariordetza teknikoak
arrazoitutako txostena eman ondoren, foru dekretu honetan ezarritako
hobariak, salbuetsitako kopuruak eta erabiltzaileen aukerako zenba-
tekoak gehitu ahal izango ditu.

2. Aparteko kasuetan, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak,
Ezinduen Arloko Zuzendariordetza Teknikoak arrazoitutako txostena
eman ondoren, ezinduentzako eguneko zentroetako arretaren
ordutegia luzatu ahal izango du. Hori eginez gero, prezioa gehi-
kuntzaren proportzioan igoko da. 

AZKEN XEDAPENAK

Azken xedapenetatik lehenengoa.- Araubide osagarria
1. Foru dekretu honek berariaz xedatzen ez duen guztian ondoko

hauek aplikatuko dira osagarri moduan: alde batetik, 30/1992 Legea,
azaroaren 26koa, Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta
Administrazio Prozedura Erkideari buruzkoa (4/1999 Legeak finka-
tutako testua); bestetik, indarrean dauden legezko xedapenak,
aplikazio egokia eta bateragarria dutenak. 

2. Araudi hau honen menpean dago, oso-osorik: 48/1994 Foru
Dekretua, maiatzaren 10ekoa, Arabako Lurralde Historikoaren Diru -
bilketarako Araudi Orokorra onartu duena.

3. Era berean, foru dekretu honetan ordainketaren gerorapenaz
berariaz ezarrita ez dagoen guztian zergaz kanpoko zorren ordainketa
geroratzeko eta zatikatzeko prozedura arautzeko Arabako Foru
Aldundiak ezarritako edo ezartzen duen arautegia aplikatuko da
gehigarri gisa.

Azken xedapenetatik lehenengoa.- Arauen garapena.
Gizarte Zerbitzuen Sailaren buruari ahalmena eman zaio arautegi

hau garatzeko, betearazteko eta aplikatzeko behar diren xedapen
guztiak emateko. 

Azken xedapenetatik hirugarrena.- Indarrean jartzea. 
1. Foru dekretu hau ALHAOn argitaratu eta hurrengo egunean

jarriko da indarrean, eta 2013ko otsailaren 1etik aurrera sortuko ditu
ondorioak. Bertan ezarritakoa egun horretan eta ondokoetan Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuetako bat jaso -
tzen duten pertsonei aplikatuko zaie.

2. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen Kudeaketako
Zuzendaritzak ehuneko 5 gehituz eguneratuko ditu aurreko para-
grafoan aipatutako eguna baino lehen erakunde horrek ematen dituen
zerbitzuetako bat jasotzen dutenek ordaindu beharreko banako prezio
publikoak, bai eta egun horretan zerbitzua jasotzen hasi gabe egon
arren plaza bat esleituta duten pertsonek ordaindu beharrekoak ere.
Gehikuntza hori banako prezio publiko guztiei aplikatuko zaie, bai
osoei, bai hobaria dutenei, bai gerorapen partziala dutenei. Ordain -
ketaren gerorapen partziala onartuta duten prezio publikoei dago-
kienez, gehikuntza hilero eskatzen den zenbatekoari eta geroratu-
takoari aplikatuko zaie. 

Egunerapena ebazpen bidez aginduko da, eta 2013ko urtarrilaren
1etik aurrera sortuko ditu ondorioak. Urte horretan eta ondokoetan apli-
katuko da, berriro eguneratu arte. Gainerakoan, pertsona hauek foru
dekretu honetan prozedura eta kudeatzeko arautzeko ezarritako
xedapenak bete beharko dituzte. 

Públicos de los Servicios provistos por el Instituto Foral de Bienestar
Social para el ejercicio 2012 y la Orden Foral 16/2003 de 6 de
noviembre, por la que se aprueba la documentación necesaria para
la solicitud de aplazamiento del pago del precio público y consti-
tución de garantías por los solicitantes de la prestación por el Instituto
Foral de bienestar Social de servicios residenciales dirigidos a
personas mayores.

DISPOSICIÓN ADICIONAL ÚNICA.- 
Situaciones de carácter extraordinario

1. En atención a las especiales circunstancias socioeconómicas
que puedan concurrir en las personas usuarias de los servicios, el
Consejo de Administración del Instituto Foral de Bienestar Social,
previo informe motivado de la Subdirección Técnica del Área corres-
pondiente que lo justifique, podrá señalar un incremento en las
cuantías bonificadas, en las cuantías exentas o en las cuantías de libre
disposición previstas en el presente Decreto Foral.

2. Con carácter extraordinario, el Instituto Foral de Bienestar
Social, previo informe motivado de la Subdirección Técnica del Área
de Personas con Discapacidad que lo justifique, podrá proceder a una
extensión del horario de atención diurna ofrecida en los centros resi-
denciales para personas con discapacidad, en cuyo caso el precio se
incrementará de forma proporcional. 

DISPOSICIONES FINALES

Disposición final primera.- Régimen supletorio.
1. Para todo lo que no prevea expresamente este Decreto Foral serán

de aplicación supletoria las normas contenidas en las Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Adminis tra ciones
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, en la redacción
dada por la Ley 4/1999, así como las correspondientes disposiciones
legales vigentes que resulten de concordante y pertinente aplicación.

2. La presente normativa está condicionada en su totalidad a
lo establecido en el Decreto Foral 48/1994, de 10 de mayo, por el que
se aprueba el Reglamento General de Recaudación del Territorio
Histórico de Álava.

3. Asimismo, en todo lo no previsto expresamente en el presente
Decreto Foral en relación con el aplazamiento de pago, se aplicará
supletoriamente la Normativa que al efecto dicte o haya dictado la
Diputación Foral de Álava para regular el aplazamiento y fracciona-
miento del pago de las deudas no tributarias.

Disposición final segunda.- Desarrollo reglamentario.
Se faculta a la persona titular del Departamento de Servicios

Sociales para dictar las disposiciones que resulten procedentes o
necesarias para el desarrollo, ejecución y aplicación de la presente
normativa. 

Disposición final tercera.- Entrada en vigor. 
1. El presente Decreto Foral entrará en vigor el día siguiente de

su publicación en el BOTHA y surtirá efectos desde el 1 de febrero
de 2013, siendo de aplicación a las personas que se integren en los
servicios provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social en dicha
fecha o con posterioridad a la misma.

2. La Dirección-Gerencia del Instituto Foral de Bienestar Social
actualizará, mediante la aplicación de un incremento del 5 por ciento,
los precios públicos individualizados aplicados a las personas que
fueran usuarias de los servicios sociales provistos por el Instituto
Foral de Bienestar Social, con anterioridad a la fecha indicada en el
párrafo anterior o que tuvieran ya asignada una plaza en un servicio
aunque su acceso a la misma no se hubiera hecho efectivo. Dicho
incremento afectará a los precios públicos individualizados ya sean
íntegros, bonificados, parcialmente exentos o parcialmente aplazados,
y en este último caso tanto a la cuantía mensualmente exigible como
a la cuantía aplazada. 

Dicha actualización se hará mediante resolución y surtirá efectos
desde el 1 de enero de 2013, aplicándose durante dicho año así
como con posterioridad al mismo, en tanto no se proceda a una
nueva actualización. En todo lo demás, estas personas quedarán
sujetas a las disposiciones reguladoras, de procedimiento y de
gestión, contenidas en el presente Decreto Foral. 
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Aurrekoa gorabehera, zerbitzu baten erabilpenean edo intentsi-
tatean aldaketaren bat gertatuz gero, foru dekretu honetan arau-
tutako prezio publikoak eta hobariak aplikatuko dira. 

3. Bigarren paragrafoan aipatutako gehikuntza ez zaie aplikatuko
Gizarte Ongizateko Funtsaren edo MGLren (II) prestazioren bat jasotzen
dutenei –prestazio hauen zenbatekoa ez dela aldatu pentsatuta–,
baldin eta ahalbide ekonomikoan eragina daukan zerbaitek banako
prezioa berrikusia beharra ez badakar. 

Azken xedapenetatik laugarrena.- Argitalpena.
Araudi berri hau ALHAOn argitaratzeko agindu da.

Vitoria-Gasteiz, 2013ko urtarrilaren 29a.– Diputatu nagusia,
JAVIER DE ANDRÉS GUERRA.– Gizarte Zerbitzuen Saileko foru
diputatua, MARTA ALAÑA ALONSO.

Sin perjuicio de lo anterior, en los supuestos en los que se produzca
un cambio en el tipo de uso o en la intensidad del uso de un determinado
servicio por parte de la persona usuaria, serán de aplicación los precios
públicos y las bonificaciones del presente Decreto Foral. 

3. El incremento referido en el párrafo 2 no será aplicable a las
personas usuarias que perciban prestaciones del Fondo de Bienestar
Social o LISMI II –considerando que estas prestaciones han perma-
necido sin variación en su importe–, excepto que concurran otras
circunstancias que incidan en la capacidad económica y exijan una
revisión del precio individualizado aplicado. 

Disposición final cuarta.- Publicación
Se ordena la publicación de la nueva Normativa reguladora, en

el BOTHA.
Vitoria-Gasteiz, 29 de enero de 2013.– El diputado general,

JAVIER DE ANDRÉS GUERRA.– Diputada de Servicios Sociales,
MARTA ALAÑA ALONSO.
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I. ERANSKINA 

GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAK EMATEN DITUEN 
ZERBITZUENGATIK ORDAINDU BEHARREKO PREZIO PUBLIKOEN 

ZENBATEKOAK           

  

Eranskin honetan Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuak 
erabiltzen dituztenek 2013. urtean ordaindu beharko dituzten prezio publikoak ezarri dira 
(prezio berriak onartu arte aplikatuko dira). 

ZERBITZU OROKORRAK�

1. tarifa. Etxez etxeko laguntza zerbitzua� 6 euro orduko�

 

ADINEKOENTZAKO ETA EZINDUENTZAKO ZERBITZUAK�

2. tarifa. Laguntza produktuak hornitzen dituen zerbitzua� 9,50 euro hilean�

 

ADINEKOENTZAKO ZERBITZUAK�

3. tarifa. Etxebizitza komunitarioak� 584,15 euro hilean�

4. tarifa. Adinekoentzako egoitza zentroak: egoitzak eta 
etxebizitza psikogeriatrikoak�

 

4.1 tarifa. Arrunta.� 1.116,60 euro hilean�

4.2 tarifa. Tarifa hau kasu hauetan aplikatuko da:� 1.400,00 euro hilean�

- Erabiltzaileak 24. artikuluan ezarritakoaren arabera 
zenbatu beharreko ondasun higiezinik badauka, 
beraren per capita ahalbide ekonomikoa 2.800 � baino 
gehiago izanez gero.�

 

- Erabiltzaileak 24. artikuluan ezarritakoaren arabera 
zenbatu beharreko ondasun higiezinik ez badauka, 
beraren per capita ahalbide ekonomikoa 1.800 � baino 
gehiago izanez gero. �

 

5 tarifa. Mendetasunean dauden adinekoentzako eguneko 
zentroa edota eguneko arreta egoitzetan eta bizitoki 
zerbitzuetan (etxebizitza komunitarioak)�

 

493,45 euro hilean�

5.1 tarifa. Eguneko zentroa, garraioarekin� 5. tarifaren 
ehuneko 100�

493,45 euro 
hilean�

5.2 tarifa. Eguneko zentroa, garraiorik gabe� 5. tarifaren 
ehuneko 80�

394,76 euro 
hilean�

5.3 tarifa. Eguneko zentroa, asteburua, garraioarekin� 5. tarifaren 
ehuneko 40�

197,38 euro 
hilean�

5.4 tarifa. Eguneko zentroa, asteburua, garraiorik gabe� 5. tarifaren 
ehuneko 32�

157,90 euro 
hilean�
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5.5 tarifa. Eguneko zentroa, asteburua (egun bat bakarrik), 
garraioarekin�

5. tarifaren 
ehuneko 20�

98,69 euro 
hilean�

5.6 tarifa. Eguneko zentroa, asteburua (egun bat bakarrik), 
garraiorik gabe�

5. tarifaren 
ehuneko 16�

78,95 euro 
hilean�

5.7 tarifa. Eguneko arreta landa egoitzetan, garraioarekin�  

5. tarifaren 
ehuneko 70�

 

345,41 euro 
hilean�

5.8 tarifa. Eguneko arreta landa egoitzetan, garraiorik 
gabe �

 

5. tarifaren 
ehuneko 56�

 

276,33 euro 
hilean�

5.9 tarifa. Eguneko arreta etxebizitza komunitarioan� 5. tarifaren 
ehuneko 40�

197,38 euro 
hilean�

Erabiltzaileak zerbitzua garraioarekin edo garraiorik gabe jasotzea hauta dezake; batera zein 
bestera, gutxienez hiru hilabetean eutsi behar zaio hautapenari.  

6. tarifa. Adinekoentzako eguneko zerbitzua eguneko arretarako landa 
zentroetan �

 

6.1 tarifa. Arreta pertsonala � 117,38 euro hilean�

Zerbitzu osagarriak: �  

6.2 tarifa. Otordu zerbitzua� 80 euro hilean�

6.3 tarifa. Arropen garbiketa � 7,39 euro garbiketako�

6.4 tarifa. Bainu geriatrikoa � 4,59 euro bainualdiko�

6.1 edo 6.2 tarifa aplikatzen zaien zerbitzuak asteko egun guztietan 
erabiltzen ez badira, prezioa erabilpenaren proportziozkoa izango da.�

 

Irizpide bera aplikatuko da zentro hauetako aldi baterako atseden 
zerbitzuen prezioa kalkulatzeko. �

 

7. tarifa. Atseden zerbitzuak�  

7.1 tarifa. Aldi baterako egonaldiak egoitza zentroetan: egoitzak 
eta etxebizitza psikogeriatrikoak�

 

36,71 euro egunean�

7.2 tarifa. Aldi baterako egonaldiak bizitoki zerbitzuetan: 
etxebizitza komunitarioak�

 

19,20 euro egunean�

7.3 tarifa. Aldi baterako egonaldiak eguneko zerbitzu edo 
zentroetan�

23,87 euro egunean�

7.4 tarifa. Aldi baterako egonaldiak egoitza zentroetako eguneko 
arretan�

16,77 euro egunean�

8. tarifa. Adinekoentzako gaueko zerbitzua edo zentroa� 4.1 tarifaren 
ehuneko 70�

781,62 euro 
hilean�
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EZINDUENTZAKO ZERBITZUAK�

9. tarifa. Ezinduentzako egoitza zentroak� 1.116,60 euro hilean�

9.1 tarifa. Egoitzak� 9. tarifaren 
ehuneko 100�

1.116,60 euro 
hilean�

9.2 tarifa. Laguntzadun etxebizitza: arreta aste osoan, 
gauean behatzeko zerbitzurik gabe�

9. tarifaren 
ehuneko 70�

781,62 euro 
hilean�

9.3 tarifa. Laguntzadun etxebizitza: arreta astelehenetik 
ostiralera, gauean behatzeko zerbitzuarekin�

9. tarifaren 
ehuneko 65�

725,79 euro 
hilean�

9.4 tarifa. Laguntzadun etxebizitza: arreta astelehenetik 
ostiralera, gauean behatzeko zerbitzurik gabe�

9. tarifaren 
ehuneko 45�

502,47 euro 
hilean�

10. tarifa. Adimen edo garapen urritasuna duten pertsonentzako 
eguneko zerbitzua edo zentroa:�

 

10.1 tarifa. Adimen urritasuna duten pertsonentzako eguneko 
zerbitzua edo zentroa�

 

187,04 euro hilean�

10.2 tarifa. Garapen urritasuna duten pertsonentzako eguneko 
zerbitzua edo zentroa�

 

187,04 euro hilean�

11. tarifa. Urritasun fisiko eta organiko larriak dituzten 
pertsonentzako eguneko zerbitzua edo zentroa, autonomia 
pertsonala sustatzeko�

 

187,04 euro hilean�

11.1 tarifa. Arreta pertsonala: egunaren 2/3 eta ehuneko 
100en bitartean (otorduak barne)�

 

11. tarifaren 
ehuneko 100�

 

187,04 euro 
hilean�

11.2 tarifa. Arreta pertsonala: egunaren heren bat gehienez 
(otordurik ez)�

 

11. tarifaren 
ehuneko 33,33�

 

35,68 euro 
hilean�

11.3 tarifa. Arreta pertsonala: egunaren bi heren gehienez 
(otordurik ez)�

 

11. tarifaren 
ehuneko 66,66�

 

71,36 euro 
hilean�

11.4 tarifa. Zerbitzu osagarria: otordu zerbitzua � 80 euro hilean�

11.1, 11.2, 11.3 edo 11.4 tarifa aplikatzen zaien zerbitzuak asteko egun 
guztietan erabiltzen ez badira, prezioa erabilpenaren proportziozkoa 
izango da. �

 

12. tarifa. Eguneko arreta ezinduentzako egoitza zentroetan� 187,04 euro hilean�

13. tarifa. Otordu zerbitzu osagarria okupazio zerbitzu edo zentroan� 80 euro hilean�

14. tarifa. Atseden zerbitzua. Aldi baterako egonaldiak ezinduentzako 
egoitzetan�

 

36,71 euro egunean�

15. tarifa. Garraio egokituaren zerbitzua landa ingurunean, beste 
zerbitzu edo prestazio batzuekin lotuta ez dagoenean �

Foru dekretu bidez 
ezarriko da �
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ADIMEN GAIXOTASUNA DUTEN PERTSONENTZAKO ZERBITZUAK�

16. tarifa. Adimen gaixotasuna duten pertsonentzako egoitza 
zentroak�

1.116,60 euro hilean�

16.1 tarifa. Egoitza � 16. tarifaren 
ehuneko 100�

1.116,60 euro 
hilean�

16.2 tarifa. Laguntzadun etxebizitza: gizarte eta hezkuntza 
ostatua, eta arreta iraunkorra: �

16. tarifaren 
ehuneko 70�

781,62 euro 
hilean�

16.3 tarifa. Laguntzadun etxebizitza: gizarte eta hezkuntza 
ostatua, arreta iraunkorrik gabe: �

16. tarifaren 
ehuneko 30�

334,98 euro 
hilean�

17. tarifa. Adimen gaixotasun kronikoa duten pertsonentzako 
eguneko zentroa (arreta soziosanitarioa)�

187,04 euro hilean�

17.1 tarifa. Eguneko zentroa: egun osoa (otorduak barne) � 17. tarifaren 
ehuneko 100�

187,04 euro 
hilean�

17.2 tarifa. Eguneko zentroa: egun erdia (otordurik ez)� 17. tarifaren 
ehuneko 35�

65,46 euro 
hilean�

18. tarifa. Eguneko arreta adimen gaixotasuna duten pertsonentzako egoitza 
zentroetan�

187,04 euro 
hilean�

19. tarifa. Atseden zerbitzua. Aldi baterako egonaldiak adimen gaixotasuna duten 
pertsonentzako egoitzetan�

36,71 euro 
egunean�

20. tarifa. Zerbitzu osagarria adimen gaixotasuna duten pertsonentzako eguneko 
zentroetan: otordu zerbitzua�

5,39 euro 
otorduko�

21. tarifa. Adimen gaixotasuna duten pertsonekin edota haien senitartekoekin 
gizarte hezkuntzaren aldetik eta alde psikosozialetik esku hartzeko zerbitzua�

 

22,08 euro 
hilean�

 

 

HAURRENTZAKO, GAZTEENTZAKO ETA FAMILIENTZAKO ZERBITZUAK�

22. tarifa. Adingabekoentzako egoitza zentroak (norberaren 
borondatezko zaintzagatik soilik ordaindu beharko da prezio 
publikoa)�

 

1.116,60 euro hilean�

22.1 tarifa. Egoitza zentroak� 22. tarifaren 
ehuneko 100�

1.116,60 euro 
hilean�

22.2 tarifa. Harrera etxebizitzak� 22. tarifaren 
ehuneko 100�

1.116,60 euro 
hilean�

22.3 tarifa. Emantzipaziorako prestatzeko zentroak� 22. tarifaren 
ehuneko 80�

893,28 euro 
hilean�

22.4 tarifa. Emantzipaziorako etxebizitzak� 22. tarifaren 
ehuneko 50�

558,30 euro 
hilean�

23. tarifa. Adingabekoentzako eguneko zentroak (norberaren borondatezko 
zaintzagatik soilik ordaindu beharko da prezio publikoa)�

187 euro 
hilean �
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BAZTERTUTA DAUDEN PERTSONENTZAKO ZERBITZUAK�

24. tarifa. Kronifikatuta dauden pertsonentzako egoitza zentroak� 1.116,60 euro hilean�

25. tarifa. Gizarteratzeko egoitza zerbitzuak. Gizarteratzeko laguntzadun 
etxebizitzak �

334,98 euro hilean�

26. tarifa. Eguneko arreta gizarteratzeko laguntzadun etxebizitzetan� 187,04 euro hilean�

 

 

ZERBITZU OSAGARRIAK ZERBITZUEN ERABILTZAILE IRAUNKOR EZ DIREN 
PERTSONENTZAT�

27. tarifa. Erabiltzaile iraunkor ez diren pertsonentzako zerbitzu 
osagarriak: �

 

27.1 tarifa. Otordu zerbitzua adinekoentzako eta ezinduentzako 
egoitza zentroetan eta adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan 
(etxebizitza komunitarioak)�

 

5,39 euro otorduko�

27.2 tarifa. Bainu geriatrikoa adinekoentzako eta ezinduentzako 
egoitza zentroetan eta adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan 
(etxebizitza komunitarioak)�

 

4,95 euro bainualdiko�

27.3 tarifa. Arropa garbitzeko zerbitzua adinekoentzako eta 
ezinduentzako egoitza zentroetan eta adinekoentzako bizitoki 
zerbitzuetan (etxebizitza komunitarioak) 

 

 

7,39 euro garbiketako�

28. tarifa. Erabiltzaile iraunkor ez diren pertsonen senitartekoentzako 
zerbitzu osagarriak. 

Otordu zerbitzua adinekoentzako eta ezinduentzako egoitza 
zentroetan eta adinekoentzako bizitoki zerbitzuetan (etxebizitza 
komunitarioak)�

 

 

 

5,39 euro otorduko�
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II. ERANSKINA 

AHALBIDE EKONOMIKOA NAHIKOA DELA ZEHAZTEA 

 

2013. urtean eta ondoren, I. eranskineko prezio publikoak indarrean dauden artean, 

zerbitzu baten erabiltzailearen ahalbide ekonomikoa nahikotzat joko da eranskin honetan 
ezarritako kasuetan.  

1. 9.1 artikuluan ezarritakoaren ondorioetarako, erabiltzailearen ahalbide ekonomikoa, 
III. tituluko I. kapituluan ezarri den bezala zenbatua, prezio publiko osoa ordaintzeko 
nahikotzat joko da jarraian finkatuko diren mugetara iristen bada: 

a) Erabiltzailearen banako edo per capita hileko ahalbide ekonomikoa kontuan hartu 
beharreko kasuak:  

 

Atseden zerbitzuak: aldi baterako 
egonaldiak egoitza zentroetan (egoitzak 
eta etxebizitza psikogeriatrikoak) �

1.395,75 euro 
hilean�

Adinekoentzako 
zerbitzuak�

Atseden zerbitzuak: aldi baterako 
egonaldiak bizitoki zerbitzuetan 
(etxebizitza komunitarioak)�

730,19 euro 
hilean�

Egoitzak � 1.395,75 euro 
hilean�

Laguntzadun etxebizitzak: arreta aste 
osoan, gauean behatzeko zerbitzurik 
gabe�

977,04 euro 
hilean�

Laguntzadun etxebizitzak: arreta 
astelehenetik ostiralera, gauean 
behatzeko zerbitzuarekin�

907,24 euro 
hilean�

Laguntzadun etxebizitzak: arreta 
astelehenetik ostiralera, gauean 
behatzeko zerbitzurik gabe�

628,09 euro 
hilean�

Ezinduentzako 
zerbitzuak�

Atseden zerbitzuak: aldi baterako 
egonaldiak ezinduentzako egoitzetan�

1.395,75 euro 
hilean�

Egoitzak � 1.395,75 euro 
hilean�

Laguntzadun etxebizitza: gizarte eta 
hezkuntza ostatua, eta arreta iraunkorra�

977,04 euro 
hilean�

Laguntzadun etxebizitza: gizarte eta 
hezkuntza ostatua, arreta iraunkorrik 
gabe�

418,73 euro 
hilean�

Adimen gaixotasuna 
duten pertsonentzako 
zerbitzuak�

Atseden zerbitzuak: aldi baterako 
egonaldiak adimen gaixotasuna duten 
pertsonentzako egoitzetan�

1.395,75 euro 
hilean�
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Egoitza zentroak � 1.395,75 euro 
hilean�

Harrera etxebizitzak � 1.395,75 euro 
hilean�

Emantzipaziorako prestatzeko zentroak� 1.046,81 euro 
hilean�

Haurrentzako, 
gazteentzako eta 
familientzako 
zerbitzuak�

Emantzipaziorako etxebizitzak� 687,87 euro 
hilean�

Kronifikatuta dauden pertsonentzako 
egoitza zentroak �

1.395,75 euro 
hilean�

Baztertuta dauden 
pertsonentzako 
zerbitzuak�

Gizarteratzeko egoitza zerbitzuak: 
gizarteratzeko laguntzadun etxebizitzak�

418,73 euro 
hilean�

 

b) Familiaren hileko ahalbide ekonomikoa kontuan hartu beharreko kasuak:  

c)  

Zerbitzu orokorrak� Etxez etxeko laguntza zerbitzua� 1.500,00 euro 
hilean�

Adinekoentzako eta 
ezinduentzako 
zerbitzuak�

Laguntza produktuak hornitzen dituen 
zerbitzua�

1.500,00 euro 
hilean�

Eguneko zentroa � 1.500,00 euro 
hilean�

Asteburuetako eguneko zentroa� 1.500,00 euro 
hilean�

Eguneko arretarako landa zentroak� 1.500,00 euro 
hilean�

Eguneko arreta egoitza zentroetan � 1.500,00 euro 
hilean�

Adinekoentzako 
zerbitzuak�

Atseden zerbitzuak: aldi baterako 
egonaldiak eguneko zentroetan, eguneko 
arretako landa zentroetan edo eguneko 
arretako egoitzetan�

1.500,00 euro 
hilean 

 

Adimen edo garapen urritasuna duten 
pertsonentzako eguneko zerbitzua edo 
zentroa�

1.500,00 euro 
hilean�

Urritasun fisiko eta organiko larriak 
dituzten pertsonentzako eguneko 
zerbitzua edo zentroa edota autonomia 
pertsonala sustatzeko zerbitzua edo 
zentroa �

1.500,00 euro 
hilean�

Ezinduentzako 
zerbitzuak�

Eguneko arreta ezinduentzako egoitza 
zentroetan�

1.500,00 euro 
hilean�
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Adimen gaixotasuna 
duten pertsonentzako 
zerbitzuak�

Eguneko zentroa eta eguneko arreta 
adimen gaixotasuna duten 
pertsonentzako egoitza zentroetan�

1.500,00 euro 
hilean�

Haurrentzako, 
gazteentzako eta 
familientzako 
zerbitzuak�

Haurrentzako eguneko zentroak� 1.500,00 euro 
hilean�

Baztertuta dauden 
pertsonentzako 
zerbitzuak�

Eguneko arreta gizarteratzeko 
laguntzadun etxebizitzetan�

1.500,00 euro 
hilean�

 

Gainera, erabiltzailearen ondarea 50.000 eurokoa edo handiagoa bada, beraren 
ahalbide ekonomikoa prezio publiko osoa ordaintzeko nahikotzat joko da, nahiz eta 
III. tituluko I. kapituluan ezarritakoaren arabera egindako kalkuluen emaitzako 
zenbatekoa aurreko taulako mugetara ez iritsi.  

2. 15.1 artikuluan adinekoentzako egoitza zerbitzuen prezioen ordainketaren gerorapen 
partzialaz ezarritakoaren ondorioetarako, erabiltzailearen ahalbide ekonomikoa, III. 
tituluko I. kapituluan ezarri den bezala zenbatua, prezio publiko osoa ordaintzeko 
nahikotzat joko da jarraian finkatuko diren mugetara iristen bada:  

Bizitoki zerbitzuak (etxebizitza 
komunitarioak)�

 

730,19 euro 
hilean�

Adinekoentzako 
zerbitzuak�

Egoitza zentroak: egoitzak eta 
etxebizitza psikogeriatrikoak (4.1 tarifa: 
arrunta)�

 

 

1.395,75 euro 
hilean�

 

Halaber, ordainketen gerorapen partzialak direla eta, erabiltzailearen ahalbide 
ekonomikoa nahikotzat joko da baldin eta ondarean dauzkan ondasunetatik diru erraz 
bihur daitezkeenen balioa 3.000 euro baino gehiago bada. 
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III. ERANSKINA 

I. ERANSKINEAN EZARRITAKO PREZIO PUBLIKOAK INDARREAN DAUDEN 
ALDIAN APLIKATUKO DIREN HOBARIAK 

 

I. eranskinean ezarritako prezio publikoen indarraldian, prezio publiko osoa ordaintzeko 
behar besteko ahalbide ekonomikoa ez duten pertsonei ondoren zehaztuko diren hobariak 
aplikatuko zaizkie, foru dekretu honetako 9. artikuluan ezarritakoarekin bat etorriz:  

 

11.  ZERBITZU OROKORREN ORDAINKETAN APLIKATUKO DIREN HOBARIAK  

  Etxez etxeko laguntza zerbitzua 

Zerbitzu honen banako prezioaren zenbatekoa kalkulatzeko ondoko baremo taulako 
orduko kopuruak aplikatu behar dira, erabiltzailearen familiaren hileko errenta 
oinarritzat hartuta: 

Familiaren errenta � Gehienez 
(euroak)�

Zenbateko
a�

Gainerakoa, 
gehienez�

% 

Gehienez: 500,00� 0,00 0,00 500,00 0,200 

600,00 500,00 1,00 100,00 0,30 

700,00 600,00 1,30 100,00 0,40 

800,00 700,00 1,70 100,00 0,50 

900,00 800,00 2,20 100,00 0,60 

1.000,00 900,00 2,80 100,00 0,75 

1.100,00 1.000,00 3,55 100,00 0,90 

1.200,00 1.100,00 4,45 100,00 0,55 

1.300,00 1.200,00 5,00 100,00 0,40 

1.400,00 1.300,00 5,40 100,00 0,30 

1.500,00 1.400,00 5,70 100,00 0,30 

1.500,00 euro baino gehiago� Gehieneko tarifa � 6 euro 
orduko �

Ordaindu beharreko zenbatekoa kalkulatzeko, lehenbizi hileko orduen kopurua 
zehaztu behar da, eta horretarako 4,3z biderkatu behar da asteko orduen batura.  

 

 

2.  ADINEKOENTZAKO ZERBITZUEN ORDAINKETAN APLIKATUKO DIREN 
HOBARIAK 

  Eguneko arretako landa zentroetako zerbitzuak 

Zerbitzu honen banako prezioaren zenbatekoa kalkulatzeko ondoko baremo taulako 
kopuruak aplikatu behar dira, erabiltzailearen familiaren hileko errenta eta jasotako 
zerbitzua oinarritzat hartuta: 
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EALZ Arreta pertsonaleko zerbitzua (hileko)�

Familiaren 
hileko errenta�

Gehienez 
(euroak)�

Zenbateko
a�

Gainerakoa, 
gehienez�

% 

Gehienez: 
500,00�

0 0 500,00 3,0 

600,00 500,00 15,00 100,00 5,0 

700,00 600,00 20,00 100,00 7,0 

800,00 700,00 27,00 100,00 10,0 

900,00 800,00 37,00 100,00 10,0 

1.000,00 900,00 47,00 100,00 11,0 

1.100,00 1.000,00 58,00 100,00 11,0 

1.200,00 1.100,00 69,00 100,00 12,0 

1.300,00 1.200,00 81,00 100,00 12,0 

1.400,00 1.300,00 93,00 100,00 12,0 

1.500,00 1.400,00 105,00 100,00 12,38 

1.500,00 euro baino gehiago� Gehieneko tarifa� 117,38 ��

  Mendetasunean dauden adinekoentzako eguneko zentroak, eguneko arreta egoitza 
zentroetan eta bizitoki zerbitzuetan, eta asteburuetako eguneko zentroak 

Zerbitzu hauetako baten banako prezioaren zenbatekoa kalkulatzeko ondoko 
baremo taulako kopuruak aplikatu behar dira, erabiltzailearen familiaren hileko 
errenta oinarritzat hartuta: 

Familiaren 
errenta�

Gehienez 
(euroak)�

Zenbateko
a�

Gainerakoa, 
gehienez�

% 

Gehienez: 
500,00�

0 0 500,00 20,600 

600,00 500,00 103,00 100,00 32,00 

700,00 600,00 135,00 100,00 35,00 

800,00 700,00 170,00 100,00 38,00 

900,00 800,00 208,00 100,00 42,00 

1.000,00 900,00 250,00 100,00 45,00 

1.100,00 1.000,00 295,00 100,00 48,00 

1.200,00 1.100,00 343,00 100,00 51,00 

1.300,00 1.200,00 394,00 100,00 59,45 

1.400,00 1.300,00 453,45 100,00 20,00 

1.500,00 1.400,00 473,45 100,00 20,00 

1.500,00 euro baino gehiago� Gehieneko tarifa� 493,45 ��
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Zerbitzu bakoitzagatik ordaindu beharreko zenbatekoa kalkulatzeko, aurreko 
taulako zenbatekoari I. eranskineko tarifa egokia aplikatu behar zaio (5.1 - 5.9 
tarifak). 

Bi ezkontideek erabiltzen badute eguneko zentroa edo egoitza zentro bateko 
eguneko arreta zerbitzua, aurreko taulako ehunekoa aplikatuko zaion sarreren 
oinarria familia unitatearen errentaren ehuneko 65 izango da. Ezkontidea egoitza 
batean badago, oinarria errentaren ehuneko 65 gabe ehuneko 50 izango da.  

  Atseden zerbitzuak: 

- Aldi baterako egonaldiak egoitza zentroetan (egoitzak eta etxebizitza 
psikogeriatrikoak) 

- Aldi baterako egonaldiak bizitoki zerbitzuetan (etxebizitza komunitarioak) 

Atseden zerbitzu horietako bat erabiltzen duen pertsona baten ahalbide 
ekonomikoa ez bada nahikoa prezio publiko osoa ordaintzeko, gehienez ere bere 
hileko banako edo per capita ahalbide ekonomikoaren ehuneko 80 ordaindu 
beharko du, eta inolaz ere ez du ordainduko I. eranskineko 7.1 edo 7.2 tarifa baino 
gehiago, kasuan kasukoa zerbitzuaren arabera. Gainera, ezinbestekoa da 
erabiltzaileak aukerako daukan diru kopurua gutxienez 12.2 artikuluan ezarritakoa 
izatea.  

 

33.  EZINDUENTZAKO ZERBITZUAK 

  Ezinduentzako egoitza zentroak 

Zerbitzu hau erabiltzen duen pertsona baten ahalbide ekonomikoa ez bada nahikoa 
prezio publiko osoa ordaintzeko, gehienez ere bere hileko banako edo per capita 
ahalbide ekonomikoaren ehuneko 80 ordaindu beharko du, eta inolaz ere ez du 
ordainduko I. eranskineko 9.1, 9.2, 9.3 edo 9.4 tarifa baino gehiago, kasuan 
kasukoa zerbitzuaren arabera. Gainera, ezinbestekoa da erabiltzaileak aukerako 
daukan diru kopurua 12.1 artikuluko a) eta b) idatz zatietan ezarritakoa izatea 
gutxienez.  

  Atseden zerbitzuak: aldi baterako egonaldiak ezinduentzako egoitza zentroetan  

Atseden zerbitzu horietako bat erabiltzen duen pertsona baten ahalbide 
ekonomikoa ez bada nahikoa prezio publiko osoa ordaintzeko, gehienez ere bere 
hileko banako edo per capita ahalbide ekonomikoaren ehuneko 80 ordaindu 
beharko du, eta inolaz ere ez du ordainduko I. eranskineko 14. tarifa baino gehiago, 
zerbitzuaren arabera. Gainera, ezinbestekoa da erabiltzaileak aukerako daukan diru 
kopurua 12.1 artikuluko a) eta b) idatz zatietan ezarritakoa izatea gutxienez.  

  Adimen urritasuna duten pertsonentzako eguneko zerbitzua edo zentroa: Adimen 
edo garapen urritasuna duten pertsonentzako eguneko zerbitzua edo zentroa; 
urritasun fisiko eta organiko larriak dituzten pertsonentzako eguneko zerbitzua edo 
zentroa edota autonomia pertsonala sustatzeko zerbitzua edo zentroa; eguneko 
arreta ezinduentzako egoitza zentroetan. 

Zerbitzu hauetako baten banako prezioaren zenbatekoa kalkulatzeko ondoko 
baremo taulako kopuruak aplikatu behar dira, erabiltzailearen familiaren hileko 
errenta oinarritzat hartuta: 
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Familiaren 
errenta�

Gehienez 
(euroak)�

Zenbatekoa� Gainerakoa, 
gehienez�

% 

Gehienez: 
500,00�

0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 

800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

1.500,00 euro baino gehiago� Gehieneko tarifa� 187,04 ��

 

Urritasun fisiko eta organiko larriak dituzten pertsonentzako eguneko zerbitzua edo 
zentroa edota autonomia pertsonala sustatzeko zerbitzua edo zentroa: zerbitzu 
modalitate bakoitzagatik ordaindu beharreko zenbatekoa kalkulatzeko aurreko 
taulako zenbatekoari I. eranskineko tarifa egokia aplikatu behar zaio (11.1, 11.2 
edo 11.3 tarifa). 

44.  ADIMEN GAIXOTASUNA DUTEN PERTSONENTZAKO ZERBITZUAK 

  Adimen gaixotasuna duten pertsonentzako egoitza zentroak: egoitzak eta 
laguntzadun etxebizitzak.  

Zerbitzu horietako bat erabiltzen duen pertsona baten ahalbide ekonomikoa ez bada 
nahikoa prezio publiko osoa ordaintzeko, gehienez ere bere hileko banako edo per 
capita ahalbide ekonomikoaren ehuneko 80 ordaindu beharko du, eta inolaz ere ez 
du ordainduko I. eranskineko 16.1, 16.2 edo 16.3 tarifa baino gehiago, kasuan 
kasukoa zerbitzuaren arabera. Gainera, ezinbestekoa da erabiltzaileak aukerako 
daukan diru kopurua 12.1 artikuluko c) idatz zatian ezarritakoa izatea gutxienez.  

  Atseden zerbitzuak: aldi baterako egonaldiak adimen gaixotasuna duten 
pertsonentzako egoitzetan.  

Zerbitzu hori erabiltzen duen pertsona baten ahalbide ekonomikoa ez bada nahikoa 
prezio publiko osoa ordaintzeko, gehienez ere bere hileko banako edo per capita 
ahalbide ekonomikoaren ehuneko 80 ordaindu beharko du, eta inolaz ere ez du 
ordainduko I. eranskineko 19. tarifa baino gehiago, zerbitzuaren arabera. Gainera, 
ezinbestekoa da erabiltzaileak aukerako daukan diru kopurua 12.1 artikuluko c) 
idatz zatian ezarritakoa izatea gutxienez.  

  Eguneko zentroa eta eguneko arreta adimen gaixotasuna duten pertsonentzako 
egoitza zentroetan 
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Zerbitzu hauetako baten banako prezioaren zenbatekoa kalkulatzeko ondoko 
baremo taulako kopuruak aplikatu behar dira, erabiltzailearen familiaren hileko 
errenta oinarritzat hartuta: 

Familiaren 
errenta�

Gehienez 
(euroak)�

Zenbatekoa� Gainerakoa, 
gehienez�

% 

Gehienez: 
500,00�

0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 

800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

1.500,00 euro baino gehiago� Gehieneko tarifa� 187,04 ��

 

Zerbitzu bakoitzagatik ordaindu beharreko zenbatekoa kalkulatzeko, aurreko 
taulako zenbatekoari I. eranskineko tarifa egokia aplikatu behar zaio (17.1 edo 17.2 
tarifa). 

 

 

 

55.  HAURRENTZAKO, GAZTEENTZAKO ETA FAMILIENTZAKO ZERBITZUAK 

  Adingabekoentzako egoitza zentroak: egoitza zentroak, harrera etxebizitzak, 
emantzipaziorako prestatzeko zentroak, emantzipaziorako etxebizitzak. 

Zerbitzu horietako bat erabiltzen duen adingabekoaren guraso ahala, tutoretza edo 
zaintza daukaten pertsonen ahalbide ekonomikoa ez bada nahikoa prezio publiko 
osoa ordaintzeko, gehienez ere bere hileko banako edo per capita ahalbide 
ekonomikoaren ehuneko 80 ordaindu beharko dute, eta inolaz ere ez dute 
ordainduko I. eranskineko 22.1, 22.2, 22.3 edo 22.4. tarifa baino gehiago, kasuan 
kasukoa zerbitzuaren arabera.  

  Haurrentzako eguneko zentroak (norberaren borondatezko zaintzagatik soilik 
ordaindu beharko da prezio publikoa) 

Zerbitzu honen banako prezioaren zenbatekoa kalkulatzeko ondoko baremo taulako 
kopuruak aplikatu behar dira, erabiltzailearen familiaren hileko errenta oinarritzat 
hartuta: 
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Familiaren 
errenta�

Gehienez 
(euroak)�

Zenbatekoa� Gainerakoa, 
gehienez�

% 

Gehienez: 
500,00�

0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 

800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

1.500,00 euro baino gehiago� Gehieneko tarifa� 187,04 ��

 

 

 

66.  BAZTERTUTA DAUDEN PERTSONENTZAKO ZERBITZUAK 

  Baztertuta dauden pertsonentzako egoitza zerbitzuak: Kronifikatuta dauden 
pertsonentzako egoitza zentroak; gizarteratzeko egoitza zerbitzuak; gizarteratzeko 
laguntzadun etxebizitzak.  

Zerbitzu horietako bat erabiltzen duen pertsona baten ahalbide ekonomikoa ez bada 
nahikoa prezio publiko osoa ordaintzeko, gehienez ere bere hileko banako edo per 
capita ahalbide ekonomikoaren ehuneko 80 ordaindu beharko du, eta inolaz ere ez 
du ordainduko I. eranskineko 24. edo 25. tarifa baino gehiago, kasuan kasukoa 
zerbitzuaren arabera. Gainera, ezinbestekoa da erabiltzaileak aukerako daukan diru 
kopurua 12.1 artikuluko d) idatz zatian ezarritakoa izatea gutxienez.  

  Eguneko arreta gizarteratzeko laguntzadun etxebizitzetan.  

Zerbitzu honen banako prezioaren zenbatekoa kalkulatzeko ondoko baremo taulako 
kopuruak aplikatu behar dira, erabiltzailearen familiaren hileko errenta oinarritzat 
hartuta: 

Familiaren 
errenta�

Gehienez 
(euroak)�

Zenbatekoa� Gainerakoa, 
gehienez�

% 

Gehienez: 
500,00�

0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 
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800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

1.500,00 euro baino gehiago� Gehieneko tarifa� 187,04 ��
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IV. ERANSKINA 

ORDAINKETA KONPROMISOA, ORDAINKETAREN GERORAPENA ETA 

ZORRAREN AITORPENA: EREDU NORMALIZATUAK 

A eredua  

Prezio publikoa ordaintzeko konpromisoa, gerorapenik gabe, zerbitzua eskatu duenak 
aurkeztua 

 

 

......................................... jaunak/andreak (NAN: ...................) hauxe 

 

ADIERAZTEN DU: 

 

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen ____(e)ko ___________aren __(e)ko 
ebazpenaren jakinarazpena jaso du. Ebazpen horren bitartez ............................................ 
egoitzan sartzea onartu da eta ______. urtean ordaindu beharreko prezioa ezarri da: 
_______ euro hilean. 

 

Ezagutzen du Diputatuen Kontseiluaren ________________(e)ko __/_____ Foru 
Dekretua, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuen prezio 
publikoak arautzen dituena, eta badaki dekretu horretako 15. artikuluan ezarritakoaren 
arabera baldintza jakin batzuk betetzen dituzten erabiltzaileek prezio publikoaren 
ordainketa geroratzea lortu dezaketela, eskaera aurkeztuz gero.  

 

Badaki, halaber, zer ezarri duen foru dekretu bereko 31.3 artikuluak: “Prezio publikoa 
behin eta berriro ez ordaintzeak zerbitzua jasotzeko eskubidea galtzea ekar dezake”.  

        

Hori guztia kontuan hartuta, EZ DU NAHI aplikatu aurrean aipatutako ordainketa 
gerorapena eta, beraz, KONPROMISOA hartzen du ebazpenean ezarritako kopurua hilero 
ordaintzeko. Gainera, berariaz onartzen du prezio publikoa ordaintzeko Gizarte 
Ongizaterako Foru Erakundeak karguak egitea ____________________ kontuan. 

        

Gainera, konpromisoa hartzen du egoitza zerbitzuagatik hilero ordaindu beharreko prezio 
publikoa ordaintzea eragozten duen besterentzerik ez dohaintzarik ez egiteko. 

 

Vitoria-Gasteiz, 20__(e)ko ____________aren __(a) 

 

 

(Adierazpena egin duenaren sinadura) 

JASOTZAILEA: GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAREN 
KUDEAKETAKO ZUZENDARITZA. 
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B eredua 

 

Prezio publikoa ordaintzeko konpromisoa, gerorapenik gabe, zerbitzua eskatu duenaren 
ordezkariak aurkeztua  

 

 

 

_____________________ jaunak / andreak (NAN: ________________), 
_____________________ jaunaren / andrearen ordezkariak, hauxe ADIERAZTEN DU: 

 

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen ____(e)ko ___________aren __(e)ko 
ebazpenaren jakinarazpena jaso du. Ebazpen horren bitartez 
___________________________ jauna / andrea ______________________ egoitzan 
sartzea onartu da eta ______. urtean ordaindu beharreko prezioa ezarri da: _______ euro 
hilean.  

 

Ezagutzen du Diputatuen Kontseiluaren ________________(e)ko __/_____ Foru 
Dekretua, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuen prezio 
publikoak arautzen dituena, eta badaki dekretu horretako 15. artikuluan ezarritakoaren 
arabera baldintza jakin batzuk betetzen dituzten erabiltzaileek prezio publikoaren 
ordainketa geroratzea lortu dezaketela, eskaera aurkeztuz gero. 

 

BADAKI, halaber, zer ezarri duen foru dekretu bereko 31.3 artikuluak: “Prezio publikoa 
behin eta berriro ez ordaintzeak zerbitzua jasotzeko eskubidea galtzea ekar dezake”. 

 

Hori guztia kontuan hartuta, EZ DU NAHI aplikatu aurrean aipatutako ordainketa 
gerorapena eta, beraz, KONPROMISOA hartzen du ebazpenean ezarritako kopurua hilero 
ordaintzeko. Gainera, berariaz onartzen du prezio publikoa ordaintzeko Gizarte 
Ongizaterako Foru Erakundeak karguak egitea ____________________ kontuan. 

 

Vitoria-Gasteiz, 20__(e)ko ____________aren __(a) 

 

 

 

 

(Adierazpena egin duenaren sinadura) 

JASOTZAILEA: GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAREN 
KUDEAKETAKO ZUZENDARITZA. 
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C eredua 

 

Prezio publikoaren ordainketaren gerorapen partzialaren eskaera, zerbitzua eskatu duenak 
aurkeztua 

 

 

_________________________ jaunak / andreak (adin nagusikoa; egoitza: 
_______________; NAN: ________________), bere izenean diharduela, hauxe 
AITORTZEN DU idazki honen bidez: 

 

 

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen ________________(e)ko ebazpenaren bidez 
____(e)ko _________aren __(e)(a)n __________________________ egoitzan sartzea 
onartu zaio.  

 

Gaur egun ez dauka behar beste sarrerarik Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen 
dituen zerbitzuen prezio publikoak arautzen dituen Diputatuen Kontseiluaren 
___________(e)ko ___/____ Foru Dekretuaren arabera ezarritako prezio publiko osoa 
ordaintzeko. 

 

Badaki zer xedatu duen foru dekretu horretako 15.4 artikuluak: “Ordainketaren gerorapen 
partzialak korrituak sortuko ditu ekitaldian indarrean dagoen diruaren legezko tasaren 
arabera”. 

 

Horregatik guztiagatik, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeari eskatzen dio aplika 
dezala ordainketaren gerorapen partziala, lehen aipatutako foru dekretuko 15. eta 16. 
artikuluetan araututakoa. 

 

Vitoria-Gasteiz, 20__(e)ko ____________aren __(a) 

 

 

 

 

 

 

(Eskatzailearen sinadura) 

JASOTZAILEA: GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAREN 
KUDEAKETAKO ZUZENDARITZA. 
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D eredua 

 

Prezio publikoaren ordainketaren gerorapen partzialaren eskaera, zerbitzua eskatu 
duenaren ordezkariak aurkeztua 

 

 

 

 

_____________________ jaunak / andreak (NAN: ________________), 
_____________________ jaunaren / andrearen ordezkariak, hauxe ADIERAZTEN DU: 

 

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen ________________(e)ko ebazpenaren bidez 
_____________________jaunari / andreari ____(e)ko _________aren __(e)(a)n 
__________________________ egoitzan sartzea onartu zaio. 

 

________________ jaunak / andreak gaur egun ez dauka behar beste sarrerarik Gizarte 
Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuen prezio publikoak arautzen 
dituen Diputatuen Kontseiluaren ___________(e)ko ___/____ Foru Dekretuaren arabera 
ezarritako prezio publiko osoa ordaintzeko. 

 

Badaki zer xedatu duen foru dekretu horretako 15.4 artikuluak: “Ordainketaren gerorapen 
partzialak korrituak sortuko ditu ekitaldian indarrean dagoen diruaren legezko tasaren 
arabera”. 

 

Horregatik guztiagatik, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeari ESKATZEN DIO aplika 
dezala ordainketaren gerorapen partziala, lehen aipatutako foru dekretuko 15. eta 16. 
artikuluetan araututakoa. 

 

Vitoria-Gasteiz, 20__(e)ko ____________aren __(a) 

 

 

 

 

 

 

(Ordezkariaren sinadura) 

JASOTZAILEA: GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAREN 
KUDEAKETAKO ZUZENDARITZA 
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E eredua 

Prezio publikoaren ordainketaren gerorapenak sortutako zorra aitortzen duen agiria  

 

_________________________ jaunak / andreak (adin nagusikoa; egoitza: 
_______________; NAN: ________________), bere izenean diharduela, hauxe 
AITORTZEN DU idazki honen bidez: 

 

1. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen ________________(e)ko ebazpenaren bidez 
____(e)ko _________aren __(e)(a)n __________________________ egoitzan sartzea 
onartu zaio eta ______. urtean ordaindu beharreko prezioa ezarri da: _______ euro 
hilean. 

  

2. Ez dauka behar beste sarrerarik Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen 
zerbitzuen prezio publikoak arautzen dituen Diputatuen Kontseiluaren 
___________(e)ko ___/____ Foru Dekretuaren arabera ezarritako prezio publiko osoa 
ordaintzeko, eta foru dekretu horretako 15. eta 16. artikuluan araututako ordainketaren 
gerorapena aplikatzeko eskatzen du. 

 

3. Ondorioz, egintza honen bidez bere gain hartzen du prezio publikoaren gainerako 
zatiaren ordainketaren gerorapena, eta onartzen du egoitzan bizi den hil bakoitzeko 
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen aldeko zorra sortuko dela, hain zuzen ere 
ezarritako hileko tarifaren eta benetan ordaindutako zenbatekoaren arteko diferentzia. 

 

4. Honen JAKITUN dago: Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen 
zerbitzuen prezio publikoak arautzen dituen ___________(e)ko ___/____ Foru 
Dekretuko 17.5 artikuluan ezarritakoaren arabera Gizarte Ongizaterako Foru 
Erakundeak urtero eman behar du egutegiko urtearen amaierarako sortutako zorraren 
zenbatekoa, eta bereizita xehatu behar ditu ekitaldian sortutako zorra, aurreko urteetan 
sortutakoa, eta lehengo foru dekretu horretako 15.4 artikuluarekin bat etorriz aurreko 
urteetan sortutako zorrari ekitaldian indarrean dagoen diruaren legezko korritu tasa 
aplikatuta sortzen den kopurua. 

 

5. KONPROMISO hau hartu du: ekitaldi bakoitzaren amaieran sortutako zorra (idazki 
honetan aldez aurretik onartu dena) berretsiko du, zenbateko eguneratuaren berri 
jakiteko eta, behar izanez gero, zorraren ordainketa ziurtatzeko agiri honetako 6. 
puntuan ezarri diren bermeak luzatzeko. 

 

6. ______________________________ jaunak / andreak BERME hau jarri du zorra 
ordainduko dela ziurtatzeko: (jarri X behar denari) 

a) Hipotekaren eskritura (hasieran 18.000 eurokoa izan behar da gutxienez). 

b) Senitarteko baten konpromisoa prezio publikoa ordaintzeko. 

c) Banku abala (hasieran 18.000 eurokoa izan behar da gutxienez). 
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Ezarritakoarekin bat datorrela frogatzeko, erabiltzaileak agiri hau sinatu du Vitoria-
Gasteizen, 20__(e)ko __________aren __(e)(a)n. 

 

 

 

 

(Eskatzailearen sinadura) 

JASOTZAILEA: GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAREN 
KUDEAKETAKO ZUZENDARITZA 
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F eredua 

 

Erabiltzailearen senitarteko baten konpromisoa prezio publikoa ordaintzeko 

 

 

_________________________________ jaunak / andreak, ________________________ 
egoitza erabiltzen ari den ________________________________ jaunaren / andrearen 
________________________________k, hauxe AITORTZEN DU: 

 

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen _____(e)ko ___________aren __(e)ko 
ebazpenaren bidez bere senitarteko ____________________________ jaunari / andreari 
____(e)ko _________aren __(e)(a)n __________________________ egoitzan sartzea 
onartu zaio eta ______. urtean ordaindu beharreko prezioa ezarri da: _______ euro 
hilean. 

 

Bere senitartekoak ez dauka behar beste sarrerarik Gizarte Ongizaterako Foru 
Erakundeak ematen dituen zerbitzuen prezio publikoak arautzen dituen Diputatuen 
Kontseiluaren ___________(e)ko ___/____ Foru Dekretuaren arabera ezarritako prezio 
publiko osoa ordaintzeko, eta foru dekretu horretako 15. eta 16. artikuluan araututako 
ordainketaren gerorapena aplikatzeko eskatzen du. 

 

Bere senitartekoak bere gain hartzen du prezio publikoaren gainerako zatiaren 
ordainketaren gerorapena, eta onartzen du egoitzan bizi den hil bakoitzeko Gizarte 
Ongizaterako Foru Erakundearen aldeko zorra sortuko dela, hain zuzen ere ezarritako 
hileko tarifaren eta benetan ordaindutako zenbatekoaren arteko diferentzia. 

 

Beraz, idazki hau sinatu du bere ondasun eta eskubide guztiekin BERMATZEKO bere 
senitartekoak Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeari ordaindu beharreko kopuruak 
geroratzeak sortzen dituen zorrei aurre egiteko. 

 

Ezarritakoarekin bat datorrela frogatzeko, erabiltzailearen senitartekoak agiri hau sinatu 
du Vitoria-Gasteizen, 20__(e)ko __________aren __(e)(a)n. 

 

 

 

 

(Senitartekoaren sinadura) 

JASOTZAILEA: GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAREN 
KUDEAKETAKO ZUZENDARITZA 
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G eredua  

Erabiltzailearen inguruabar pertsonalak edota ekonomikoak aldatu izanaren berri ematea 

 

________________________________ jaunak / andreak (NAN: 
____________________), bere izenean edo ______________________________ 
jaunaren / andrearen (NAN: ________________________) ordezkari gisa diharduela, 
hauxe 

ADIERAZTEN DU: 

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen ________________(e)ko ebazpenaren bidez 
____________________________________ (zehaztu: egoitza, eguneko zentroa, 
etxebizitza komunitarioa, eguneko arretako landa zentroa, etxez etxeko laguntza…..) 
zerbitzua jasotzeko eskubidea onartu zaio. 

Badaki Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak ematen dituen zerbitzuen prezio 
publikoak arautzen dituen Diputatuen Kontseiluaren ___________(e)ko ___/____ Foru 
Dekretuko 28.2 artikuluan ezarri dela erabiltzaileek hogeita hamar egun pasatu baino 
lehen eman behar dutela elkarbizitza egoeran, egoera zibilean, egoitzan, errenta eta 
ondare konputagarrian eta prezio publikoan eragina izan dezaketen gainerako inguruabar 
guztietan gertatzen diren aldaketen berri.  

______________________(e)(a)n ahalbide ekonomikoa alda lezaketen inguruabar hauek 
gertatu dira: 

1.-
................................................................................................................................................
.............. 

2.-
................................................................................................................................................
.............. 

3.-
................................................................................................................................................
.............. 

Behar diren ondorioak izan ditzan jakinarazi da. 

Vitoria-Gasteiz, 20__(e)ko _________aren __(a) 

 

 

 

 

 

 

(Eskatzailearen edo beraren ordezkariaren sinadura) 

JASOTZAILEA: GIZARTE ONGIZATERAKO FORU ERAKUNDEAREN 

KUDEAKETAKO ZUZENDARITZA 
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ANEXO I 

IMPORTE DE LOS PRECIOS PÚBLICOS APLICABLES A LOS SERVICIOS 
PROVISTOS POR EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL           

 El presente Anexo recoge el importe de los precios públicos a satisfacer al Instituto Foral 
de Bienestar Social por las personas usuarias de los servicios provistos por el mismo 
durante el año 2013 y, con posterioridad a éste, en tanto no se aprueben otros nuevos. 

SERVICIOS GENERALES 

Tarifa 1. Servicio de ayuda a domicilio 6 � /hora 

 

SERVICIOS COMUNES PARA PERSONAS MAYORES Y 

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Tarifa 2. Servicio de facilitación de productos de apoyo 9,50 �/mes 

 

SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES 

Tarifa 3. Viviendas comunitarias 584,15 � / mes. 

Tarifa 4. Centros residenciales para personas mayores: Residencias y Viviendas psicogeriátricas 

Tarifa 4.1. Ordinaria. 1.116,60 �/mes 

Tarifa 4.2. Esta tarifa se aplicará en los siguientes 
supuestos: 

1.400,00 �/mes 

- Cuando la capacidad económica per cápita, sea 
superior a 2.800 �, en los casos en los que la persona 
usuaria tuviera bienes inmuebles computables en los 
términos previstos en el artículo 24. 

 

- Cuando la capacidad económica per cápita, sea 
superior a 1.800 �, en los casos en los que la persona 
usuaria no tuviera bienes inmuebles computables en 
los términos previstos en el artículo 24.  

 

Tarifa 5. Centro de día  y/o atención diurna  en residencias y 
servicios de alojamiento (vivienda comunitaria) para 
personas mayores en situación de dependencia 

 

493,45 �/mes 

Tarifa 5.1. Centro de día con transporte 100% de la tarifa 5 493,45 �/mes 

Tarifa 5.2. Centro de día sin transporte 80% de la tarifa 5 394,76 �/mes 

Tarifa 5.3. Centro de día fin de semana con transporte 40% de la tarifa 5 197,38 �/mes 

Tarifa 5.4. Centro de día fin de semana sin transporte 32% de la tarifa 5 157,90 �/mes 

Tarifa 5.5. Centro de día de fin de semana (sólo un día) 
con transporte 

20% de la tarifa 5  98,69 �/mes 

Tarifa 5.6. Centro de día fin de semana (sólo un día) sin 
transporte 

16% de la tarifa 5  78,95 �/mes 

6842013ko urtarrilaren 30a, asteazkena ALHAO 13 BOTHA Miércoles, 30 de enero de 2013



Tarifa 5.7. Atención diurna en residencias de la zona 
rural con transporte 

70% de la tarifa 5 345,41 �/mes 

Tarifa 5.8. Atención diurna en residencias de la zona 
rural sin transporte  

56% de la tarifa 5 276,33 �/mes 

Tarifa 5.9. Atención diurna en vivienda comunitaria 40% de la tarifa 5 197,38 �/mes 

La persona usuaria puede optar entre recibir estos servicios con o sin transporte, si bien la 
permanencia en una u otra opción deberá mantenerse durante un periodo mínimo de tres meses.  

Tarifa 6. Servicio de día para personas mayores en centros rurales de 
atención diurna.  

 

Tarifa 6.1. Atención personal  117,38 �/mes 

Servicios complementarios:   

Tarifa 6.2. Servicio de comida 80 �/mes 

Tarifa 6.3. Servicio de lavado de ropa  7,39 �/acto 

Tarifa 6.4. Servicio de baño geriátrico  4,59 �/acto 

Cuando los servicios previstos en las tarifas 6.1. y 6.2, no se utilicen 
todos los días de la semana, el precio a aplicar se calculará de manera 
proporcional. 

 

Se aplicará el mismo criterio para los servicios de respiro de estancia 
temporal en estos centros.  

 

Tarifa 7. Servicios de respiro  

Tarifa 7.1. Estancias temporales en centros residenciales: 
residencia y vivienda psicogeriátrica.... 

36, 71 �/día 

Tarifa 7.2. Estancias temporales en servicios de alojamiento: 
viviendas comunitarias 

19,20 �/día 

Tarifa 7.3. Estancias temporales en servicio o centro de día 23,87 �/día 

Tarifa 7.4. Estancias temporales en atención diurna en centros 
residenciales 

16,77 �/día 

Tarifa 8.  Servicio o centro de noche para personas 
mayores 

70 % de la tarifa 4.1.  781,62 �/mes 

 

SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Tarifa 9. Centros residenciales para personas con 
discapacidad 

1.116,60 �/mes 

Tarifa 9.1. Residencias 100% de la tarifa 9 1.116,60 �/mes 

Tarifa 9.2. Vivienda con apoyos: Atención semanal 
completa sin supervisión nocturna 

70% de la tarifa 9 781,62 �/mes 

Tarifa 9.3. Vivienda con apoyos: Atención semanal 
de lunes a viernes con supervisión nocturna 

65% de la tarifa 9 725,79 �/mes 
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Tarifa 9.4. Vivienda con apoyos: Atención semanal 
de lunes a viernes sin supervisión nocturna 

45% de la tarifa 9 502,47 �/mes 

Tarifa 10. Servicio o centro de día para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo: 

Tarifa 10.1. Servicio o centro de día para personas con discapacidad 
intelectual 

187,04 �/mes 

Tarifa 10.2. Servicio o centro de día para personas con trastornos del 
desarrollo 

187,04 �/mes 

Tarifa 11. Servicio y/o centro de día de autonomía personal para personas con 
graves limitaciones físicas y  orgánicas 

 

187,04 �/mes 

Tarifa 11.1. Atención personal entre 2/3 y el 100% 
de la jornada (incluyendo comida) 

100% de la tarifa 11 187,04� mes 

Tarifa 11.2. Atención personal hasta un tercio de 
jornada (sin incluir comida) 

33,33% de la tarifa 11 35,68 �/mes. 

Tarifa 11.3. Atención personal hasta dos tercios de 
jornada (sin incluir comida) 

66,66% de la tarifa 11 71,36 �/mes. 

Tarifa 11.4. Servicio complementario: servicio de comida.  80 �/ mes. 

Cuando los servicios previstos en las tarifas 11.1, 11.2, 11.3 y 11.4. no se utilicen todos 
los días de la semana, el precio a aplicar se calculará de manera proporcional.  

Tarifa 12. Atención diurna en centros residenciales para personas con 
discapacidad 

187,04 �/mes 

Tarifa 13. Servicio complementario de comida en servicio o centro ocupacional 80 �/mes 

Tarifa 14. Servicio de respiro. Estancias temporales en residencias para 
personas con discapacidad 

36,71 �/día 

Tarifa 15. Servicio de transporte adaptado en el medio rural cuando se 
preste independientemente de cualquier otro servicio o prestación  

Se establecerá 
mediante Decreto Foral  

 

SERVICIOS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 

Tarifa 16. Centros residenciales para personas con enfermedad mental 1.116,60 �/mes 

Tarifa 16.1. Residencia  100% de la tarifa 16 1.116,60 �/mes 

Tarifa 16.2. Vivienda con apoyos: Alojamiento de 
carácter socio-educativo, y atención permanente:  

70% de la tarifa 16 781,62 �/mes 

Tarifa 16.3. Vivienda con apoyos: Alojamiento de 
carácter socio-educativo, y sin atención permanente:  

30% de la tarifa 16 334,98 �/mes 

Tarifa 17. Centro de día para personas con enfermedad mental crónica, de 
naturaleza sociosanitaria 

187,04 �/mes 

Tarifa 17.1. Centro de día jornada completa 
(incluyendo comida)  

100% de la tarifa 17 187,04 �/mes 

Tarifa 17.2. Centro de día media jornada (sin incluir 
comida) 

35% de la tarifa 17 65,46 �/mes 
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Tarifa 18. Atención diurna en centros residenciales para personas con 
enfermedad mental 

187,04 �/mes 

Tarifa 19. Servicio de respiro. Estancias temporales en residencias para personas 
con enfermedad mental 

36,71 �/día 

Tarifa 20. Servicio complementario en centro de día para personas con 
enfermedad mental: Servicio de comida. 

5,39 �/unidad 

Tarifa 21. Servicio de intervención socioeducativa y psicosocial para personas 
con enfermedad mental y/o sus familiares 

22,08 �/mes 

 

SERVICIOS PARA INFANCIA, JUVENTUD Y FAMILIA 

Tarifa 22. Centros residenciales para personas menores de edad (sólo sujetos a 
precio público en casos de guarda voluntaria) 

 

1.116,60 �/mes 

Tarifa 22.1. Centros residenciales 100% de la tarifa 22 1.116,60 �/mes 

Tarifa 22.2. Pisos de acogida 100% de la tarifa 22 1.116,60 �/mes 

Tarifa 22.3. Centros de preparación a la emancipación 80%  de la tarifa 22 893,28 �/mes 

Tarifa 22.4. Pisos de emancipación 50 % de la tarifa 22 558,30 �/mes 

Tarifa 23. Centros de día para infancia (sólo sujetos a precio público en casos 
de guarda voluntaria) 

187 �/mes  

 

SERVICIOS PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN 

Tarifa 24. Centros residenciales para personas en situación cronificada 1.116,60�/mes 

Tarifa 25. Servicios residenciales para la inclusión social. Viviendas con 
apoyos para la inclusión social  

334,98 �/mes 

 Tarifa 26. Atención diurna en vivienda con apoyos para la inclusión 
social 

187,04  �/mes 

 

 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA PERSONAS QUE NO SON USUARIAS 
PERMANENTES DE LOS SERVICIOS 

Tarifa 27. Servicios complementarios destinados a personas usuarias no permanentes:  

Tarifa 27.1. Servicio de comida en centros residenciales para 
personas mayores y para personas con discapacidad y en servicios 
de alojamiento –vivienda comunitaria- para personas mayores 

 

5,39 �/unidad. 

Tarifa 27.2. Servicio de baño geriátrico en centros residenciales para 
personas mayores y para personas con discapacidad y en servicios 
de alojamiento –vivienda comunitaria- para personas mayores 

 

4,95 �/acto 

Tarifa 27.3. Servicio de lavado de ropa en centros residenciales para 
personas mayores y para personas con discapacidad y en servicios 
de alojamiento –vivienda comunitaria- para personas mayores 

 

7,39 �/acto 
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Tarifa 28. Servicios complementarios destinados a familiares de personas 
usuarias permanentes. 

Servicio de comida en centros residenciales para personas mayores 
y para personas con discapacidad y servicios de alojamiento –
vivienda comunitaria- para personas mayores 

 

 

 

5,39 �/unidad 
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ANEXO II. 

DELIMITACIÓN DE LA CAPACIDAD ECONÓMICA SUFICIENTE. 

Durante el año 2013 y, con posterioridad a éste, en tanto estén vigentes los precios 
públicos establecidos en el Anexo I, se considerará que existe capacidad económica 
suficiente en los casos previstos en el presente Anexo.  

1. A los efectos de lo previsto en el artículo 9.1., se entenderá que existe capacidad 
económica suficiente cuando la misma, calculada de conformidad con lo previsto en el 
Capítulo I del Título III sea igual o superior a los límites: 

a) Supuestos en los que se tiene en cuenta la capacidad económica mensual individual 
o per cápita:  

 

Servicios de respiro: Estancias 
temporales en centros residenciales 
(residencias y viviendas 
psicogeriátricas)  

1.395,75 �/mes Servicios para 
personas mayores 

Servicios de respiro: Estancias 
temporales en servicios de alojamiento 
(viviendas comunitarias) 

730,19 �/mes 

Residencias  1.395,75 �/mes 

Viviendas con apoyo: Atención semanal 
completa sin supervisión nocturna 

977,04 �/mes 

Viviendas con apoyo: Atención semanal 
de lunes a viernes con supervisión 
nocturna 

907,24 �/mes 

Viviendas con apoyo: Atención semanal 
de lunes a viernes sin supervisión 
nocturna 

628,09 �/mes 

Servicios para 
personas con 
discapacidad 

Servicios de respiro: Estancias 
temporales en residencias para personas 
con discapacidad 

1.395,75 �/mes 

Residencias  1.395,75 �/mes 

Vivienda con apoyo: alojamiento de 
carácter socio-educativo y atención 
permanente 

977,04 �/mes 

Vivienda con apoyo: alojamiento de 
carácter socio-educativo y sin atención 
permanente 

418,73 �/mes 

Servicios para 
personas con 
enfermedad mental 

Servicios de respiro: Estancias 
temporales en residencias para personas 
con enfermedad mental 

1.395,75 �/mes 
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Centros residenciales  1.395,75 �/mes 

Pisos de acogida  1.395,75 �/mes 

Centros de preparación a la 
emancipación 

1.046,81 �/mes 

Servicios para 
infancia, juventud y 
familia 

Pisos de emancipación 687,87 �/mes 

Centros residenciales para personas en 
situación cronificada  

1.395,75 �/mes Servicios para 
personas en situación 
de exclusión 

Servicios residenciales para la inclusión 
social: viviendas con apoyos para la 
inclusión social 

418,73 �/mes 

b) Supuestos en los que se tiene en cuenta la capacidad económica mensual familiar:  

Servicios generales Servicio de ayuda a domicilio 1.500,00 �/mes 

Servicios comunes 
para personas 
mayores y personas 
con discapacidad 

Servicios de facilitación de productos de 
apoyo 

1.500,00 �/mes 

Centro de día  1.500,00 �/mes 

Centro de día de fines de semana 1.500,00 �/mes 

Centros rural de atención diurna 1.500,00 �/mes 

Atención diurna en centros residenciales  1.500,00 �/mes 

Servicios para 
personas mayores 

Servicios de respiro: Estancias 
temporales en centros de día, centros 
rurales de atención diurna o atención 
diurna en residencias 

1.500,00 �/mes 

 

Servicio o centro de día para personas 
con discapacidad intelectual o del 
desarrollo 

1.500,00 �/mes 

Servicio o centro de día y/o de 
autonomía personal para personas con 
graves limitaciones físicas y orgánicas  

1.500,00 �/mes 

Servicios para 
personas con 
discapacidad 

Atención diurna en centros residenciales 
para personas con discapacidad 

1.500,00 �/mes 

Servicios para 
personas con 
enfermedad mental 

Centro de día y atención diurna en 
centros residenciales para personas con 
enfermedad mental 

1.500,00 �/mes 

Servicios para 
infancia, juventud y 
familia 

Centros de día para infancia 1.500,00 �/mes 

Servicios para 
personas en situación 
de exclusión 

Atención diurna en vivienda con apoyos 
para la inclusión social 

1.500,00 �/mes 
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Asimismo, se considerará que existe capacidad económica suficiente cuando la 
persona disponga de un patrimonio igual o superior a 50.000 euros, aun cuando su 
capacidad económica calculada de conformidad con lo previsto en el Capítulo I del 
Título III fuera inferior a los límites previstos en la tabla anterior.  

2. A los efectos de lo previsto en el artículo 15.1 sobre aplazamiento parcial de pago en 
servicios residenciales para personas mayores, se entenderá que existe capacidad 
económica suficiente cuando la misma, calculada de conformidad con lo previsto en el 
Capítulo I del Título III, sea igual o superior a los siguientes límites:  

Servicios de alojamiento (viviendas 
comunitarias) 

730,19 �/mes Servicios para personas 
mayores 

Centros residenciales: residencias y 
viviendas psicogeriátricas (en el caso de 
la tarifa ordinaria 4.1.) 

 

1.395,75 �/mes 

 

Asimismo, se considerará que existe capacidad económica suficiente a efectos de 
aplazamiento parcial de pago cuando la persona disponga de un patrimonio de fácil 
realización superior a 3.000 euros. 
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ANEXO III 

BONIFICACIONES APLICABLES DURANTE LA VIGENCIA DE LOS PRECIOS 
PÚBLICOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO I 

En tanto estén vigentes los precios públicos establecidos en el Anexo I, serán de 
aplicación las siguientes bonificaciones a quienes no dispongan de capacidad económica 
suficiente para abonar el precio íntegro correspondiente a los diferentes servicios, en los 
términos previstos en el artículo 9 del presente Decreto Foral:  

 

11.  BONIFICACIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS GENERALES  

� Servicio de ayuda a domicilio 

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por este servicio se aplicarán, 
en función de la renta familiar mensual de la persona usuaria, los importes por hora 
que resulten de aplicar la tabla-baremo siguiente: 

Renta familiar  Hasta Euros Importe Resto Hasta % 

Hasta   500,00 0,00 0,00 500,00 0,200 

600,00 500,00 1,00 100,00 0,30 

700,00 600,00 1,30 100,00 0,40 

800,00 700,00 1,70 100,00 0,50 

900,00 800,00 2,20 100,00 0,60 

1.000,00 900,00 2,80 100,00 0,75 

1.100,00 1.000,00 3,55 100,00 0,90 

1.200,00 1.100,00 4,45 100,00 0,55 

1.300,00 1.200,00 5,00 100,00 0,40 

1.400,00 1.300,00 5,40 100,00 0,30 

1.500,00 1.400,00 5,70 100,00 0,30 

Más de 1.500,00 euros Tarifa máxima  6 �/hora  

 

A efectos de determinar el importe a abonar, será necesario determinar el número 
de horas mensuales reconocidas; para ello se multiplicará por 4,3 la suma de las 
horas semanales.  

 

 

22.  BONIFICACIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS PARA PERSONAS 
MAYORES 

� Servicios en Centros Rurales de Atención Diurna. 

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por este servicio se aplicarán, 
en función de la renta familiar mensual y del tipo de servicio prestado, los importes 
que resulten de aplicar la tabla-baremo siguiente: 
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CRAD Servicio Atención Personal (por mes) 

Renta familiar 
mensual 

Hasta Euros Importe Resto Hasta % 

Hasta   500,00 0 0 500,00 3,0 

600,00 500,00 15,00 100,00 5,0 

700,00 600,00 20,00 100,00 7,0 

800,00 700,00 27,00 100,00 10,0 

900,00 800,00 37,00 100,00 10,0 

1.000,00 900,00 47,00 100,00 11,0 

1.100,00 1.000,00 58,00 100,00 11,0 

1.200,00 1.100,00 69,00 100,00 12,0 

1.300,00 1.200,00 81,00 100,00 12,0 

1.400,00 1.300,00 93,00 100,00 12,0 

1.500,00 1.400,00 105,00 100,00 12,38 

Mas de 1.500,00 Euros Tarifa máxima 117,38 � 

 

� Centro de día, Atención Diurna en Centros Residenciales  y en Servicios de 
Alojamiento y Centro de Día de Fines de Semana para personas mayores en 
situación de dependencia 

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por las personas usuarias de 
cualquiera de estos servicios se aplicarán, en función de la renta familiar mensual, 
los importes que resulten de aplicar la tabla-baremo siguiente: 

Renta familiar Hasta Euros Importe Resto hasta % 

Hasta   500,00 0 0 500,00 20,600 

600,00 500,00 103,00 100,00 32,00 

700,00 600,00 135,00 100,00 35,00 

800,00 700,00 170,00 100,00 38,00 

900,00 800,00 208,00 100,00 42,00 

1.000,00 900,00 250,00 100,00 45,00 

1.100,00 1.000,00 295,00 100,00 48,00 

1.200,00 1.100,00 343,00 100,00 51,00 

1.300,00 1.200,00 394,00 100,00 59,45 

1.400,00 1.300,00 453,45 100,00 20,00 

1.500,00 1.400,00 473,45 100,00 20,00 

Mas de 1.500,00 Euros Tarifa máxima 493,45 � 
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Para determinar los importes específicos correspondientes a las diferentes 
modalidades de servicio, se aplicarán a los importes establecidos en la tabla-
baremo anterior, los porcentajes previstos en las tarifas 5.1 a 5.9 del Anexo I según 
corresponda a cada modalidad. 

Cuando ambos cónyuges fueran usuarios del servicio de Centro de Día, del 
Servicio de Atención Diurna en Centros Residenciales, la base de ingresos sobre la 
que se aplicarán los porcentajes señalados en la tabla anterior será la 
correspondiente al 65 por ciento de los ingresos de la unidad familiar. Si el 
cónyuge se encuentra en residencia, este último porcentaje será del 50 por ciento. 

� Servicios de respiro: 

- Estancias temporales en centros residenciales (residencia y vivienda 
psicogeriátrica) 

- Estancias temporales en servicios de alojamiento (vivienda comunitaria) 

El precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos servicios de respiro, 
en los casos en los que la persona usuaria no tenga capacidad económica suficiente 
para abonar el precio público íntegro, ascenderá como máximo al 80 por ciento de 
su capacidad económica individual  o per cápita mensual, con el límite de las 
tarifas 7.1 y 7.2 del Anexo I, según corresponda en función de la modalidad de 
servicio, y debiendo en todo caso respetarse la cuantía de libre disposición que 
corresponda en función de lo previsto en el artículo 12.2.  

33.  SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

� Centros residenciales para personas con discapacidad 

El precio individualizado a satisfacer por este servicio, en los casos en los que la 
persona usuaria no tenga capacidad económica suficiente para abonar el precio 
público íntegro, ascenderá como máximo al 80 por ciento de su capacidad 
económica individual  o per cápita mensual, con el límite de las tarifas 9.1, 9.2, 9.3 
y 9.4 del Anexo I, según corresponda en función de la modalidad de servicio, y 
debiendo en todo caso respetarse la cuantía de libre disposición que corresponda en 
función de lo previsto en los apartados a) y b) del artículo 12.1.  

� Servicios de respiro: Estancias temporales en centros residenciales para personas 
con discapacidad.  

El precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos servicios de respiro, 
en los casos en los que la persona usuaria no tenga capacidad económica suficiente 
para abonar el precio público íntegro, ascenderá como máximo al 80 por ciento de 
su capacidad económica individual  o per cápita mensual, con el límite de la tarifa 
14 del Anexo I, según corresponda en función de la modalidad de servicio, y 
debiendo en todo caso respetarse la cuantía de libre disposición que corresponda en 
función de lo previsto en los apartados a) y b) del artículo 12.1.  

� Servicio o centros de día para personas con discapacidad: Servicio o centro de día 
para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo; servicio o centro de día 
y/o de autonomía personal para personas con graves limitaciones físicas y 
orgánicas; atención diurna en centros residenciales para personas con discapacidad 

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos 
servicios se aplicarán, en función de la renta familiar mensual, los importes que 
resulten de aplicar la tabla-baremo siguiente: 
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Renta familiar Hasta Euros Importe Resto Hasta % 

Hasta   500,00 0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 

800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

Mas de 1.500,00 Euros Tarifa máxima 187,04 � 

 

En el caso del servicio o centro de día y/o de autonomía personal para personas con 
graves limitaciones físicas y orgánicas, para determinar los importes específicos 
correspondientes a las diferentes modalidades de servicio, se aplicarán a los 
importes establecidos en la tabla-baremo anterior los porcentajes previstos en las 
tarifas 11.1, 11.2 y 11.3 del Anexo I según corresponda a cada modalidad. 

 

 

44.  SERVICIOS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL. 

� Centros residenciales para personas con enfermedad mental: residencias y 
viviendas con apoyo.  

El precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos servicios, en los casos 
en los que la persona usuaria no tenga capacidad económica suficiente para abonar 
el precio público íntegro, ascenderá como máximo al 80 por ciento de su capacidad 
económica individual o per cápita mensual, con el límite de las tarifas 16.1 16.2 y 
16.3 del Anexo I, según corresponda en función de la modalidad de servicio, y 
debiendo en todo caso respetarse la cuantía de libre disposición prevista en el 
apartado c) del artículo 12.1.  

� Servicios de respiro: Estancias temporales en residencias para personas con 
enfermedad mental.  

El precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos servicios de respiro, 
en los casos en los que la persona usuaria no tenga capacidad económica suficiente 
para abonar el precio público íntegro, ascenderá como máximo al 80 por ciento de 
su capacidad económica individual  o per cápita mensual, con el límite de la tarifa 
19 del Anexo I, según corresponda en función de la modalidad de servicio, y 
debiendo en todo caso respetarse la cuantía de libre disposición prevista en el 
apartado c) del artículo 12.1.  
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� Centro de día y atención diurna en centros residenciales para personas con 
enfermedad mental 

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos 
servicios se aplicarán, en función de la renta familiar mensual, los importes que 
resulten de aplicar la tabla-baremo siguiente: 

 

Renta familiar Hasta Euros Importe Resto Hasta % 

Hasta   500,00 0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 

800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

Mas de 1.500,00 Euros Tarifa máxima 187,04 � 

 

Para determinar los importes específicos correspondientes a las diferentes 
modalidades de servicio, se aplicarán a los importes establecidos en la tabla-
baremo anterior los porcentajes previstos en las tarifas 17.1 y 17.2 del Anexo I 
según corresponda a cada modalidad. 

 

 

55.  SERVICIOS PARA INFANCIA, JUVENTUD Y FAMILIA. 

� Centros residenciales para personas menores de edad: Centros residenciales, pisos 
de acogida, centros de preparación a la emancipación y pisos de emancipación. 

El precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos servicios, en los casos 
en los que las personas que ostenten la patria potestad, la tutela o la custodia de la 
persona menor de edad no tengan capacidad económica suficiente para abonar el 
precio público íntegro, ascenderá como máximo al 80 por ciento de la capacidad 
económica individual o per cápita mensual, con el límite de las tarifas 22.1, 22.2., 
22.3. y 22.4. del Anexo I, según corresponda en función de la modalidad de 
servicio.  

� Centros de día para infancia (sólo sujeto a precio público en casos de guarda 
voluntaria). 
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Para determinar el precio individualizado a satisfacer por este servicio se aplicarán, 
en función de la renta familiar mensual, los importes que resulten de aplicar la 
tabla-baremo siguiente: 

 

 

Renta familiar Hasta Euros Importe Resto Hasta % 

Hasta   500,00 0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 

800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

Mas de 1.500,00 Euros Tarifa máxima 187,04 � 

 

 

 

 

 

66.  SERVICIOS PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN. 

� Servicios residenciales para personas en situación de exclusión: Centros 
residenciales para personas en situación cronificada y servicios residenciales para 
la inclusión social-viviendas con apoyos para la inclusión social.  

El precio individualizado a satisfacer por cualquiera de estos servicios, en los casos 
en los que la persona usuaria no tenga capacidad económica suficiente para abonar 
el precio público íntegro, ascenderá como máximo al 80 por ciento de su capacidad 
económica individual o per cápita mensual, con los límites de las tarifas 24 y 25 del 
Anexo I, según corresponda en función del tipo de servicio y debiendo en todo 
caso respetarse la cuantía de libre disposición prevista en el artículo en el apartado 
d) del artículo 12.1.  

� Atención diurna en vivienda con apoyos para la inclusión social.  

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por este servicio se aplicarán, 
en función de la renta familiar mensual, los importes que resulten de aplicar la 
tabla-baremo siguiente: 
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Renta familiar Hasta Euros Importe Resto Hasta % 

Hasta   500,00 0 0 500,00 11,0 

600,00 500,00 55,00 100,00 12,0 

700,00 600,00 67,00 100,00 12,0 

800,00 700,00 79,00 100,00 13,0 

900,00 800,00 92,00 100,00 13,0 

1.000,00 900,00 105,00 100,00 13,0 

1.100,00 1.000,00 118,00 100,00 13,0 

1.200,00 1.100,00 131,00 100,00 14,0 

1.300,00 1.200,00 145,00 100,00 14,0 

1.400,00 1.300,00 159,00 100,00 14,0 

1.500,00 1.400,00 173,00 100,00 14,0 

Mas de 1.500,00 Euros Tarifa máxima 187,04 � 
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ANEXO IV 

MODELOS NORMALIZADOS DE COMPROMISOS DE PAGO, APLAZAMIENTO 
DE PAGO Y RECONOCIMIENTO DE DEUDA 

Modelo A  

Compromiso de pago sin aplazamiento del precio público presentado por la persona 
solicitante del servicio 

Don/doña ........................................., con DNI número..........., 

EXPONE: 

Que ha recibido la notificación de la resolución adoptada por el Instituto Foral de 
Bienestar Social, de fecha................ de........ de............., en la que se me concede el 
ingreso en la residencia ............................................ y se me indica que el precio 
establecido para el año............................es de .............euros al mes. 

Que conoce que el Decreto Foral …/…. del Consejo de Diputados de ………….., por el 
que se regulan los precios públicos de los servicios provistos por el Instituto Foral de 
Bienestar Social, prevé en su artículo 15 que las personas usuarias que reúnan 
determinadas condiciones, y previa solicitud, pueden beneficiarse de aplazamientos en el 
pago del precio público.  

Y que conoce que el artículo 31.3 del mencionado Decreto Foral dispone que “la 
reiteración en los impagos podrá conllevar la pérdida del derecho al disfrute de los 
servicios correspondientes”.  

En consecuencia, DECLARA que NO desea acogerse a la modalidad de aplazamiento de 
pago antes indicada, y, por tanto, que SE COMPROMETE a abonar mensualmente la 
cantidad indicada en la resolución y acepta expresamente que el mencionado abono se 
efectúe a través de cargos que el Instituto Foral de Bienestar Social efectuará en la cuenta 
número......................        de la cual es titular. 

Asimismo, se compromete a no realizar enajenaciones ni donaciones de su patrimonio 
que puedan dificultar el cumplimiento de su obligación de pago del precio público 
mensual correspondiente al servicio residencial recibido. 

En Vitoria-Gasteiz, a......................... de.......................... de 20…. 

 (Firma de la persona declarante) 

A LA DIRECCIÓN-GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. 
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Modelo B 

Compromiso de pago sin aplazamiento del precio público presentado a través de 
representante  

Don/doña ....................................., con DNI número..............................., en representación 
de don/doña..................................., EXPONE: 

Que ha recibido la notificación de la resolución adoptada por el Instituto Foral de 
Bienestar Social, de fecha......... de........ de............., en la que se concede a 
don/doña................ ...................... el ingreso en la residencia .............................................. 
y se indica que el precio establecido para el año............ es de................... euros al mes,  

Que CONOCE que el Decreto Foral …/…. del Consejo de Diputados de …….., por el 
que se regulan los precios públicos de los servicios provistos por el Instituto Foral de 
Bienestar Social prevé en su artículo 15 que las personas usuarias que reúnan 
determinadas condiciones, y previa solicitud, pueden beneficiarse de aplazamientos en el 
pago del precio público. 

Y que CONOCE que el artículo 31.3 del mencionado Decreto Foral, dispone que “la 
reiteración en los impagos podrá conllevar la pérdida del derecho al disfrute de los 
servicios correspondientes”. 

En consecuencia, DECLARA que NO desea acogerse a la modalidad de aplazamiento de 
pago antes indicada, y, por tanto, que SE COMPROMETE a abonar mensualmente la 
cantidad indicada en la resolución y aceptando expresamente que el mencionado abono se 
efectúa a través de cargos que el Instituto Foral de Bienestar Social efectuará en la cuenta 
número................... de la que es titular. 

En Vitoria-Gasteiz, a...................... de............................. de 20….. 

 (Firma de la persona declarante) 

A LA DIRECCIÓN-GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. 
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Modelo C 

Solicitud de aplazamiento parcial de pago del precio público presentado por la persona 
solicitante del servicio 

Don/doña.............................., mayor de edad, con vecindad en la población 
de........................, y con DNI número ................., en su propio nombre, mediante el 
presente escrito, DECLARA: 

Que tiene aprobado por Resolución del Instituto Foral de Bienestar Social, de 
fecha..........., el ingreso en la residencia......................................................... el día........... 
de......... de..........  

Que no dispone de ingresos suficientes en la actualidad para satisfacer en su totalidad el 
precio público exigible conforme al Decreto Foral …/….. del Consejo de Diputados de 
…………., por el que se regulan los precios públicos de los servicios provistos por el 
Instituto Foral de Bienestar Social. 

Que conoce que el artículo 15.4 del referido Decreto Foral dispone que “los 
aplazamientos parciales de pago devengarán el interés legal del dinero vigente en cada 
ejercicio”. 

En consecuencia, solicita al Instituto Foral de Bienestar Social acogerse al aplazamiento 
parcial de pago previsto en los artículos 15 y 16 del mencionado Decreto Foral. 

En Vitoria-Gasteiz, a.................de.................................de 20….. 

 (Firma de la persona solicitante) 

A LA DIRECCIÓN-GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. 
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Modelo D 

Solicitud de aplazamiento parcial de pago del precio público presentado a través de 
representante 

Don/doña.............................................., con DNI número............., en representación de 
don/doña......................, EXPONE: 

Que don/doña............................ tiene aprobado por Resolución del Instituto Foral de 
Bienestar Social, de fecha................., el ingreso en la residencia...................................... el 
día......... de......de........ 

Que su familiar no dispone de ingresos suficientes en la actualidad para satisfacer en su 
totalidad el precio público exigible conforme al Decreto Foral …/………. del Consejo de 
Diputados de …………., por el que se regulan los precios públicos de los servicios 
provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social. 

Que conoce que el artículo 15.4 del referido Decreto Foral dispone que “los 
aplazamientos parciales de pago devengarán el interés legal del dinero vigente en cada 
ejercicio”. 

En consecuencia, SOLICITA al Instituto Foral de Bienestar Social que su familiar pueda 
acogerse al aplazamiento parcial de pago previsto en los artículos 15 y 16 del mencionado 
Decreto Foral. 

En Vitoria-Gasteiz, a.........................de..........................de 20…... 

 (Firma de la persona representante) 

A LA DIRECCIÓN-GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. 
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Modelo E 

Documento de reconocimiento de la deuda generada por las cantidades correspondientes 
al pago aplazado del precio público  

Don/doña. ........................................, mayor de edad, con vecindad en la población  
de........................, y con DNI número..............., en su propio nombre, mediante el 
presente escrito, DECLARA: 

1. Que tiene aprobado por Resolución del Instituto Foral de Bienestar Social, de 
fecha..............., el ingreso en la residencia .........................................el día........... 
de......... de......... y que conoce el precio establecido para dicho servicio residencial 
para el año ……….. por …………………………………………… 

Que no dispone de ingresos suficientes en la actualidad para satisfacer en su totalidad el 
precio público exigible conforme al Decreto Foral mencionado, y que ha solicitado 
acogerse a lo previsto en los Artículos 15 y 16 del Decreto Foral …/….., del Consejo de 
Diputados de …………………, por el que se regulan los precios públicos de los servicios 
provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social, que posibilitan el establecimiento de 
aplazamientos de pago. 

2. En consecuencia, asume en este acto el pago diferido del resto del precio público 
fijado, de modo que reconoce que cada mes de estancia en la residencia indicada se 
generará una deuda a favor del Instituto Foral de Bienestar Social por la diferencia 
entre la tarifa mensual establecida y el importe efectivamente satisfecho por ese 
período. 

3. Que CONOCE que el Instituto Foral de Bienestar Social, conforme al artículo 17.5 del 
Decreto …/……………de …………… por el que se regulan los precios públicos de 
los servicios provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social deberá informar 
anualmente del importe de la deuda generada al finalizar el año natural, con indicación 
expresa de aquellas cantidades generadas en el ejercicio, las correspondiente a años 
anteriores, así como las que, conforme al artículo 15.4. del citado Decreto Foral se 
devenguen por la aplicación, a la deuda generada en años anteriores, del interés legal 
del dinero vigente en cada ejercicio. 

4. Que se COMPROMETE a ratificar al final de cada ejercicio la deuda efectivamente 
generada, que es reconocida y aceptada previamente en este documento, todo ello al 
objeto de tener un conocimiento actualizado de la misma y de ampliar, en aquellos 
casos que sea preciso, las garantías que para asegurar el pago de la deuda se establecen 
en el punto 6 de este documento. 

5. Que en orden a asegurar el pago de la deuda, la GARANTÍA que 
don/doña...................... presenta es: (indicar con una X la que proceda) 

a) Escritura de hipoteca (por un importe mínimo inicial de 18.000 euros). 

b) Compromiso de pago adquirido por un familiar. 

c) Aval bancario (por un importe mínimo inicial de 18.000 euros). 

Y en prueba de conformidad la persona usuaria firma el presente documento en Vitoria-
Gasteiz, a .................. de....................de 20…... 

 (Firma de la persona solicitante) 

A LA DIRECCIÓN-GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. 
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Modelo F 

Compromiso de pago adquirido por un familiar de la persona usuaria. 

Don/doña......................................., en calidad de.............. de don/doña..........................., 
persona usuaria de la residencia....................., DECLARA: 

Que CONOCE que su familiar, don/doña.................... , tiene aprobado por Resolución del 
Instituto Foral de Bienestar Social, de fecha .............de................de .............., el ingreso 
en la residencia.................................... el día..............de............de..........., y que CONOCE 
el precio establecido para dicho servicio residencial para el año……….. por 
…………………………………………… 

Que CONOCE que su familiar no dispone de ingresos suficientes en la actualidad para 
satisfacer en su totalidad el precio público exigible conforme al Decreto Foral …/….., del 
Consejo de Diputados de …………………, por el que se regulan los precios públicos de 
los servicios provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social, y que ha solicitado 
acogerse a lo previsto en los artículos 15 y 16 de dicha normativa, que posibilitan el 
establecimiento de aplazamientos de pago. 

Y que CONOCE que su familiar ha asumido el pago diferido del resto del precio público 
fijado, de modo que cada mes de estancia en la residencia indicada se generará una deuda 
a favor del Instituto Foral de Bienestar Social por la diferencia entre la tarifa mensual 
establecida y el importe efectivamente satisfecho por ese período. 

Por tanto, mediante la firma del presente escrito GARANTIZA con todos sus bienes y 
derechos, el pago de la deuda que vaya generando su familiar con el Instituto Foral de 
Bienestar Social, como consecuencia del mencionado aplazamiento. 

Y en prueba de conformidad, el familiar de la persona usuaria firma el presente 
documento en Vitoria-Gasteiz, a .................de .......................de 20…. 

 (Firma del familiar) 

A LA DIRECCIÓN-GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. 
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Modelo G  

Comunicación de modificación de circunstancias personales y/o económicas de la 
persona usuaria. 

D./Dña. ........................................., con DNI número................ , en nombre propio o en 
representación de D./Dña. ......................................................, provisto con DNI 
...................... 

EXPONE 

Que tiene aprobada por Resolución del Instituto Foral de Bienestar Social de fecha …… 
de ………………el acceso al servicio …………………………............ (detallar tipo de 
servicio del que sea beneficiario –residencia, centro de día, vivienda comunitaria, centro 
rural de atención diurna, servicio de ayuda a domicilio, etc.-). 

Que conoce que el artículo 28.2 del Decreto Foral …/….. del Consejo de Diputados de 
…………., por el que se regulan los precios públicos de los servicios provistos por el 
Instituto Foral de Bienestar Social establece, para las personas usuarias, la obligación de 
comunicar, en el plazo máximo de 30 días desde la fecha en que se produzca, cualquier 
variación en su situación de convivencia, estado civil, residencia, rentas y patrimonio 
computables y cuantas circunstancias puedan tener incidencia en los precios públicos 
asignados.  

Que con fecha...........................se han producido las siguientes circunstancias que 
pudieran modificar su capacidad económica a los efectos de la prestación antes señalada: 

1.-........................................................................................................................................... 

2.-........................................................................................................................................... 

3.-........................................................................................................................................... 

Lo que se comunica a los efectos oportunos. 

En Vitoria-Gasteiz, a ..... de .................................. de 20... 

 (Firma de la persona solicitante o representante) 

A LA DIRECCIÓN-GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL 

�
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